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PRESENTACION

Aunque pareciera obvio que conocer bien nuestro sec-
tor es fundamental para llevar a cabo estrategias de
planificacién, inversién, desarrollo de producto, tec-
nologfa y muchas otras, no es sino hasta hoy que la
Cédmara Venezolana del Libro (CAVELIBRO), cothienza
a cubrir esta carencia informativa, publicando el pri-
mer estudio de la cadena del libro en nuestro pafs.
Desde que suscribiéramos con el CerLALC (Centro Re-
gional para el Fomento del Libro en América Latina
y el Caribe) y el GIE (Grupo Interamericano de Edi-
tores) el compromiso de realizar en nuestro pais el
estudio, que desde hace afios se ha llevado a cabo en
la mayorfa de los paises Latinoamericanos siguiendo
la metodologfa CERLALC, nos avocamos a la tarea de
conseguir los recursos, motivar a las empresas, agre-
miadas o no, a participar y contratar con un servicio
profesional que llevara a feliz término las exigencias
del estudio. Todo lo anterior lo hemos logrado y hoy
nos sentimos sumamente honrados en poner a la dis-
posicién de todo aquel que lo requiera este impor-
tante trabajo de investigacién. Estamos seguros de que
serd una referencia indispensable, una piedra angular
para futuras actualizaciones y estudios. Nosotros, en
CAVELIBRO, tenemos el firme propésito de continuar
profundizando y ampliando este minucioso trabajo.
Y sabemos que tanto nuestros agremiados como los
demds miembros de la cadena del libro se sumardn
con entusiasmo a este reto.
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Y ahora deseamos cerrar, quizds por donde debimos
haber comenzado: agradeciendo a todas aquellas em-
presas, agremiadas o no, que entendiendo lo vital que
resulta disponer de informacién fidedigna, nos brin-
daron su apoyo y confianza al suministrarnos los re-
querimientos que se les solicitd, a todos los colegas
que ademds de contribuir en lo anterior respaldaron
econémicamente el estudio. Sin su apoyo esto no
hubiera sido posible. Y vaya desde luego nuestro agra-
decimiento al CERLALC, al GIE, al CeNAL por facili-
tarnos la base de ISBN, al Departamento de Depési-
to Legal de la Biblioteca Nacional y muy especialmente
a CEATPRO por la realizacién del estudio y su optimi-
zaci6n al agregar nuevos objetivos que ampliaron su
alcance.

Ivdn Diéguez
Presidente de la Cdmara
Venezolana del Libro



Bogotd D. C. Septiembre 8 de 2005.

Sefor

IVAN DIEGUEZ VAZQUEZ

Presidente

Cdmara Venezolana del Libro (Cavelibro)
- Caracas

Estimado Sefior,

El Cerlalc ha recibido con satisfaccién la noticia de la préxima publicacién del
libro Primer estudio del sector del libro en Venezuela. Sabemos que este libro
existe gracias a la participacién de los agremiados de Cavelibro, quienes conta-
ron con nuestra asesorfa, y otras empresas del sector que decidieron unirse al
proyecto y al trabajo del gremio que usted preside. Este hecho nos resulta
especialmente satisfactorio: sabemos que el futuro del libro y la lectura en
nuestros pafses serd préspero en la medida en que las estrategias para su desa-
rrollo rednan los intereses de todos los sectores de la nacién, tanto los publicos
como los privados. Por su intermedio queremos felicitar a las empresas partici-
pantes, invitdndolos a continuar interviniendo en nuevas investigaciones, tam-
bién queremos agradecer al Cenal por facilitar la base de datos del registro
ISBN para el presente estudio y a Ceatpro por la realizacién técnica.

Quedamos de usted atentos,

%y/wa %/m

ISADORA DE NORDEN
Directora

Cerlalc



INTRODUCCION

Desde 1997, la Cdmara Venezolana del Libro se com-
prometié con el Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC) en
realizar un diagnéstico de la situacién del sector edi-
torial en el pafs, con el fin de que Venezuela formara
parte del grupo que promueve el fomento de la pro-
duccién, distribucién y difusién del libro, la promo-
cién de la lectura, la capacitacién y formacién del re-
curso humano, y la defensa de los derechos de autor.

Este compromiso se cumple con la realizacién del pre-
sente Estudio de mercado, que aborda Jos temas de la
produccién editorial, los canales de distribucién y los
de comercializacién. Con la elaboracién de esta in-
vestigacién se espera conocer tanto cualitativa como
cuantitativamente al sector editorial, lo que permiti-
r4 comprender su situacién y, con ello, disefiar estra-
tegias sectoriales que susciten el aumento de la com-
petitividad de todas las empresas de la cadena.

El entender la produccién y el comportamiento del
sector editorial permite advertir las limitaciones y
posibilidades de crecimiento de la cadena, por lo que
el disefio de politicas efectivas para su fortalecimien-
to serd consecuencia de la retroalimentacién constan-
te de este conocimiento.
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¢Qué es y como funciona la Camara
Venezolana del Libro?

La Cédmara Venezolana del Libro (CAVELIBRO) es un
ejemplo de tenacidad y compromiso de los empresa-
rios con el sector que representa desde su creacién, en
1954. Este compromiso es el que explica que en este
momento estemos cumpliendo 51 afios. La Cdmara
ha encarado las mds dificiles y diversas situaciones y
las ha podido sortear felizmente haciendo uso de los
principios democriticos, participativos y gremiales.

Desde su nacimiento ha desplegado una intensa la-
bor dirigida a desarrollar y fortalecer a todos los sub-
sectores que participan en la creacién del libro: libre-
ros, distribuidores, placistas, agentes literarios y
editores de libros y revistas, y de esta manera ha esti-
mulado la creacién intelectual, la formacién de lecto-
res y el comercio nacional e internacional del libro.
Este esfuerzo de la Cdmara condujo en 2004 a hacer
un justo reconocimiento a todos los ex presidentes y
agremiados.

Con la presentacién de los resultados de este estudio
queremos darle continuidad a los propésitos del gre-
mio: contribuir al desarrollo y fortalecimiento del sec-
tor del libro en Venezuela.

Organizacion de Caveusro

La organizacién de CAVELIBRO se ha estructurado para
atender las exigencias y planteamientos que formu-
lan los empresarios del sector libro.

Area de informacién

Mejorar y mantener el intercambio de informa-
cién con los agremiados a través de la Unidad de
Gestién Informativa (UNGEI).

Creacién de la Comisién de Imagen y Contenidos.
Almacenamiento, organizacién y distribucién de
la informacién con el propésito de satisfacer, de
forma general y particular, los requerimientos de



informacién de sus diferentes miembros y
asociados.

Renovacién de la imagen de la pagina web de Ca-
VELIBRO con una presentacién fresca y con acceso
directo a la informacién expuesta.
Estructuracién del Boletin Mensual de CAVELIBRO,
érgano informativo institucional ideado con el fin
de mantener a los afiliados de la C4dmara al tanto
de las acciones que ésta toma en su afin por pro-
mover y afianzar la industria editorial nacional.
Se ha hecho entrega de dos ediciones de este Bole-
tin; el primero en el mes de septiembre y el se-
gundo en el mes de octubre. En ambas ocasiones
se ha evidenciado el avance de CAVELIBRO en la
informacién que suministra a sus asociados, asf
como en la promocién de eventos que benefician
al sector.

Area de antipirateria

Se cred la Divisién Antipirateria, instancia adscri-
ta a CAVELIBRO, destinada primordialmente a eje-
cutar las actividades previstas en el acuerdo em-
presarial para la lucha contra la pirateria:
elaboracién de estadisticas, formulacién de denun-
cias penales, etc.

Proteccién de los derechos de autor. CAVELIBRO es
miembro de la Subcomisién Presidencial contra
los Delitos de Propiedad Intelectual.

Campafias antipiraterfa en medios de comuni-
cacién.

Firma de convenios con la Sociedad de Autores y
Compositores de Venezuela (SACVEN) para la re-
caudacién y distribucién de derechos de autor a
través de Autoarte.

Comunicacién permanente con todos los secto-
res relacionados con el derecho de autor.
Participacién en la creacién del Grupo de Accién
Nacional Antipiraterfa (GANA), con el objeto de
crear mecanismos efectivos para combatir la pi-
raterfa.

\

\
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Participacién en la Comisién Antipiraterfa con-
juntamente con el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT),
el Servicio Auténomo de Propiedad Intelectual
(SAPI) y la Direccién Nacional de Derecho de
Autor (DNA).

Participacién en la elaboracién de la “Propuesta
para la Implementacién de Normas Juridicas para
la Proteccién de la Industria Basada en Derecho
de Autor y su Impacto”.

Participacién en la discusién del Proyecto de Ley
de Derecho de Autor.

Capacitacién de organismos involucrados en la
lucha antipiraterfa.

Ley del Libro y ofras disposiciones legales

y tributarias |
Exclusién de gravéimenes al libro y a la industria
editorial.
Permanencia de la Ley de Fomento al Libro en las
reformas tributarias.
Inclusién del libro en los rubros prioritarios que
emite el Ministerio de Produccién y Comercio
para agilizar la aprobacién de asignacién de divi-
sas por parte de CADIVI.
Acciones para incorporar a diccionarios y enci-
clopedias en estos rubros prioritarios.
Incluir via excepcién la importacién de papel bond
requerido para la impresién de textos escolares.
Creacién de la Unidad de Asesorfa Legal, a cargo
del doctor Ignacio Pagés, la cual ha brindado su
apoyo emitiendo respuestas a variadas consultas
tanto de la junta directiva como de los afiliados.
Igualmente, el doctor Pagés redacté la consulta
que se elevd al SENIAT concerniente a la exencién
del Impuesto Sobre la Renta.

Ferias del libro
Definir una politica para la participacién en las
ferias internacionales.



Participacién en las ferias del Libro de Mérida
Participacién en las ferias del Libro de Guadalajara
Creacién de las comisiones de ferias nacionales e
internacionales

Venezuela asistié en calidad de invitada a la IX
Feria Internacional del Libro de Perd, la cual se
realizé del 16 de julio al 1 de agosto de 2004
CAVELIBRO estuvo presente, con un stand cedido
gratuitamente, en la XXVII Feria Internacional
del Libro de Uruguay, realizada del 27 de agosto
al 12 de septiembre de 2004.

Envio de informacién permanente entre los afi-
liados en cuanto a la divulgacién de ferias nacio-
nales e internacionales, mediante la circulacién de
las convocatorias que se reciben de los organis-
mos encargados de la planificacién de las mismas.
Ha brindado su apoyo institucional a la logistica
y organizacién de la I Feria del Libro de Chacao,
estuerzo mancomunado de Chang & Soto Expo-
siciones y Fundacién Cultural Chacao para brin-
dar a los habitantes y visitantes de ese municipio
un encuentro cémodo y seguro con los libros.
Presentacién de proyectos de participacién de Ve-
nezuela en ferias internacionales de relevancia que
incluyan el alquiler de un szand a la Comisién de
Promocién de Exportacién de Bancoex, solicitan-
do el apoyo financiero que dicha institucién brinda
en esta drea.

Presentacién de proyectos de participacién de Ve-
nezuela en ferias internacionales de relevancia,
mediante la organizacién de una misién comer-
cial, a la Comisién de Promocién de Exportacién
de Bancoex para solicitar el apoyo financiero y la
asesorfa que dicha institucién brinda en esta 4rea.

Responsabilidad social

Instalacién de la misién y elaboracién de la estra-
tegia de responsabilidad social de la Cdmara. Pro-
mocién de iniciativas similares entre los afiliados.
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Politica de dotacidn de textos a instituciones y or-
ganizaciones que adelantan una importante labor
de responsabilidad social en el pafs.

Estadisticas, sector y comercio internacional

Elaboracién del primer informe estadistico nacio-
nal sobre la situacién de las editoriales, distribui-
dores y libreros con informacién sobre el afio 2003
mediante la contratacién del Centro de Asesorfa
Técnica para la Productividad Organizacional
(CeaTPRO). En este estudio se aplica la metodolo-
gfa desarrollada por el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina (CERLALC)
para este tipo de proyectos. El producto final lo
conforman datos actualizados acerca de la indus-
tria editorial nacional asi como el disefio de estra-
tegias para maximizar su desarrollo. Es el caso de
Ja defensa de las exoneraciones y exenciones del
Impuesto Sobre la Renta, que serd mucho mds
efectiva al estar sustentada en datos reales del
mercado en cuanto a los beneficios que tales exo-
neraciones generan para el pafs.
Creacién de la Comisién de Promocién de Ex-
portaciones.
Negociacién con empresas de envio, navieras y
lineas aéreas, para la obtencién de tarifas prefe-
renciales para los asociados a la Cdmara.
Asesorfa conjunta con el Banco de Comercio Ex-
terior (BANCOEX), a aquellos empresarios que de-
seen exportar.
En su empefio por impulsar el crecimiento de la
industria editorial nacional, CAVELIBRO ha ejecuta-
do varias acciones dirigidas a sensibilizar a sus afilia-
dos en cuanto a la importancia de su colaboracién
en el suministro de datos confiables en la elabora-
cién del estudio estadistico para el cual ha sido con-
tratado el Ceatpro. Entre dichas acciones estdn:
Mensaje del presidente de la Cdmara, Ivdn
Diéguez, a los afiliados motivéndolos a cola-
borar con el estudio.



Espacio de encuentro en el Banco del Libro el
10 de junio del presente afio, para informar
acerca de la pronta aplicacién de la encuesta
disefiada por CEATPRO.

Capacitacion y actualizaciones
Realizaci6n del taller “Programa de formacién in-
tegral en el comercio exterior” en el 4rea del libro,
organizado conjuntamente con el Centro Nacio-
nal del Libro (CeENAL) y Bancoex.
Aplicacién de una encuesta disefiada por la Co-
misién de Formacién de la Cdmara, con el fin de
detectar y conocer las necesidades formativas y
elaborar un cronograma de actividades, de cardc-
ter permanente para los asociados a CAVELIBRO.
Realizacién del taller “La ruta de produccién del
libro”.
Desarrollo de un acuerdo con la Universidad Me-
tropolitana, universidades europeas y CAVELIBRO
para crear un sistema de formacién editorial inte-
gral en el pafs.
Acuerdos con gremios editoriales de Espafia que
incluye temas de formacién y entrenamiento de
personal en ese pafs.
Transferencia de tecnologfa y soffware para agili-
zar y modernizar la cadena de produccién del li-
bro en el pafs.
Organizacién de seminarios, talleres, congresos y
actualizaciones sobre temas relacionados con las
actividades del sector.

Relaciones internacionales
Acuerdos internacionales y participacién en gre-
mios de cardcter regional: Grupo Interamericano
de Editores (GIE), Centro Regional para el Fo-
mento del Libro en América Latina y el Caribe
(CerraLc), Centro de Administracién de Derechos
Reprogrificos (CaDRa), Confederacién Espafiola
de Gremios y Asociaciones de Libreros(CEGAL),
Unidn Internacional de Editores (IUE), Federa-
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cién de Asociaciones Nacionales de Distribuido-
res de Ediciones (FANDE), Gremio de Editores de
Madrid, Cdmara Catalufia del Libro y con todas
las cdmaras del libro de Latinoamérica.
Participacién en el Grupo de Negociaciones de
Propiedad Intelectual (GNPI) dentro del proceso
de negociaci6n del Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA).



EL CERLALC Y LAS INVESTIGACIONES
DE PRODUCCION Y COMERCIO EDITORIAL
EN AMERICA LATINA

El Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe —~CERLALC— es un organis-
mo intergubernamental, que tuvo su origen en 1971,
en un acuerdo de cooperacién entre la Unesco y el
gobierno colombiano. A este acuerdo adhirieron los
20 paises Latinoamericanos que tienen por idioma
oficial el castellano y el portugués, junto con Espafia
y Portugal (que se incorporard a partir de 2006). El
CeRrLALC desarrolla su misién a través de brindar ase-
sorfa técnica a los gobiernos iberoamericanos en la
definicién y aplicacién de politicas, programas, pro-
yectos y acciones para la promoci6n del libro, la lec-
tura y el derecho de autor.

Dentro de los aportes del CERLALC a la regi6n, estd el
trabajo que desarrolla, a través de la sistematizacién
de informacién actualizada y confiable sobre la pro-
duccién y el comercio del libro. Tarea que involucra'y
a la vez presta un servicio tanto a los gobiernos como
al sector privado relacionado con el desarrollo del li-
bro y la lectura.

Los antecedentes que dan cuenta de este proceso, se
remontan a finales de la década de los ochenta, mo-
mento en el que el CERLALC y el Grupo Interamerica-
no de Editores, GIE, iniciaron la tarea de disefiar una
metodologfa susceptible de ser adaptada a las condi-
ciones de los paises de la regién. En agosto de 1992,
estas entidades, convocaron en S3o Paulo a la Prime-
ra Reunién técnica de los responsables de la produc-
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cién de estadisticas del libro, cuyo propésito fue rea-
lizar un diagnéstico de la situacién de la produccién
de estadisticas editoriales en Iberoamérica y acordar
las directrices para construir un sistema regional de
informacién sobre el libro. Esta reunién conté con la
participacién de técnicos y especialistas de la Unesco,
la Buchhandler-Vereinigung de Alemania, la Funda-
cién Jodo Pinheiro del Brasil, la Federacién de Gre-
mios de Editores de Espafia, la Fundacién El Libro
de Argentina, el Centro Internacional de Estudios
Profesionales para Editores y Libreros de México, el
Banco del Libro de Venezuela, el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos y las Cdmaras del
Libro de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile
y Perti; asi como con la Federacién Espafiola de Ci-
maras del Libro.

Dentro de los acuerdos globales de la Primera Re-

unién, los cuales dieron origen a futuras acciones, se

destacan:
La asignacién de la coordinacién general del pro-
yecto al CERLALC. Asf como el compromiso de las
Cémaras del Libro que integran el GIE en el lide-
razgo de la iniciativa en cada pafs, asistidas por las
entidades oficiales pertinentes relacionadas con el
sector del libro y otras que dispongan de la infor-
macién.
La definicién de los temas generales para incluir
en la investigacién, determinando los puntos bd-
sicos que, como minimo, deben obtenerse de las
fuentes primarias.

Otro avance se acordé en Buenos Aires, en 1993, don-
de el CeriaLC y el GIE, consideraron que la manera
mds eficaz de obtener informacién era mediante la
realizacién de encuestas directas a los editores, selec-
cionados previamente mediante un disefio muestral.
Se tomé como modelo la metodologfa desarrollada
por la Fundacién Jodo Pinheiro de Bello Horizonte,
por encargo de la Cdmara Brasilefia del Libro.



Posteriormente, en el afio 2000, se realizé una nueva
reunién de expertos en la ciudad de Santiago de Chi-
le. Los patses acordaron que el CERLALC fuera la enti-
dad que acopiara todos los datos nacionales para ir
creando una base de informacién consolidada de la
region.

En 2003 el CeriaLC publicé la Metodologia para la
realizacion de estudios estadisticos sobre la edicion y co-
mercializacion del libro, al tiempo que desarroll6, en
asocio con CecaL y FEDECALI (Confederacién Espa-
fiola de Gremios y Asociaciones de Libreros y Federa-
cién Espafiola de Cdmaras del Libro), la metodologfa
dirigida al estudio de los canales de comercializacién,
con énfasis en librerfas. Ese mismo afio realizé una
aplicacién piloto en Costa Rica, Colombia, Chile y
México, con la colaboracién de las Cdmaras del Li-
bro, CoNacULTA y la Asociacién Nacional de Libreros
de México, ademds del apoyo de la Federacién Espa-
fiola de Cdmaras del Libro. En la actualidad se estd
trabajando en la ampliacién y actualizacién dicha.

Dentro de los aportes significativos que, de forma
paralela, han resultado del desarrollo y la concerta-
cién que implican estos estudios, se cuenta con el soft-
ware que el CERLALC puso a disposicién de los gre-
mios para construir la base de datos de las librerfas de
la regién. Esta iniciativa que comenzd en 2003, ya
cuenta como resultado con la Red de Librerias de
América Latina, que cuenta con 747 miembros y que
produce un boletin bimensual por medio del cual cir-
cula informacién de interés para este sector, y con el
Directorio de editoriales industriales, distribuidoras
y librerfas en linea, lo que significa un servicio y una
importante fuente de consulta a la vez.

Los acuerdos sobre los Formularios maestros para
editores e importadores, sobre las investigaciones de
distribucién y librerfas, sobre otras fuentes y sobre
usos y comercializacién de la informacién, son resul-
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tado de la Reunién de expertos para la revisién de la
metodologia de estudios estadisticos, que el CERLALC
con el apoyo del GIE y la CBL (Cdmara Brasilena del
Libro) convocaron en Sio Paulo en 2004.

El Servicio de Informacién Estadistica Regional
—SIER~, es resultado de los acuerdos de las sucesivas
reuniones y del compromiso del CERLALC con el de-
sarrollo de investigaciones en los paises de la regién.
Este Servicio integra la informacién de diversas fuen-
tes y contribuye a generar una cultura estadfstica en-
tre los editores, a la vez que ofrece informacién con-
fiable, consistente y homologable.

En el marco de la cooperacién brindada por el
CERLALC, se han desarrollado las investigaciones de
produccién y comercio editorial en los paises de Amé-
rica Latina:
La Cdmara Brasilefia del Libro terminé su primer
estudio en 1992, con base en la informacién de
1990 y 1991. En la actualidad la investigacion se
realiza semestralmente.
La Cédmara Colombiana del Libro realizé el estu-
dio entre 1994 y 1997 por medio de consultorias.
En 1998 creé el Departamento Econémico, que
ha realizado directamente la encuesta hasta la fe-
cha. Desde 1999 se publican anualmente los re-
sultados.
La Cdmara Nacional de la Industria Editorial
Mexicana, adopté la metodologfa del CERLALC en
1998 y se encuentra realizando el quinto estudio
en forma consecutiva.
La Cdmara Argentina del Libro realizé, a partir
de 1994, tres estudios subsiguientes. Desde 2004
se ha trabajado en una nueva investigacién de ma-
nera articulada entre la Cdmara Argentina de] Li-
bro, la Cdmara Argentina de Publicaciones y el
CERLALC. Esta etapa requirié el disefio de un mé-
dulo para la captura de la informacién de las en-



cuestas en Internet, médulo que también puede
usarse para otros paises.

Las Cdmaras del libro de Perti y Bolivia, realiza-
ron una primera aplicacién en 1999. Durante
2005, ambas C4dmaras se encuentran desarrollan-
do una nueva versién de la investigacién.

Las Cédmaras del Libro de Costa Rica en el 2000;
y las de Chile, Cuba, Ecuador y Paraguay en 1996,
realizaron la aplicacién de la metodologfa. A la
fecha no han llevado a cabo posterior de la inves-
tigacién. Chile y Ecuador han publicado estadis-
ticas provenientes del médulo del ISBN.

Con la conclusién del estudio adelantado por Cave-
LIBRO, se completa un nuevo capitulo de la historia
de las investigaciones en la regién, y con ello au-
menta la claridad del sector sobre su propia reali-
dad. El CerLALC se enorgullece de haber asesorado
esta investigacién y conffa en su continuidad, para
ofrecer a los editores y al gobierno, una necesaria
informacién que permite la construccién de estrate-
gias empresariales y de politicas publicas.
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CENTRO DE ASESORIA TECNICA PARA LA
ProbucTivibAD ORGANIZACIONAL - CEATPRO

El equipo humano de CEATPRO quiere agradecer a la
Cédmara Venezolana del Libro y a todos los empresa-
rios que hicieron posible la realizacién del estudio,
por la confianza depositada y por haber suministrado
la informacién requerida, pues sin ella habria sido
imposible culminar de manera exitosa este trabajo. El
mismo ostenta una cobertura mds amplia a aquella
que se establece en el acuerdo entre CAVELIBRO y el
Centro para el Fomento del Libro en América Latina
y el Caribe (CERLALC).

En la realizacién del estudio se utiliz6 la metodologia
desarrollada por el CERLALG, la cual ha sido aplicada
en estudios similares llevados a cabo en otros paises
de la regién. Ello permite establecer comparaciones y
evaluar tendencias del desempefio del sector en la re-
gién. La seleccién de CEATPRO como institucién res-
ponsable del estudio estd estrechamente relacionada
con la necesidad de garantizar la confidencialidad y
la imparcialidad en el manejo de la informacién. El
estudio se inicié con el acuerdo de confidencialidad
firmado entre CAVELIBRO, CERLALC y CEATPRO.

En la realizacién de este estudio ha participado un
equipo conformado por los consultores de CEATPRO
que cuentan con una amplia experiencia en estudios
sectoriales y regionales y por los estudiantes de la Es-
cuela de Sociologfa de la UCV, quienes actuaron en
calidad de pasantes y se encuentran en la fase de pre-
paracién de sus tesis para la obtencién del titulo.
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Conviene acentuar que los resultados que se plasman
en este estudio condensan el producto de varias in-
vestigaciones realizadas en paralelo. La primera de
ellas, condicién indispensable para la aplicacién de la
metodologia del CERLALC, consistié en un arduo, te-
dioso, al tiempo que titil, esfuerzo de levantamiento
metédico del universo de empresas que conforman el
sector del libro en Venezuela.

De esta manera se superaba el gran escollo que repre-
senta la ausencia de informacién sistematizada, con
lo cual este dato se convierte, en si mismo, en un re-
sultado de investigacién de enorme significacién, pues
permite evidenciar la magnitud del tejido empresa-
rial del sector libro del pais. Hay que reparar en el
hecho de que el esfuerzo exigié contactar a mds de
2.000 empresas de manera directa. Lo que permitié
la verificacién, limpieza y actualizacién de la infor-
macién.

Posteriormente, la informacién asi producida fue ob-
jeto de un andlisis més riguroso y exhaustivo con el
propésito de seleccionar a las empresas de acuerdo
con los pardmetros y criterios con los cuales se define
a las empresas editoriales, distribuidoras y librerfas,
que estdn contenidos en la metodologfa disefiada por
el CErLALC. La aplicacién de tales criterios conlleva a
la exclusién de aquellas empresas que no cumplen los
requisitos establecidos en la metodologia. El andlisis
realizado de este modo permitié establecer el univer-
so de empresas y la muestra con la cual ejecutar el
estudio.

Por tratarse de un primer estudio no nos eran ajenas las
limitaciones que debfamos enfrentar. De allf que el es-
fuerzo se concentr en la obtencién del volumen de
informacién que habfamos acordado como factible de
alcanzar. Todo ello con base en la propia experiencia
del CERLALC en estudios similares en la regién. Por este
motivo se adecué la metodologfa a esta situacién.



De forma complementaria y de comin acuerdo con
CAVELIBRO, se decidié aprovechar la oportunidad y
los recursos para identificar nichos de informacién y
datos que se consideran de interés para conocer de
manera mas exhaustiva la realidad del sector y de este
modo favorecer su desarrollo. Con ese propésito se
adopt6 la decisién de ampliar el alcance y cobertura
del estudio, con lo cual también se amplié el alcance
del instrumento al ser incorporadas nuevas dimen-
siones y variables de andlisis. Lo anterior se comple-
menté con una importante labor de campo que con-
sisti6 en la realizacién de reuniones de trabajo con
representantes de cada uno de los subsectores a fin de
identificar 4reas criticas, “cuellos de botella”, entre los
distintos subsectores y requerimientos de cada uno
de ellos lo que permitié obtener informacién de enor-
me valor y una visién mds integral del sector libro.

De mis estd decir que la aplicacién del instrumento
en las empresas no resulté un proceso sencillo. Al
momento de realizar la entrevista encontramos im-
portantes discrepancias entre los requerimientos de
informacién del instrumento y la forma en que las
empresas producen y generan tal informaci6n. Esta
situacién demandé un mayor trabajo que sobrepasé
el previsto. Algo similar acontecié con la labor de ve-
rificacién y solicitud de datos faltantes. Estas dificul-
tades prolongaron los lapsos estimados.

El estudio recoge y sistematiza la informacién recaba-
da con el instrumento asf como la interpretacién de
los datos. Asimismo, se incluyé en el andlisis la com-
paracién con informacién producida por CEATPRO en
otros estudios, en particular con los datos provenien-
tes de estudios realizados los cuales han sido plasma-
dos en el Observatorio Pyme 2004. La comparacién,
andlisis e interpretacién de la informacién ha hecho
posible elaborar una caracterizacién agregada del sec-
tor del libro en Venezuela. [gualmente nos ha permiti-
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do establecer comparaciones con el desempeio del sec-
tor en algunos paises seleccionados de Latinoamérica.

La informacién que se presenta en este estudio posee
un gran valor para todos los agentes y actores vincu-
lados con el sector del libro. Para la C4dmara Venezo-
lana del Libro constituye un poderoso instrumento
para el disefio de estrategias, nuevos servicios y pro-
ductos orientados a fortalecer el desarrollo del sector.
Para cada una de las empresas de los distintos subsec-
tores, los datos que arroja el estudio revisten una gran
significacién por cuanto les permite compararse, eva-
luarse y en consecuencia disefiar mejores estrategias.
Para el sector publico el estudio permite mejorar la
calidad de las politicas que disefia con el propésito de
promover el desarrollo del sector. Igualmente la in-
formacién que contiene el estudio es de enorme valor
para las instituciones financieras y las empresas de
telecomunicaciones, entre otras.

Alcanzados los resultados del primer estudio, las ac-
tualizaciones y precisiones posteriores se podran lle-
var a cabo de una manera mucho mids sencilla. Asi-
mismo es posible hacer un seguimiento y evaluacién
del impacto de las politicas destinadas a promover el
desarrollo del sector. En el estudio se han identifica-
do las caracteristicas y situacién actual del sector del
libro y sobre todo la necesidad de la cooperacién de
los agentes que en €l participan con el objeto de in-
crementar su productividad y competitividad.



SECTOR DEL LIBRO

La metodologfa disefiada por el CERLALC para realizar
estudios del sector libro en la regién ha sido aplicada
bajo la direccién y coordinacién de las cimaras del
libro de cada uno de los paises. La ejecucién del estu-
dio exige, como condicién previa, conocer el univer-
so de empresas que conforman el sector, es decir, el
universo de estudio. Ello es un requisito para deter-
minar lo acertado de la muestra y el nivel de error que
se considera adecuado. El dato sobre el nimero de
empresas hubo que construirlo puesto que tanto la
C4mara como el Centro Nacional del Libro (CENAL)
carecfan de esta informacién. La informacién exis-
tente, ademds de escasa, se presentaba de manera dis-
persa, imprecisa y parcial. La situacién descrita obli-
g6 a realizar un importante y paciente esfuerzo de
levantamiento, verificacién, actualizacién, sistemati-
zacién y ordenamiento de la informacién a objeto de
cubrir este requisito. Con este fin y como punto de
partida general, se elaboré el siguiente diagrama en el
que se plasman los distintos subsectores que confor-
man el sector del libro.
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De modo mds preciso, el siguiente gréfico refleja que,
el estudio se concentra en el andlisis de la dindmica
de cada subsector integrante del sector del libro y las
relaciones entre ellos, y que se expresa, de manera ge-
neral, en las fases de elaboracién, distribucién y co-
mercializacién del libro. Para facilitar el reconocimien-
to de los diferentes subsectores que se contemplan en
el estudio, en el esquema anterior los mismos se resal-
tan con un recuadro.

Importacion

Edicion

Fibra Rola MADERA Enchapado MUEBLE
natural

DISTRIBUIDORES

Editorial CANALFS

extranjera
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METODOLOGIA GENERAL DEL ESTUDIO

En este primer estudio de mercado del sector del li-
bro, fue necesario complementar y ampliar la meto-
dologia elaborada por el CerLALC, afiadiéndole, por
una parte, un estudio de identificacién del universo
de empresas que integran este 4mbito y, por otro, un
andlisis de los principales problemas, sefialados por
los empresarios, agrupados en los distintos subsecto-
res del sector libro.

Para cubrir los vacios de informacién, que afectan la
certeza de los resultados, resulté indispensable ade-
lantar un proceso de levantamiento, actualizacién y
verificacién del universo de empresas que conforman
el tejido empresarial del sector libro. La inexistencia y
dispersién de la informacién obligaron a realizar un
enorme esfuerzo de escogencia, depuracién y corro-
boracién de la informacidn; identificacién de las em-
presas en cada subsector, verificar, comparar y actua-
lizar direcciones, teléfonos, correos electrénicos,
pdginas web, etc., de mds de 2.000 empresas en todo
el pais.

a) Definicion del universo

Para definir el universo de las empresas de toda la
cadena de produccién del libro, recurrimos a diversas
fuentes contenidas en varias bases de datos, todas ellas
parciales, inconsistentes y dispersas, ademds de las
propias elaboradas por el personal de CeaTprO. Se
utilizé la informacién de los agremiados a la CaveLl-
BRO, la del CERLALG, los directorios del sector grafico,
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la informacién recopilada por el ISBN y el Depésito
Legal. La informacién recabada en las distintas fuen-
tes fue cotejada, comparada, verificada y actualizada.

b) Promocién del estudio

La experiencia del CERLALC con estudios similares en
pafses de la regién mostraba que una de las condicio-
nes para alcanzar el éxito, en particular en el momen-
to de iniciar el primer estudio, consistfa en la creacién
de un clima de confianza entre los empresarios del
sectort, la cdmara correspondiente y los consultores ex-
ternos responsables de realizar el trabajo. Precisamen-
te éste es el primer estudio del libro en Venezuela y
por tal motivo, y aceptando las recomendaciones del
CERLALG, se procuré alcanzar este clima favorable de
confianza entre todos los participantes. Este aspecto
“intangible” resulta crucial, pues es la condicién ne-
cesaria para que los empresarios se sientan cémodos y
seguros al momento de proporcionar la informacién
acerca del desempefio de sus empresas.

Con el fin de dar a conocer el sentido, alcance y pro-
pésitos del estudio y al mismo tiempo propiciar la
creacién del clima favorable al estudio entre los em-
presarios, CAVELIBRO llevé a cabo una asamblea gene-
ral del sector. En la misma participaron representan-
tes de empresas agremiadas y no agremiadas a la
Cémara, lo que hacfa evidente el cardcter incluyente
del estudio. Esta actividad permiti6 que los empresa-
rios reiteraran su compromiso con el estudio que se
desarrollarfa al tiempo que sirvi6 para explicar la me-
todologfa, dar la informacién requerida e identificar
a los responsables de producir y proporcionar la in-
formacién. La ocasién también fue propicia para rei-
terar el caricter confidencial con que se administrarfa
la informacién dada por las empresas.

La informacién requerida y la forma y caracteristicas
que la misma debe reunir, de acuerdo con las exigen-
cias de la metodologfa utilizada, no se correspondfan



necesariamente con la forma y caracteristicas con que
las empresas administran los datos. Adecuar la infor-
macién a las exigencias de la metodologia demandé
de las empresas un trabajo extra. Esta situacién obligé
al equipo de estudio a prestar asistencia técnica perso-
nalizada a la empresa y un seguimiento estrecho con
el fin de recabar la informacién de la manera que el
estudio exige. A la desercién estimada de la muestra se
afiadié esta dificultad que suponfa una carga de traba-
jo que algunas empresas no estaban dispuestas a asu-
mir. Por estas razones y con el objeto de asegurar la
informacién del nimero de empresas contempladas
en la muestra, con base en lo pautado en la metodolo-
gfa del CERLALC, se decidié construir una sobremues-
tra, previendo que aconteciera lo que habia ocurrido
en los demds estudios adelantados en la regién: resis-
tencias y retrasos al momento de suministrar la infor-
macién de parte de las empresas seleccionadas.

Cada una de las empresas seleccionadas fue contacta-
da via telefénica o electrénica con el fin de pautar la
primera cita. En este momento la empresa establecfa y
definia sobre quién recafa la responsabilidad de elabo-
rar y proporcionar la informacién requerida. De co-
mun acuerdo con la persona responsable se llevaba a
cabo la reunién donde se explicaba tanto el alcance
del estudio como el detalle de la informacién solicita-
da. En aquellos casos en que la empresa, al momento
de la entrevista, disponfa de la informacién, se recopi-
laba de modo inmediato. Con las restantes se realizé
un seguimiento estrecho, para aclarar dudas e ir cons-
truyendo la informacién que el estudio contempla.

Las empresas disponfan de varias opciones para su-

ministrar la informacién:

a. El equipo técnico de CeaTPRO llena el cuestiona-
rio conjuntamente con la persona responsable de-
signada por la empresa.

b. Laempresallena el cuestionario suministrado por
CEATPRO.
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c. La empresa recopila la informacién y la envia a
las oficinas de CEATPRO.

d. Otra de las opciones consisti6 en el envio y llena-
do del cuestionario a través de medios electrénicos.

Las opciones mds utilizadas fueron la “b” y la “d”.

¢) Instrumentos de recolecciéon

Siguiendo la metodologia y la experiencia del CEr-
LALC, se utilizé como gufa el instrumento disefiado
por dicha institucién, con la finalidad de recoger in-
formacién de manera relativamente homogénea, que
a su vez se pudiera comparar con la recopilada en el
resto de los paifses que ya han realizado el estudio.

El instrumento original se modificé para cubrir los
objetivos mds amplios de este estudio. Se incorpora-
ron ftem referidos a: manejo de internet, relacién con
la banca privada y, en el caso particular de las empre-
sas editoriales, se adicionaron preguntas referentes a la
relacién con la Comisién Administradora de Divisas
(Capivi). Esta informacién adicional permite conocer
la situacién, necesidades y realidades de las empresas;
ademds es de gran utilidad para disenar servicios y pro-
mover alianzas que compensen cualquier debilidad que
afecte la competitividad del sector libro.

d) Muestra empresarial
De acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso
de actualizacién, verificacién y creacién de las bases de
datos para cada uno de los subsectores, se definié el
nivel de la muestra con las siguientes especificaciones:
Entre 5 por ciento y 10 por ciento de margen de
error
Entre 95 por ciento y 90 por ciento de nivel de
confianza

Siguiendo la metodologia del CERLALC la férmula uti-
lizada fue:

N = Universo

n = Muestra



>

n
n=————
1 +n/N

n’ = Tamafio provisional de la muestra

»_§* _ Varianza de la muestra
V?  Varianza de la poblacién

Si proponemos la seleccién de una muestra con 5 por
ciento de margen de error y con un nivel de confian-
za del 95 por ciento, los datos serfan los siguientes:
S=p(l-p)

p = probabilidad de éxito = 0.9
$?=0.9(1-0.9)=0.09

V2 = Error estdndar al cuadrado = (0.05)? = 0.0025

»__0.09
n=———m-=
0.0025

Con el fin de cubrir la muestra establecida, en cada
uno de los subsectores, se decidié contactar un nd-
mero de empresas superior al estimado, con el fin de
subsanar cualquier falla eventual de parte de alguna
de las que fueron seleccionadas.
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ESTUDIO DE LAS EMPRESAS EDITORIALES

El estudio de las empresas editoriales se desarrollé de
acuerdo con los siguientes pasos y actividades:

a) Universo empresarial
De acuerdo con el trabajo realizado en la actualizacién
y verificacién de las bases de datos utilizadas, asi como
su adecuacién a la definicién que de las mismas hace el
CERLALC, se determiné que el sector cuenta con:
Empresas editoriales: 175
Empresas privadas que editan (sin ser editoras
propiamente): 33
Fundaciones que editan: 183
Editores autores independientes, empresas uni-

personales: 669

Luego de la depuracién de los datos y de acuerdo con
la metodologfa del CerLALC, se llevé a cabo la verifi-
cacién de las editoriales que cumplieran con los si-
guientes Criterios:
La principal actividad econémica es la editorial
Edicién de mds de 3 titulos al afio

De todo el listado de empresas editoriales contactadas,
sélo 88 cumplen con los criterios antes mencionados.

b) Muestra empresarial

En el andlisis del sector editorial la metodologia del
CERLALC recomienda distribuir la muestra utilizando
como criterio de clasificacién la produccién por su
sector editorial (Interés general; cientifico, técnico y
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profesional; textos escolares y religiosos) que se pro-
ducen en Venezuela. Sin embargo, considerando que
es el primer estudio del sector libro en el pais y por la
debilidad o inexistencia de informacién sobre estos
t6picos, se decidié operar con la muestra del universo
de empresas editoriales y no con base en la clasifica-
cién temdtica, como lo han realizado los demds paises.

Para el estudio de las editoriales, se propuso una se-
leccién de una muestra con 10 por ciento de margen
de error y con un nivel de confianza de 90 por ciento.

n I 9
1 +(9/88)

El resultado arroja que la muestra debe estar confor-
mada por 9 empresas.

La metodologia del CERrLALC también indica que el
ndmero de empresas de la muestra debe ordenarse de
acuerdo con sus volimenes de venta. Para ello la ins-
titucién elaboré una gufa en la que se clasifica a las
empresas en pequefias, medianas y grandes, con sus
correspondientes volimenes de venta. Constatamos
una gran discrepancia y falta de correspondencia en-
tre esos valores y los de las empresas editoriales vene-
zolanas. Procedimos en este punto de modo similar
al anterior. La poca informacién existente imposibili-
ta realizar una distribucién certera de la muestra de
acuerdo con los requerimientos de la metodologfa y
por esta razén optamos, de manera conjunta con
CAVELIBRO, por clasificar y caracterizar a las empresas
utilizando criterios mds flexibles y adecuados a la rea-
lidad del mercado nacional. Por ello recurrimos a es-
tablecer rangos de ventas apropiados y los niveles de
presencia de las empresas en el mercado nacional, para
suplir las carencias de informacién ya sefialadas.

Tomando en cuenta las variables antes mencionadas,
la distribucién de la muestra es la siguiente:



Grandes @ Medianas @ Pequerias 8

¢) Instrumento de recoleccion
En este primer estudio el instrumento de recoleccién
de informacién que se aplicé estd conformado por 13
dreas que de inmediato pasamos a sefalar:
1. Identificacién general de la empresa
2. Produccién
3. Procesos desarrollados por la empresa
4. Coediciones
5. Produccién de libros con ISBN extranjero
6. Ventas
7. Comercio exterior
8. Derecho de autor
9. Impresién
10. Empleo
11. Relacién con la banca privada
12. Manejo de internet
13. Relacién con Cadivi

d) Recoleccion de informacion

En total se recopilaron 26 cuestionarios de empresas
del subsector editorial. Cada uno de ellos fue adecua-
damente revisado con el fin de determinar la presen-
cia de algtin vacfo de informacién. Asimismo cada
cuestionario fue analizado y verificada la data para
evitar cualquier incongruencia. En el caso de que al-
glin instrumento no contara con toda la informacién
contemplada, se establecia contacto con la empresa a
objeto de subsanar tal vacio. En la mayorfa de los ca-
sos ello fue posible.

No obstante algunas empresas se negaron a suminis-
trar los datos requeridos por considerar a tal informa-
cién como confidencial.

Luego de verificar telefénicamente la informacién su-
ministrada en las encuestas se procedié a vaciar todos
los datos en la pdgina “confidencial” que el CErLALC
ha disefiado para los paises que adelantan el estudio.
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5. Impresién de libros con ISBN extranjero
Tomando en cuenta que el ISBN facilita la compara-
cién de la produccién de libros entre los paises, se
buscé conocer la produccién de libros en el pais con
ISBN extranjero: 83 por ciento de las empresas indi-
caron que sus titulos estdn registrados con ISBN na-
cional, mientras que 17 por ciento posee libros con
ISBN extranjero.

6. Ventas

Ventas de liquidaciones y donaciones

En relacién con las ventas de liquidaciones y dona-
ciones que realizan las empresas editoriales, 75 por
ciento de las empresas afirman que no liquidan los
libros que editan, mientras que 25 por ciento de las
restantes adelantan procesos de liquidacién.

En cuanto a las donaciones de titulos, s6lo 38 por
ciento de las empresas editoriales realizan donaciones
de libros, mientras que las restantes (62 por ciento)
no hacen donaciones de sus textos.

Ventas netas de libros al afio

El volumen de ventas constituye una importante
variable de andlisis del sector libro. La variacién del
volumen de ventas est4 directamente vinculada con
la dimensién de la empresa y de allf la necesidad de
llevar a cabo una evaluacién m4s detallada que haga
posible establecer una relacién mds precisa entre am-
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e) Resultados de la investigacién

En esta seccién se presenta la informacién proporcio-
nada por las empresas editoriales que mostraron la mejor
disposicién a participar en el estudio y a las cuales se les
aplicé el instrumento de recoleccién de informacién
ajustado a los requerimientos del CErLALC. En conse-
cuencia la informacién se ordena en funcién de las va-
riables y dimensiones que el instrumento contempla.

1. Datos generales

Tiempo de fundada

Los resultados evidencian que las empresas del sub-
sector editorial cuentan con una larga experiencia en
el mercado venezolano. El tiempo promedio de ope-
racién de estas empresas en el pais se sitda en 20 afios.
En el grifico se puede apreciar la distribucién del
porcentaje de empresas de acuerdo con rangos de tiem-
po de operacién y tiempo de fundacién de la misma.

Asi podemos ver que 46 por ciento de las empresas
entrevistadas tienen 16 afios o m4s de fundadas, mien-
tras que 33 por ciento se ubican entre 6 y 15 afios de
funcionamiento. Sélo 13 por ciento se sitdan en el
rango de menos de 5 afios de fundadas.

Ambito geogrifico

La definici6n y establecimiento del 4mbito geogrifico
en el que operan permite caracterizar la vocacién y
orientacién de mercado de parte de las empresas edi-
toriales venezolanas. De acuerdo con el grifico se pue-
de apreciar que 59 por ciento de las empresas entre-
vistadas se orientan hacia el mercado nacional,
mientras que 25 por ciento restante, ademds del na-
cional, también atienden el mercado internacional.
La vocacién y orientacién hacia los mercados nacio-
nal e internacional constituyen una importante dife-
rencia con el desempefio y caracteristicas promedio
de las empresas venezolanas, las cuales se orientan fun-
damentalmente a atender los mercados locales y en



menor medida el nacional. Este rasgo indica que es-
tamos en presencia de una gran conciencia, en este
subsector, acerca de la importancia de los mercados
globales. En este comportamiento seguramente inci-
de el hecho de la propia conformacién de las empre-
sas del sector.

Si comparamos la vocacién internacional del sector con
el promedio nacional, podemos evidenciar las diferen-
cias a las que aludimos. De las empresas en Venezuela,
80 por ciento estdn orientadas al mercado regional, 18
por ciento al mercado nacional y escasamente el 2 por
ciento restante al mercado internacional.

Afiliacion gremial

El grado de organizacién de las empresas constituye
un interesante indicador del nivel de compromiso,
interés y liderazgo institucional y sectorial, para abor-
dar los problemas comunes, la formulacién de politi-
cas y el desarrollo competitivo del sector. Su inclu-
sién como dimensién de andlisis arroja una valiosa
informacién que permite evaluar la capacidad de ac-
cién de las empresas que lo integran. Los resultados
del grado de afiliacién gremial se pueden apreciar en
el gréfico.

Los resultados indican que 87 por ciento de las em-
presas entrevistadas estdn afiliadas a por lo menos un
gremio empresarial. Cabe destacar que CAVELIBRO es
el tnico gremio que se repite en todo este grupo de
empresas. Las restantes que conforman 13 por cien-
to, porcentaje relativamente pequefio, no estdn ins-
critas en gremio alguno. Este grado de compromiso
constituye un importante activo para el disefio y des-
pliegue de estrategias de desarrollo del sector.

De acuerdo con el CERLALC, la Cdmara Venezolana
del Libro, con 131 miembros afiliados, es la cuarta
cdmara de América Latina en cuanto a nimero de
miembros se refiere. Los editores miembros represen-

Nacional
18%

Infernacional
2%

Regional
80%
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tan 60 por ciento del total de las empresas agremia-
das, muy cerca al grado promedio de afiliacién lati-
noamericano. El ndmero de libreros afiliados se en-
cuentra muy por encima del promedio del registro de
las demds cdmaras del libro en América Latina.

Sellos editoriales

En lo que respecta a los sellos editoriales en exclusivi-
dad que manejan las empresas, el 92 por ciento indi-
ca que editan sélo un sello editorial. El otro 8 por
ciento edita dos sellos editoriales en exclusividad.

2. Produccién

Tipo de edicion

De las empresas entrevistadas 96 por ciento editan
s6lo en papel, mientras que las otras (4 por ciento)
editan en papel y medios electromagnéticos. La in-
formacién suministrada por el CerLALC indica que
esta tipologfa de edici6n se presenta de igual manera
en las empresas editoriales de América Latina.

Papel y medio
electromagnético
4%

Papel
96%



Produccién en soporte papel

En cuanto a la produccién en soporte papel, encon-
tramos que 48 por ciento de las empresas editan, en
mayor volumen, tftulos en reimpresién, seguido por Reimpresos

Primera
edicion
37%

48%

37 por ciento que editan titulos en primera edicién y
por tltimo, 15 por ciento editan titulos de reedicién.

De acuerdo con el CERLALG, los estudios realizados en "
Brasil, Colombia y México muestran que, a diferen- 15%
cia de Venezuela, la participacién de las reimpresio-

nes estd alrededor de 62 por ciento.

La produccién de titulos y la relacién novedades/re-
impresién son dos de los mds importantes indicado-
res de la industria editorial y su andlisis, para su me-
jor comprensién, debe hacerse comparando al menos
dos afos y calculando sus promedios, tal y como se
presenta en los cuadros 1 y 2 para el caso de Brasil,
México y Colombia.

Cuapro 1
PRODUCCION DE TiTULOS DISCRIMINADA POR NOVEDADES/REEDICIONES Y REIMPRESIONES
2000-2002

Brasil Colombia México
2000 2001 2002 2000 2001 2002 2000 2001 2002

Novedades

y resdiciones 18.305 15.350 15.080 | 2960 3.093  3.282 | 4.908 5492 5321

Reimpresiones 26.806 25550 24720 | 5.118 4225 5162 | 11.0905 9646 10.22]
Total 45111 40900 39.800| 8078 7.318 8444 | 16.003 15138 15.542

Fuente: Uribe, Richard, Lz produccién y comercio internacional del libro en América Latina 2003-Diagndstico estadistico, CERLALC, 2005.
Nota: Los datos fueron tomados de los estudios: Produgio e vendas do setor editorial brasileiro. Camara Brasileira do libro. Actividad
editorial libros. Cémara Nacional de la Industria Mexicana. Estadisticas del libro en Colombia. Cdmara Colombiana del Libro.

Para los tres paises en el periodo analizado las reim-
presiones significaron 62 por ciento de la produccién
de titulos.
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Cuabro 2
PARTICIPACION DE REIMPRESIONES EN LA PRODUCCION
TOTAL DE TiTULOS

Titulos 2000-2002 %
Novedades y reediciones 73.791 38
Reimpresiones 122.543 62
Total 196.334 100

Fuente: Uribe, Richard, Lz produccién y comercio internacional del libro
en América Latina 2003-Diagnéstico estadistico, CERLALC, 2005.

Se espera que con el préximo estudio de mercado se
logre una medicién y un andlisis mds profundo sobre
la produccién total editorial venezolana.

En cuanto a los ejemplares, el orden de produccién
anteriormente sefialado se mantiene. De esta forma
el primer lugar lo ocupan las editoriales que produ-
cen en mayor volumen ejemplares reimpresos, segui-
das por aquellas que producen principalmente ejem-
plares de primera edicién y por dltimo las que
producen ejemplares reeditados. Esta tendencia es el
producto de la contraccién econémica que el pais ha
experimentado en los tltimos afios de la que el sector
editorial no ha podido permanecer al margen.

3. Procesos desarrollados por la empresa

Dentro del proceso de produccién de libros, entre las
actividades que en mayor medida desarrollan las em-
presas entrevistadas encontramos: correccién de esti-
lo y diagramacién, seguido por la actividad de levan-
tamiento de textos. Aquellas actividades que en menor
medida realizan las empresas editoriales (produccién
de peliculas y otras) las llevan a cabo a través de la
subcontratacién de terceros como el caso de las im-
prentas. En el gréfico se puede visualizar con mayor
precisién las actividades del proceso de produccién
que con mayor y menor intensidad adelantan las
empresas editoriales.



Consumo de papel al aio

De acuerdo con la informacién recabada y analizada,
42 por ciento de las empresas editoriales imprimen sus
libros a través de terceros, es decir, subcontratando este
servicio a empresas especializadas en el proceso, por
esta razon es dificil estimar el consumo de papel que
utilizan en la produccién de libros. En segundo puesto
se sittia la opcién “No sabe / No contesta” (33 por cien-
to) y de tercero estdn las empresas editoriales con im-
presién propia (25 por ciento). Cabe destacar que en
este items se incluyeron aquellas editoriales que man-
tienen acuerdos de exclusividad con algunas impren-
tas. Estas dltimas fueron las tnicas que pudieron esti-
mar el consumo de papel que usan en su produccién.

Origen del papel de las editoriales con impresidn propia

En relacién con el origen del papel utilizado por las
empresas editoriales con impresién propia, 50 por
ciento afirmaron que utilizan papel nacional e im-
portado, sin poder estimar la proporcién de cada uno
en el proceso de impresién, seguido por 33 por cien-
to que sélo utilizan papel importado y 17 por ciento
que sélo utiliza papel nacional.

4. Coediciones

Como puede apreciarse, 71 por ciento de las empre-
sas editoriales entrevistadas no desarrollan activida-
des de coedicién. Por otra parte, las restantes (29 por
ciento) hacen coediciones: 21 por ciento producen
titulos coeditados con entidades nacionales y 8 por
ciento lo efecttian con entidades extranjeras.

Coediciones
con enfidades
nacionales
21%

Coediciones
con entidades
extranjeras
8%

No coeditan
1%

NS/NC
33%

A través
de terceros

42%
Impresion
propia
25%
Nacional
17%
Nacional
Importado
50%
Importado

33%
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bas dimensiones. En el grifico se puede observar con
g p
gran claridad la relacién antes mencionada.
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De acuerdo con la informacién que proporciona el
estudio, el promedio de las ventas totales durante el
afio 2003 en las empresas pequeiias es de 303.378.602
de bolfvares; en las editoriales medianas el promedio
se ubica en 1.890.252.590 de bolivares y el promedio
de ventas de las editoriales grandes se sita en

4.073.220.750 de bolivares.

Si utilizamos el criterio del ndmero de ejemplares pro-
ducidos, los resultados son los siguientes: las editoria-
les pequefias editaron durante el afio 2003 un pro-
medio de 24.417 ejemplares, las editoriales medianas
un promedio de 215.133 ejemplares y las editoriales
grandes un promedio de 565.263 ejemplares.
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Este dato difiere muy poco del promedio de ventas
anuales de las empresas del pais. El gréfico es ttil para
corroborar la afirmacién:
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Distribucién de las ventas

La informacién suministrada por las editoriales nos
permite conocer la distribucién de sus ventas, los re-
sultados obtenidos se pueden apreciar en el gréfico.

Libros importados
al mercado nacional
20%

Ediciones propias
en el exterior
8%

Ediciones propias al
mercado nacional
7%

El 72 por ciento de las ventas del afio 2003 corres-
ponden a la venta de ediciones propias en el mercado
nacional. En segundo lugar se encuentra la venta de
libros importados con 20 por ciento, y el 8 por ciento
restante corresponde a la venta de ediciones propias
en el exterior.

Recopilar la informacién de las ventas en bolivares fue
dificil dadas las resistencias mencionadas en la prime-
ra parte de este trabajo, por ello para contrarrestar ese



vacfo, se muestra en el gréfico las ventas expresadas en
ntmero de ejemplares.

De las ventas de los ejemplares, 82 por ciento corres-
ponde a ediciones propias al mercado nacional, mien-
tras que 14 por ciento corresponde a libros importa-
dos para el mercado nacional. Por ltimo se encuentra
(4 por ciento) los ejemplares de las ediciones propias
que se exportan al mercado internacional.

Venta de ediciones propias e importadas por canales

de distribucion

Resulta de gran interés para este estudio comprender
los mecanismos y canales de los que se valen las em-
presas editoriales para distribuir la produccién de li-
bros en los mercados nacional e internacional.

Venta de ediciones propias por canales de distribucién
En el gréfico se puede apreciar que 79 por ciento de
los ejemplares pertenecientes al rubro de ediciones pro-
pias se colocan en el mercado utilizando el canal de
las distribuidoras de la empresa, 12 por ciento de los
ejemplares se colocan en el mercado recurriendo al
concurso de otras distribuidoras; los restantes (9 por
ciento) no hacen uso de las distribuidoras y colocan
los textos a través de canales de comercializacién.

A través de canales
de comercializacion
Através L)
de ofras
distribuidoras
12%

Distribucion
propia
7%

Libros importados
al mercado nacional
14%

Ediciones propias
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Venta de ediciones importadas por canales

de distribucién

En el gréfico se expresa la venta correspondiente a los
titulos importados durante el afio 2003. Se puede
observar como 99 por ciento de los ejemplares im-
portados se distribuyen a través de la red de distribui-
doras propias y utilizan de manera preferente los ca-
nales de comercializacién representados por las
grandes superficies, las librerfas y las ventas directas a
crédito. Sélo el 1 por ciento se coloca a través de dis-
tribuidoras externas.

Distribucién porcentual de las ventas de las ediciones
propias e importadas por canales de comercializacién
Conviene, para los fines del estudio, desagregar atin
mds la informacién sobre la venta de libros al merca-
do nacional, y por ello la desglosamos en dos grandes
rubros: ediciones propias y libros importados.

Importados
22%

Ediciones
propias
78%

Los datos que expresa el grafico permite apreciar que
22 por ciento pertenece a las ventas por canales de
distribucién de los libros importados, mientras que
78 por ciento a las ventas de ediciones propias.

Un andlisis mds exhaustivo de los canales de comer-
cializacién que utilizan las empresas para distribuir
los libros, tanto las ediciones propias como las im-
portadas, permite evaluar las précticas de comerciali-
zacién preferidas por las empresas.



Ventas de ediciones propias por canales

de comercializacion

De este modo se aprecia cémo 50 por ciento del total
de las ventas de ediciones propias corresponden a venta
directa a crédito, seguido por 22 por ciento que co-
rresponden a las librerfas, y a 10 por ciento a ventas a
escuelas. No es comiin la venta directa de las editoria-
les a las grandes supetficies, al estado, a centros de
documentacién, a asociaciones de padres de familia,
correo directo, internet, puntos de revistas y periédi-
cos, ferias de libros, a empresas privadas, expendios
propios, placismo y otros, de acuerdo con la informa-
cién de los distintos canales de comercializacién del
libro a nivel mundial.

Veentas de ediciones importadas por canales

de comercializacion

En el caso de las ventas de ediciones importadas se-
gin canales de comercializacién encontramos el si-
guiente resultado: 39 por ciento de las ventas totales
corresponde a grandes superficies, seguido por 28 por
ciento a librerfas y 20 por ciento a venta directa a
crédito. Las diferencias encontradas permiten pensar
que se trata de estrategias de comercializacién cuali-
tativamente diferenciadas.
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De acuerdo con el CERLALC, los estudios de mercado
realizados en paises como Brasil y México, a diferen-
cia de Venezuela, no se separan las ventas de las edito-
riales segin el origen de la edicién. Pero se puede vi-
sualizar la importancia que tiene el Gobierno en las
compras de textos escolares y de literatura.

Colombia México

Canal de comercializacion 2001 2002 2001 2002 2002
% % % % % %

Ventas a gobierno 40,5 50,6 1 2,5 19,8 32,1
Librerias 23,8 22,4 29,3 26,4 28 21,70
Distribuidores 14,9 13,8 32,3 28,2 20,6 15,60
Crandes superficies 2,2 1,3 12,8 12,8 7,6 7,50
Ventas directas a crédito 1,5 1.7 5,9 7.3 29 3,20
Ferias del libro 0,7 0,9 1,1 1,7 1,2 1,20
Subtotal 83,4 90,7 82,4 78,9 80,1 81,30
Ofros 16,6 9,3 17,6 211 19,9 18,70
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Uribe, Richard, L produccién y comercio internacional del libro en América Latina 2003-Diagnéstico
estadistico, CERLALC, 2005.

7. Comercio exterior

En un contexto de creciente globalizacién resulta fun-
damental el andlisis del comportamiento de las ex-
portaciones del libro. Se habia sefialado que un pe-
quefio pero importante porcentaje de la produccién

NC/NR ] . ;
nacional se orienta hacia otros mercados. Por tales

4%

Importg

motivos la inclusién de esta dimensién de anlisis re-
sulta significativa para este primer estudio del sector

i libro en Venezuela.
nguna
33% Exporto
13% . -, . , .

La informacién que contiene el grifico permite apre-
ciar el porcentaje de empresas que mantiene relacio-

nes comerciales con otros paises y mercados.

Importaciones De acuerdo con la informacién suministrada, el 33

Exportaciones . . .. .
P 33% por ciento de las editoriales realiza importaciones y



exportaciones de libros. Por otra parte, el mismo por-
centaje de empresas no realiza ninguna de estas acti-
vidades. En orden decreciente, el 17 por ciento de las
empresas realiza importaciones de libros, un 13 por
ciento solamente exporta y un 4 por ciento no facili-
t6 la informacidn al respecto.

La informacién suministrada por el CERLALC afirma
que las exportaciones promedio venezolanas del quin-
quenio 1999-2003 ascendieron a 3.704.000 ddlares,
mientras que América Latina exporté 325.188.000;
es decir, tan s6lo un 1,14 por ciento corresponden a
Venezuela. A su vez, las exportaciones de libros en
relacién con las exportaciones de todos los productos
venezolanos solo pesan el 0,01 por ciento, mientras
que en América Latina pesan el 0,13 por ciento. La
importancia de las exportaciones de petréleo en Ve-
nezuela explica en parte este indicador.

Titulos y ejemplares de edicion propia exportados

por temdtica y pais

Los resultados alcanzados en este 4mbito en poco di-
fieren de aquellos alcanzados en el resto de los paises
de la regién al momento de realizar el primer estudio
del sector. En general las empresas adolecen de debi-
lidades en los sistemas de informacién que les impide
suministrar informacién veraz y actualizada acerca del
drea temdtica de los libros exportados. Por ese motivo
se considera desierta la respuesta a esta pregunta.

Como una primera conclusién en torno a este tema
parece conveniente articular esfuerzos entre CAVELI-
BRO y las empresas a objeto de superar esta carencia
en los préximos estudios y actualizaciones que la Cd-
mara espera llevar a cabo.

Titulos y ejemplares de edicion propia exportados

por pais y posicidn arancelaria

La respuesta a la pregunta anterior excluyé la infor-
macidn relativa a la posicién arancelaria pues las em-
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presas suministran informacién parcial sobre el tema.
En relacién a los paises a los que se destina las expor-
taciones de los libros se presenta los resultados en el

gréfico.

Como puede apreciarse en el grifico, el 30 por ciento
de las empresas editoriales entrevistadas destinan sus
exportaciones hacia los Estados Unidos, seguido en
segundo lugar por México con el 21 por ciento y en
tercer lugar Colombia con el 14 por ciento. El por-
centaje restante se distribuye de manera equitativa
entre Puerto Rico, Espafia, Uruguay, Chile y la re-
gién de Centro América.

Por otra parte, ALADI, que recoge la informacién na-
cional, indica que las exportaciones de libros en Ve-
nezuela se comportan de la siguiente manera:

EXPORTACIONES VENEZUELA 2003
(PoSICION ARANCELARIA 4901)

Colombia 726.000 32,2%
México 552.000 24,5%
Estados Unidos 283.000 12,6%
Espafia 124.000 5,5%
Resto del mundo 108.000 4,8%
Ecuador 90.000 4,0%
Republica Dominicana 78.000 3,5%
Puerto Rico 60.000 2,7%
Bolivia 58.000 2,6%
Chile 51.000 2,3%
Perd 32.000 1,4%
Panamé 31.000 1,4%
Argentina 19.000 0,8%
Costa Rica 8.000 0,4%
Paraguay 7.000 0,3%
Brasil 6.000 0,3%



El Salvador 6.000 0,3%

Uruguay 5.000 0,2%

Aruba 4.000 0,2%

Trinidad y Tobago 3.000 0,1%

Honduras 1.000 0,0%

Antillas Holandesas 1.000 0,0%

Total 2.253.000 100,0%
Fuente: Aladi

Exportacion de libros por canales de comercializacién
Las empresas editoriales que participan de manera
activa en el comercio internacional utilizan a las em-
presas distribuidoras como canal de comercializacién
para realizar las exportaciones.

Importaciones. Niimero de titulos y ejemplares

por pais

La significacién de las importaciones para el sector
del libro en Venezuela ha sido enfatizada en pédginas
previas. En este punto el propésito es complementar
la informacién a través de los datos que suministran
las empresas con aquellos datos duros originados en
las estadisticas y sistemas de informacién que se pro-
ducen en las instituciones de comercio de los paises
de donde proviene el mayor nimero de textos.

Con ello el objetivo es crear un panorama mds preci-
so de la situacién del libro en Venezuela. Se incorpo-
ra, por esa razén, informacién relativa a las exporta-
ciones que hacemos a esos paises y el saldo comercial
respectivo.

En el grifico se puede observar con meridiana clari-
dad los pafses de los cuales proviene el mayor volu-
men de importacién de libros en el pais, segtin la in-
formacién suministrada por las editoriales que
importan.

Argenting
20%

México
20%

Brasil
10%

Colombia
20%

Espaiia
30%
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Como se puede observar, el 30 por ciento de las im-
portaciones provienen de Espafia, un 20 por ciento
de Colombia, México y Argentina y un 10 por cien-
to de Brasil. De lo anterior se puede concluir que el
pais mds importante para Venezuela, en este sector,
es Espaiia.

La informacién que se afiade sobre las importaciones
y exportaciones del sector privado, ha sido elaborada
y suministrada por las agregadurias comerciales de Es-
pafia y México, y la Cdmara del Libro de Colombia.

En relacién a la importacién de libros desde Espafia
ha sido posible construir un promedio para los dlti-
mos tres afios de, aproximadamente, 30 millones de
ddlares, alcanzando un pico en el afio 2001 de 40
millones de délares y experimentando una sensible
disminucién en el afio 2003 que rond4 los 9 millones
de délares. En el caso de Colombia las importaciones
mostraron un comportamiento similar. Ascendié en
el afio 2001 a 19 millones de délares lo que represen-
ta la mitad de las importaciones de Espana, a diferen-
cia de afios anteriores donde tuvo niveles promedio
de 12-13 millones de délares, aproximadamente un
tercio de las importaciones provenientes de Espafa.

El mercado mexicano experimenté un comportamien-
to similar. En el afio 2001 alcanzé valores préximos a
los 14 millones y en 2002 valores cercanos a los 10
millones de délares y se contrajo en el afio 2003 a 5,5
millones de délares.



Aiio
1998
1999
2000
2001
2002
2003

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES POR PAiS

Exportaciones $
26.207.480,81
26.742.516,12
31.516.071,14
41.173.494,10
30.202.579,30
©.052.233,09

Importaciones $
370.315,43
471.047,76
453.519,47
194.289,30
305.678,08
116.714,44

Saldo S
25.837.165,38
26.271.468,36
31.062.551,67
40.979.204,80
29.896.901,22

8.935.518,65

Fuente: Agregadurfa Comercial de Espafia

Aiio
1998
1999
2000
2001
2002
2003

Exportaciones $
12.766.000
9.388.000
10.434.000
13.796.000
11.054.000
5.571.000*

Importaciones $
8.960
9.500
3.530
2.770
5.600
4.860

Saldo $
12.757.040
©.378.500
10.430.470
13.793.230
11.048.400
5.566.140

Fuente: Agregadurfa Comercial de México / * Cifras hasta noviembre

Colombia

Aiio
1998
1999
2000
2001
2002

2003

Exportaciones $
13.312.704
10.781.260
13.314.446
19.027.828
14.481.229

Sin informacién

Importaciones $
368.447
461.804
649.962
575.929
143.036

Sin informacién

Saldo $

12.944.257
10.319.456
12.664.484
18.451.899
14.338.193

Sin informacién

Fuente: Estudio de Mercado del Sector Editorial en Colombia Afio 2002, Cdmara Colombiana del Libro
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8. Impresion

Servicios de impresidn pagados en el pais durante

el aio

Como se observa en el grifico, el 79 por ciento de las
editoriales en el pais imprime sus titulos a través de
impresas grificas propiedad de terceros, un 13 por
ciento lo realiza con empresas grificas propia o con
convenios de exclusividad y el 8 por ciento restante
no imprime en el pais.

No imprimen
en el pais
8%

Gréfica propia
13%

Grdfica de
ferceros
79%

Exportacién de servicios de impresion
Ninguna de las empresas editoriales entrevistadas ex-
porta sus servicios de impresién.
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Tamafio de lo empresa
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Correo electrénico / Tamario de la empresa

Este gréfico nos indica que de manera general, las em-
presas editoriales de todos los tamafios poseen correo
electrénico.

Pigina web / Tamario de la empresa

En este caso, la situacién es muy similar en todas las
empresas. La cantidad de empresas que sf tienen p4-
gina web y las empresas que no tienen pdgina web es
idéntica.

Grande

Tamaiio de la empresa

Pequeic  Mediana

0

Wi o

Afiliacion gremial | Tamario de la empresa

La relacién entre estas variables indica que a medida
que el tamafio de la empresa es mayor, la afiliacién
gremial aumenta.

Produccién en soporte papel (principal) / Tamario

de la empresa

De acuerdo con esta informacién, las empresas de
menor tamafio editan libros en primera edicién en
mayor cantidad que las empresas de mayor tamafio,
las cuales editan principalmente libros reimpresos.
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Tamafio de lo empresa
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Libros de edicion propia impresos en el exterior

por pais

Como lo indica el gréfico, un 13 por ciento de las
editoriales imprimen sus libros en el exterior, mien-
tras que el 87 por ciento restante imprime sus libros
en el pais.

Para el estudio resulta de gran interés no sélo conocer
si la impresién se realiza fuera de las fronteras nacio-
nales. Importa también comprender, el pais en el que
se realiza esta actividad pues indica el interés y la eva-
luacién del mercado que en ese sentido han realizado
las empresas editoriales. Los datos que presentamos
se han construido sobre la base del 13 por ciento de
las empresas editoriales que imprimen sus libros en el
extranjero.

En el grifico se puede apreciar aquellos pafses selec-
cionados por las empresas editoriales para la impre-
sién de sus textos.

Espania
14%

México
29%

Ttalia
14%

Homg Kong
14%
Colombia
29%

No
87%
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18%
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De acuerdo con la informacién suministrada los pai-
ses de mayor preferencia son Colombia y México, cada
uno, representan el 29 por ciento de la impresién. El
42 por ciento restante se divide en partes iguales en-
tre Espana, Italia y Hong-Kong,.

9. Empleo
A continuacién se muestra la situacién del empleo en

las empresas editoriales entrevistadas durante el afio
2003.

Némero de frabajadores
N
[
=]

Técnico Administrativo Ventas

1M Free fance [ Directo

Personal

Como puede apreciarse, el mayor niimero de trabaja-
dores se ubica en el 4rea de ventas, tanto el personal
directo como el personal free lance. Le sigue el 4drea
administrativa y por dltimo el personal técnico.

10. Relacién con la banca privada

Todas las editoriales entrevistadas tienen cuenta ban-
caria a nombre de la empresa. Este hecho facilita futu-
ros convenios entre el sector editorial y la banca priva-
da. Una de las razones que promueve este resultado es
que gran parte de las editoriales entrevistadas partici-
pan en procesos licitatorios del Estado, lo que hace in-
dispensable contar con una cuenta bancaria 2 nombre
de la empresa de acuerdo con la normativa vigente.

Las respuestas a la pregunta anterior brinda una in-
formacién adicional ya que refleja en cuantos bancos
tiene cuenta la empresa.



La informacién que refleja el gréfico es de interés para
la Cdmara y para el sector financiero.

11. Manejo de internet

La importancia que atribuimos al uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para el desarrollo de la competitividad de la
empresa condujo a la necesidad de incluir el andlisis
de esta variable en el estudio del subsector editorial.
Los hallazgos permiten apreciar la intensidad con que
las empresas editoriales entrevistadas utilizan el co-
rreo electrénico y las pdginas web.

Uso de correo electrénico

Como se puede observar en el gréfico, el 96 por cien-
to de las empresas encuestadas posee correo electré-
nico. Este dato contrasta con los que hemos obteni-
do, en otros estudios de alcance nacional, que ha
permitido construir un promedio en cuanto a la dis-
ponibilidad de correo electrénico. El mismo dista mu-
cho del que hemos encontrado en el sector.

No tiene
4%

96%

Se puede afirmar que el hecho de que el subsector
editorial presente los niveles de accesibilidad sefiala-
dos constituye una ventaja competitiva de gran signi-
ficacién que le permite desarrollar una gran interacti-
vidad con los restantes subsectores nacional e
internacionalmente.
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Los estudios y andlisis realizados alrededor del uso de
internet, como sintesis y emblema de las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién por parte de las
empresas en el mundo y Venezuela, indican que se
incrementa en el uso del correo electrénico y una ten-
dencia a la disminucién severa en lo relativo al uso de
la pdgina web.

El uso de la p4gina web por parte de la empresa indi-
ca su nivel de conciencia y de gestién haciendo uso
de las nuevas tecnologfas. En los estudios que hemos
realizado en el pais encontramos que el 79 por cien-
to de los empresarios no hacen uso de Internet. Del
21 por ciento restante, 90 por ciento usa frecuente-
mente el correo electrénico y 35 por ciento posee
pagina web.

En lo que respecta a las empresas que poseen pagina
en el sector editorial la tendencia a disminuir se man-
tiene. El porcentaje de empresas que no posee pagi-
nas web (54 por ciento) es superior al de aquellas que
s la poseen y utilizan (46 por ciento). La reduccién
de este porcentaje en comparacién con el de las em-
presas que disponen de correo electrénico no hace
mds que replicar la tendencia global. La diferencia a
resaltar es que aunque opera la contraccién, todavia
el sector sigue presentando datos que se sitGan por
encima del promedio nacional.

Si tiene
46%

No tiene
54%
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llo de las empresas, hacer frente a problemas comu-
nes y vencer los obstdculos que podrian impedir el
progreso del sector libro en el pais.

86%

Cobertura geogrdfica

De acuerdo con la informacién recabada en las en-
cuestas, 100 por ciento de las distribuidoras cubren
todo el territorio nacional concentrando su actividad
en los estados de mayor densidad poblacional.

2. Caracteristicas de la empresa

Los resultados del estudio indican que 100 por cien-
to de las empresas seleccionadas y entrevistadas se ca-
racterizan por ser distribuidoras privadas. Los datos
que arroja el estudio derivan de la informacién de la
muestra seleccionada y por ende no tienen un cardc-
ter censal. Una aproximacién mds amplia al sector
permite identificar la presencia de otras modalidades
de distribucién que se efectiia a través de firmas uni-
personales, distribuidoras publicas, organizaciones
civiles, instituciones religiosas y universidades. No
obstante la presencia de este amplio abanico de orga-
nizaciones en el proceso de distribucién del libro no
poseen el peso que en esta actividad tiene la empresa
privada. En futuros estudios se hace necesario un an4-
lisis m4s detallado en torno a estos dispositivos y me-
canismos que complementan la distribucién del sec-
tor libro en Venezuela.



12. Cruce de variables

La informacién recabada en el estudio del subsector
permite realizar maltiples cruces de variables. El mis-
mo permitirfa obtener informacién atin mds precisa
del sector.

Hemos seleccionado para este estudio la variable ta-
mafio de la empresa, por considerar que de €l de-
penden muchos resultados. Ademds porque ello per-
mite identificar al interior del subsector las
necesidades y requerimientos de las pequefas, me-
dianas y grandes empresas.

Liquidaciones / Tamario de la empresa

La relacién indica que son las empresas de mayor ta-
mafio las que realizan liquidaciones. Como se mues-
tra grificamente esta informacién.

Donaciones / Tamario de la empresa

El gréfico nos indica que las empresas de menor ta-
mafio realizan comparativamente, mds donaciones que
las empresas de mayor tamafio.
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Tiempo de fundada | Tamario de la empresa

La relacién entre estas variables nos indica que las edi-
toriales grandes son las que tienen mds tiempo fun-
cionando.
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Procesos desarrollados por la empresa / Tamario

de la empresa

En este caso, los procesos que més desarrollan las em-
presas editoriales son diagramacién y correccién de
estilo.

Ofro

Impresion

Producc. de peliculas

Diagramacion

Levant. de texto

Procesos desarrollados

Correc. de esfilo

Traduccidn ‘

o

3 6 9
WPequeiio CMediana Cl6rande

Coediciones / Tamario de la empresa

La mayoria de las empresas no realizan coediciones.
Esto es una situacién que se repite independiente-
mente del tamafio de la empresa.

ISBN extranjero / Tamario de la empresa

No parece existir una relacién significativa entre la
edicién de titulos con ISBN extranjero y el tamafio
de la empresa.
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Comercio exterior | Tamario de la empresa

Las empresas editoriales realizan en su mayorfa im-
portaciones-exportaciones y esto ocurre en todas las
empresas del subsector.
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Tamafio de la empresa
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Servicios de impresion en el pais / Tamatio
de la empresa

Grande

A medida que aumenta el tamafio de la empresa, au-

mentan la contratacién de servicios de impresién a

Tomafio de lo empresa

Pequefia  Mediona

, , otras empresas.
0 2 4 6 8

M Gréfica propio [6rfica de terceros ClNoimpimenenelpas  N#immero de trabajadores / Tamaiio de la empresa
A medida que aumenta el tamafio de la empresa, tam-
bién se incrementa el niimero de trabajadores.
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Venta de ediciones propias por canales de distribucion /
Tamario de la empresa

A medida que aumenta el tamafio de las empresas se
amplia la capacidad de distribucién.

Venta de ediciones importadas por canales

de distribucion / Tamario de la empresa

Tal y como ocurre en el caso anterior, la capacidad de
distribuir los titulos editados aumenta con el tamafio
de las empresas.
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ESTUDIO DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

Para el estudio del subsector distribucién del libro,
fue necesario construir, como punto de partida, el
universo de empresas que lo integran. En paralelo se
realiza el proceso de verificacién y depuracién de la
informacién.

a) Universo empresarial

Con el trabajo realizado de actualizacién y verifica-
cién de las bases de datos del subsector en el pafs, se
logré determinar que el mismo estd conformado por
220 distribuidoras.

Culminada la etapa de depuracién de la informacién
el paso subsiguiente consistié en la aplicacién de los
criterios y la metodologfa del CErLALC. La misma es-
tablece que una empresa distribuidora es aquella cuya
principal actividad econémica es la distribucién de
libros. En la verificacién de los datos se comprobé
que todas las empresas identificadas cumplian con este
criterio.

b) Muestra empresarial

Para el estudio de las empresas distribuidoras se esta-
bleci6 que la muestra debia reunir las siguientes con-
diciones: 10 por ciento de margen de error y un nivel
de confianza del 90 por ciento. Esta seleccién se hizo
sobre la base del universo total de las empresas distri-
buidoras en el pais.
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El resultado arrojé que el tamafio de la muestra se
conformarfa con 9 empresas.

Las empresas se ordenaron y agruparon de acuerdo a
la clasificacién elaborada para este estudio en peque-
fias, medianas y grandes. Los criterios en Jos que se
fundamenta esta clasificacién son los de los rangos de
ventas anuales y presencia en el mercado de las em-
presas distribuidoras.

De acuerdo con los criterios mencionados, la distri-
bucién de la muestra se establecié de la siguiente
manera:

Crandes 4 Medianas 3 Pequenas 2

c) Instrumento de recoleccién de informacion

Siguiendo la metodologfa del CERLALC, se utilizé el for-
mulario de recoleccién de informacién desarrollado
por esta institucién. El instrumento original fue enri-
quecido y ampliado con la incorporacién de nuevos
campos de informacién de enorme interés para el es-
tudio del sector libro en Venezuela y para CAVELIBRO.

El instrumento consta de 12 campos o dreas dividi-
dos de la siguiente manera:

Promocién y publicidad
Fortalecimiento institucional

1. Datos generales

2. Caracteristicas de la empresa
3. Desempefio

4. Ventas

5. Exportaciones

6. Importaciones

7. Empleo

8.

9.



10. Relacién con la banca privada
11. Manejo de Internet
12. Relacién con Cadivi

d) Recoleccién de informacién

El instrumento se aplicé a un nimero de empresas su-
perior al que se estableci6 en la muestra. El resultado
obtenido en este primer estudio super6 las expectativas
pues se alcanzé a recopilar informacién en 14 empre-
sas. Cada uno fue objeto de una revisién y verificacién
exhaustiva en busca de inconsistencias de la informa-
cién suministrada. En aquellos casos en los que se omitfa
algtin dato se procedié a contactar a la empresa con el
fin de subsanar el hecho y obtener la informacién soli-
citada. Sin embargo, se presentaron casos aislados en
los que la empresa no estaba dispuesta a suministrar la
informacién por considerarla confidencial.

Luego de haber sometido la informacién suministra-
da a un exhaustivo proceso de revisién, andlisis y veri-
ficacién se procedié a vaciar todos los datos en la pi-
gina que de manera confidencial el CERLALC mantiene
para los paises que realizan el estudio.

1. Datos generales

Tiempo de fundada

En relacién al tiempo de funcionamiento sobresale
una caracteristica, que un porcentaje superior al 73
por ciento de las empresas cuenta con més de 10 afios
de operacién en el mercado nacional.

Afiliacion gremial

En relacién con su participacién en algiin gremio em-
presarial se pudo conocer que el 86 por ciento de las
distribuidoras estdn afiliadas por lo menos a un gre-
mio empresarial: en todos los casos destaca CAVELI-
BRO. Este dato es de gran significacién pues evidencia
el grado de conciencia de los empresarios acerca de la
importancia de los gremios para impulsar el desarro-

Entre 5y

10 afios
Mayores de 27%

quince afios
36%

Entre 10y
15 afios
37%
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Sellos editoriales exclusivos

El estudio permitié constatar que-86 por ciento de
las distribuidoras comercializan, de manera exclusi-
va, varios sellos editoriales. Esta informacién adquie-
re una relevancia especial al momento de estudiar y
definir las estrategias que promueven la distribucién
y comercializacién efectiva del libro a lo ancho y lar-
go del territorio nacional. -

Distribucidn de otros sellos editoriales

Ademis de aquellos exclusivos, 57 por ciento de las
empresas distribuidoras comercializan otros sellos edi-
toriales tal y como se muestra en el grifico.

No
43%

Total sellos editoriales que distribuye

Los datos arrojan que gran parte de las distribuidoras
en el pafs comercializan cinco o mé4s sellos editoriales.
Al desagregar la informacién obtenemos que especi-
ficamente 42 por ciento administran cinco o mds se-
llos editoriales, seguido por 29 por ciento que repre-
sentan entre “dos a cuatro” y el otro 29 por ciento
s6lo “un sello editorial”.

Uno
29%

(inco o mds
42%

De dos o cuatro
9%

86%

77



Si
50%

Libros y
publicaciones
periddicos
14%

Sélo libros
86%

78

Pertenecientes a corporaciones

Con el objeto de ahondar en el conocimiento de las
principales caracteristicas que definen el modelo em-
presarial de las empresas distribuidoras en el pais se
abordé el andlisis de cudntas de ellas pertenecian a las
grandes corporaciones editoriales y cuantas operaban
de modo independiente. El resultado obtenido indi-
ca que nos encontramos frente a una distribucién si-
milar entre las que operan asociadas a las corporacio-
nes y las que lo hacen de manera independiente.

3. Desempeiio

Caracteristicas de los productos distribuidos

El propésito de esta pregunta es indagar en torno a
los productos del sector libro que comercializan las
empresas distribuidoras. La informacién obtenida
indica que el 86 por ciento de los productos corres-
ponde sélo a libros, seguido por libros y publicacio-
nes periddicas con 14 por ciento. La comercializa-
cién de las publicaciones periédicas, como se deriva
de lo dicho, constituye una actividad complementa-
ria a la comercializacién del libro. El gréfico muestra
de manera precisa esta informacién.

Estimacién porcentual de las dreas temdticas donde
tenga distribucion editorial

En relacién a la forma y proporcién en la que partici-
pan las distintas 4reas temdticas la informacién obte-
nida arrojé que el 69 por ciento de las empresas co-
mercializa libros universitarios, en la categorfa general
“otros” ocupa el segundo lugar con 54 por ciento, le
sigue la categoria libros de interés general con 53 por
ciento, en cuarto lugar se sitia la categoria libros in-
fantiles-juveniles con 30 por ciento y con idéntico
porcentaje el segmento libros de texto, y el quinto
lugar le corresponde a los titulos religiosos con 18
por ciento. El 17 por ciento restante se distribuye entre
libros de ciencias sociales y humanas que alcanza el 7
por ciento y con porcentajes similares las dreas temd-



ticas de creacién literaria y ciencia y tecnologfa. A
continuacién se muestra grificamente la informacién:
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Tamario de la empresa de acuerdo a las ventas

anuales, asio 2003

Los datos del estudio en relacién con los volimenes
de facturacién anual de las empresas del sector libro
muestran un comportamiento que dista muy poco
de los que hemos encontrado para el resto del tejido
empresarial del pais. El estudio corrobora un hecho,
el reducido tejido empresarial estd conformado por
empresas de pequefias dimensiones medidas en fun-
cién del volumen de facturacién.

El 57 por ciento de las distribuidoras factura anual-
mente valores inferiores a los 2.000 millones de boli-
vares. En el rango de facturacién anual entre 2.000 y
4.000 millones de bolivares se ubica el 29 por ciento
de las empresas y sélo el 14 por ciento de las empresas
se sitda en el rango de aquellas que facturan mds de
6.000 millones de bolivares al afio.

4. Ventas

Uno de los aspectos criticos de la investigacién es el
relacionado con las ventas. En general los empresa-
rios consideran a esta informacién como de cardcter
estrictamente confidencial. Obtener la informacién
no resulté sencillo. Ademds de la normal resistencia a
aportar estos datos, situacién que no dista de los obs-

Mds de
6.000 millones
14%

Entre 2.000 y

4,000 millones
29% Menos de

2.000 millones

57%
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7%

NS/NC
43%

téculos encontrados con estudios previos del sector
en otros paises de la regi6n, se afiade el hecho de que
la misma no se encontraba adecuadamente organiza-
da lo que afiadié dificultades adicionales a la obten-
cién de la informacién complejizando de este modo
el andlisis integral del subsector en esta 4rea.

Las dificultades mencionadas provocaron una reduc-
cién en el porcentaje de las empresas que aportaron
informacién de acuerdo a los requerimientos de la
metodologfa.

Ventas de ediciones nacionales al mercado nacional

En lo que respecta a la informacién sobre las ventas
de ediciones nacionales al mercado nacional, 43 por
ciento del total de las distribuidoras entrevistadas no
aport6 informacién alguna y sélo el 7 por ciento ven-
de ediciones nacionales al mercado nacional. El 50
por ciento de las empresas restantes se excluye de este
rubro de venta de ediciones nacionales al mercado
nacional dado que sélo se dedica a la comercializa-
cién de ediciones extranjeras.

Ventas de libros importados al mercado nacional

En relacién con las ediciones importadas que se comer-
cializa en el pais, s6lo la mitad es decir el 50 por ciento
de las empresas vende ediciones extranjeras al mercado
nacional, mientras que el 36 por ciento restante no mos-
tr6 disposicién a aportar informacién alguna, el restante
14 por ciento no vende libros importados.

No redlizan
esta acfividod
14%

Vende ediciones
extranieras al
mercado nacional
50%
NS/NC
36%



Proporcion de las ventas de ejemplares nacionales

¢ importados, afio 2003

De acuerdo con la informacién suministrada por las
empresas distribuidoras, del total de sus ventas en el
mercado nacional, 91 por ciento de éstas correspon-
di6 a venta de libros importados y el 9 por ciento
restante a la venta de libros nacionales.

Proporcidn de las ventas en bolfvares de los libros
nacionales e importados, afio 2003

La informacién del total de las ventas en bolivares es
consistente con la proporcién de las ventas de ejem-
plares nacionales e importados, 95 por ciento corres-
ponde a los libros importados y 5 por ciento a los
libros nacionales.

Nacionales
5%

Importados
95%

Donaciones

Los datos que aporta el estudio indican que las dona-
ciones realizadas por el subsector distribuidoras se
concentra en un reducido ndmero de empresas. Los
porcentajes se distribuyen de la siguiente manera; el
72 por ciento carece de una politica de donaciones, 7
por ciento de las empresas no contesta mientras que
un pequefio porcentaje, 21 por ciento desarrolla una
politica activa de donaciones. El 21 por ciento de las
distribuidoras que realiza donaciones no pudo deter-
minar el monto en bolivares.

Nacionales
9%

72%

NC
7%

Importodos

9%

Si
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Liquidaciones

La situacién con las liquidaciones es similar al que
encontramos en el 4rea de las donaciones, el 86 por
ciento carece de politicas de liquidacién mientras que
s6lo el 14 por ciento cuenta con politicas activas en
esta drea.

De lo expresado se podrfan extraer conclusiones apre-
suradas que no responden a una verdadera compren-
sién de las razones que explican los resultados. Con-
viene realizar estudios que permitan entender el hecho.
Nos atrevemos a sugerir una hipétesis de trabajo que
podria contribuir a explicar la situacién. La misma
estd relacionada con el tipo de producto que comer-
cializan las distribuidoras. El tipo de producto que
venden las distribuidoras (libros diferentes a textos
escolares) puede ser una de las explicaciones para en-
tender el por qué menos del 15 por ciento de las em-
presas cuenta con una politica activa de liquidacio-
nes. El libro, a diferencia de otros productos no estd
tan estrechamente ligado a la moda y por ende es
menos propenso a la liquidacién. En cierta medida el
libro estd por encima de la moda y de lo momenti-
neo pues su objetivo es invitar a la reflexién, al andli-
sis, a la discusién y el aprovechamiento del ocio.

Titulos liquidados y donados

De acuerdo al andlisis de la informacién suministra-
da, del total de titulos que fueron objeto de liquida-
cién o donacién, el 84 por ciento corresponde a li-
quidacién y el 16 por ciento restante a las donaciones.
Esto expresa la escasa importancia que las empresas
asignan a las donaciones dentro de su estrategia de
comercializacién.

Ejemplares liquidados y donados

En relacién con los ejemplares, la informacién es con-
sistente con la proporcién de los titulos donados y
liquidados, por ejemplo, el 90 por ciento de los ejem-
plares que las empresas ofertan con descuento perte-



necen a liquidaciones y el 10 por ciento corresponde
a ejemplares donados.

Ejemplares donados
10%

Ejemplares liquidados
%

5. Tipo de distribucién

Los resultados alcanzados permiten determinar que
93 por ciento de las distribuidoras en el pais distribu-
ye tinicamente el soporte papel, seguido por un redu-
cido porcentaje 7 por ciento que ademds del papel
hacen uso de medios electromagnéticos. Los datos re-
cabados permiten afirmar que no existe distribuidora
dedicada a comercializar exclusivamente a través de
otros medios o soportes electromagnéticos.

Soporte papel
y medio eleciromagnético
7%

Sélo soporte pape!
93%
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Distribucién en soporte papel

El desarrollo de este tema fue bastante complejo dado
que no todas las empresas suministraban informacién.
Para dar una idea de la situacién, el 50 por ciento de
las distribuidoras no posefa informacién o no la su-
ministr6 con lo cual, sélo fue posible obtener infor-
macién del 50 por ciento restante.

Proporcidn de ejemplares distribuidos segiin tipo de edicidn
La informacién procesada permite determinar, en re-
lacién con la edicién en papel, que predomina la
modalidad de impresién a través de la reimpresién de
textos. El mayor niimero de ejemplares, 91 por cien-
to se concentra en esta modalidad de edicién, segui-
do por las primeras ediciones con 8 por ciento y el 1
por ciento restante representado por las reediciones y
las coediciones. De estas modalidades la dltima re-
presenta la proporcién menor. A continuacién se
muestra grificamente esta informacién:

Proporcidn de titulos segiin tipo de edicion

En relacién con el nimero de titulos, la informacién
recabada es consistente con la informacién que se
obtuvo del ndmero de ejemplares, ya que las reim-
presiones se mantienen como la principal distribu-
cién en soporte papel, aproximadamente 82 por cien-
to, seguido por las primeras ediciones con 13 por
ciento, luego las reediciones con 4 por ciento y final-
mente las coediciones con 1 por ciento. El gréfico
muestra esta informacién:
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6. Exportaciones

Esta drea quedé desierta puesto que ninguna de las
empresas participantes en el estudio aport6 informa-
cién sobre las actividades de exportacién. Ello podria
explicarse bien por el hecho de que en efecto su mer-
cado de atencién es exclusivamente nacional o por-
que se considera a ésta como informacién estricta-
mente confidencial.

7. Importaciones

El tema de las importaciones es un drea de enorme
sensibilidad para las empresas distribuidoras. Las ra-
zones que se esgrimen para evitar suministrar datos
relacionados con las importaciones incluyen desde la
debilidad en la sistematizacién de la informacién hasta
el tema de la confidencialidad de la misma. Un por-
centaje inferior al 14 por ciento aporté informacién
en esta 4rea razén por la cual decidimos excluirla del
andlisis puesto que establecer alguna tendencia o ge-
neralizacién a partir de este reducido porcentaje cons-
tituye una irresponsabilidad de nuestra parte.

Sin embargo, de la informacién suministrada en este
renglén consideramos util la que estd referida a la pro-
cedencia de los titulos importados de acuerdo al drea
temadtica.

Areas temdticas que mds se importan en el pais

De acuerdo a la informacién suministrada por las dis- 40
tribuidoras, el 4rea temdtica que mds se importa es la 3
30

de “informacién general” con 26 por ciento, seguido

por libros “infantiles-juveniles” con 21 por ciento,

Porcentaje (%)
S

luego “otros” con 18 por ciento, titulos religiosos
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de ciencia y tecnologfa con 10 por ciento, y final- 10

mente libros universitarios y de ciencias sociales y 5
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Distribucion de las importaciones segin el pais

de origen

Los datos del estudio arrojan que el pais del cual pro-
viene el mayor porcentaje de importaciones de libros
es Espafia con 44 por ciento, seguido por México con
19 por ciento, Colombia y Argentina con 18 por cien-
Argentina Espaiia Colombia México Chile toy finalmente Chile con 1 por ciento.

Porcentaje (%)

De acuerdo con la informacién suministrada por el
CERLALC, para el afio 2003 las cifras de importacién
totales que incluyen las importaciones de las entida-
des oficiales, distribuidoras y editoriales, varian de la
siguiente manera:

Pais DE ORIGEN PORCENTAJE
Cuba 64,6%
Espafia 12,9%
Colombia 10,5%
EEUU 4,3%
México 4.2%
Argentina 1,1%
Brasil 0,4%
Uruguay 0,3%
Alemania 0,3%
Francia 0,3%
Resto mundo 0,2%
ltalia 0,2%
Reino Unido 0,2%
Chile 0,1%
Japén 0,1%
Hong Kong 0,1%
Panama 0,0%
Per( 0,0%
Antillas Holandesas 0,0%
Puerto Rico 0,0%
China 0,0%
Bolivia 0,0%
Ecuador 0,0%
Repuiblica Dominicana 0,0%
Trinidad y Tobago 0,0%
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Paraguay
Aruba
Total

0,0%
0,0%

100,0%

Fuente: Aladi

Cabe destacar que en el afio 2003 se realizé un con-

venio entre Venezuela y Cuba que incluyé la edicién

e impresién de mds de veinte millones de ejemplares

para la coleccién Biblioteca Familiar del Ministerio
de Educacién, Cultura v Deportes.
y Dep

IMPORTACIONES DE LIBROS EN VENEZUELA EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Importaciones Venezuela
Libros (49.01)

Alemania
Argentina
Brasil

Canadda

Chile

China

China, Hong Kong SAR
Colombia
Costa Rica
Cuba
Dominicana
Repiblica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia
Guatemala
México

Perd

Reino Unido
Uruguay

Resto del mundo
Total

25.355
2.439.424
75.561
73.971
914.543
8.747
175.644
10.320.079
12.197
2.433

25.621
8.139
12.948
21.329.892
10.371.297
198.288
522
7.176.322
322.781
946.418
6.346
4.959.845
59.254.812

400.574
4.021.836
50.168
34.104
151.123
11.926
489.979
13.818.808

8.807

5.833
7.938

26.715.828
14.509.439
184.699

7.745.047
162.278
1.251.141
3.382
1.071.594
70.644.504

2.820.502
280.777
238.693
32.582
290.164
28.869
479.994
19.346.728
37.296
13.114

6.842
28.777
13.135

34.589.468
15.941.992
246.964

8.899.689
257.586
1.030.825
1.276.542
2.163.261
88.023.800

1.525.261
183.831
54.074
109.645
85.019
1.054.857
217.476
14.132.640

6.601

4.288
2.142

24.945.486
8.369.269
532.369

7.378.923
170.445
461.611

3.559.981

4.150.058

66.943.976

8.657
217.562
318.501

808
78.619
21.524
50.438

8.208.932

50.393.004

1.875
1.406

10.066.434
3.405.998
195.950

3.271.993
31.481
140.436
231.399

1.497.586

/7.Q47 192

Fuente: Naciones Unidas Divisién de Estadistica UN Commodity Trade Statistics Database. Elaboradas por Cerlalc-Unesco
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Segtin CERLALC América Latina importé libros en el
afio 2003 por valor de 832 millones de délares. Vene-
zuela participé con el 9.3 por ciento. El promedio de
importaciones de América Latina en cinco afios, 1999-
2003 ascendi6 a 931 millones, correspondiéndole a
Venezuela 72 millones, el 7.8 por ciento.

Las importaciones de libros sobre el total de importa-
ciones de todo tipo de productos en Venezuela fue-
ron para los tltimos cuatro afios: 0,36 por ciento; 0,41
por ciento; 0,57 por ciento y 0,93 por ciento, y para
América Latina 0,32 por ciento; 0,34 por ciento; 0,43
por ciento, y 0,40 por ciento respectivamente. En
délares per cdpita promedio Venezuela en esos mis-
mos cuatro afios importé 3.05 délares versus 2.38 d6-
lares de América Latina.

8. Empleo

El empleo en las empresas distribuidoras presenta ca-
racteristicas particulares que obliga a identificar aque-
llas 4reas en las que se produce el mayor volumen de
empleo asi como las modalidades del mismo. Con el
objeto de conocer el tipo de contratacién se recopilé
informacién para cada una de las 4reas: personal de
ventas, administracién y técnico de las empresas dis-
tribuidoras. Las modalidades de contrato se clasifica-
ron de acuerdo al tipo de convenio en: directo, per-
manente, temporal y free lance. La modalidad de
contratacion mds extendida en el 4rea de ventas es la
directa y en menor medida en las 4dreas administrati-
vas y técnicas.

La segunda modalidad de contratacién que utilizan
las empresas es la permanente, de modo particular en
las 4reas administrativas y en menor medida en las
dreas técnicas y de ventas, en ese mismo orden. La
tercera modalidad de contratacién es la temporal en
particular en las 4reas de ventas y técnicas. Esta mo-
dalidad de contratacién es poco usual en el 4mbito
administrativo. La figura de contratacién denomina-
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1. Informacién general

Tiempo de operacion

El andlisis de los resultados arroja informacién rele-
vante acerca de los afios de funcionamiento que exhi-
ben las librerfas. En el rango de “mds de 34 afios” de
fundada se sitia el mayor porcentaje de empresas del
subsector, seguido por el rango de “menos de 5 afios”
y el dltimo lugar lo ocupan las empresas que se ubi-
can en el rango de “5 a 10 afios”. El promedio que
hemos construido nos permite afirmar que las libre-
rias en Venezuela tienen aproximadamente 25 afios

de fundadas.

2. Identificacién del tipo de libreria

La mayorfa de las librerias se identifican como “libre-
ra-papelerfa” especificamente un 47 por ciento, la ca-
tegoria que le sigue es “libreria en general” con 24
por ciento y luego “librerfa general con algin grado
de especializacién” con 12 por ciento, entre las fre-
cuencias de respuesta mds significativas.

3. Comercio exterior

De acuerdo con la informacién proporcionada por
las empresas, el 28 por ciento de las librerfas importa
libros regularmente mientras que el 72 por ciento res-
tante indic6 que no importa textos. Esta informacién
es de gran importancia a la hora de analizar la rela-
cién de los distribuidores con las librerfas.




da free lance se usa cominmente en las 4reas técnicas
y ventas y es poco frecuente este modo de contrata-
cién en el drea administrativa.

9. Promocién y publicidad

De acuerdo a la informacién suministrada por las dis-
tribuidoras, en el afio 2003, 57 por ciento invirtié en
publicidad, 37 por ciento no hizo inversién alguna y
6 por ciento no contestd.

En cuanto a los montos de inversién destinados a la
publicidad, 50 por ciento de las empresas invirtié mds
de 10 millones de bolivares, seguido por 38 por cien-
to que invirtié entre 5 millones de bolivares y 10 mi-
llones de bolivares y finalmente 12 por ciento con
inversiones inferiores a los 5 millones de bolivares.

Menos de
5 millones
12%

Més de
10 millones
50%
De5a
10 millones
38%

10. Manejo de internet

Posee pdgina web

La informacién procesada muestra que el 57 por cien-
to de las empresas distribuidoras posee pdgina web.
Este dato corrobora que el sector libro, en general,
cuenta con infraestructura y capacidad para encarar
las exigencias y tendencias del mercado actual.

Posee correo electrdnico
El uso del correo electrénico para la administracién
de la empresa estd suficientemente generalizado, tal y

No
37%

No
43%
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93%

como lo refleja el hecho de que el 93 por ciento del
total de las distribuidoras cuenta con correo electré-
nico. Este porcentaje es superior al que hemos en-
contrado en otros sectores de la actividad econémica

del pais.

Las razones que esgrimen los empresarios para justifi-
car el uso de internet en las empresas, se pueden agru-
par en tres grandes bloques. El primero de ellos es la
rapidez con la que se puede establecer la comunica-
cién con la filial, los proveedores y los clientes. El
segundo est4 relacionado con las facilidades de acce-
so. El tercero con la reduccién de costos que produce
el uso de la red.

Entre los usos mds frecuentes de Internet encontra-
mos que se hace para “mantener contacto con los clien-
tes y proveedores a través del e-mail”, “realizar opera-
ciones a través de la banca electrénica” y “buscar
informacién acerca del sector”.

11. Relacién con la banca privada

Cuentas bancarias a nombre de la empresa

Al igual que las empresas editoriales, todas las distri-
buidoras mantienen una relacién formal con la banca
que se expresa en el hecho de que la cuenta estd a
nombre de la empresa. Un hecho significativo que
conviene resaltar es que la mayoria de las empresas
distribuidoras posee “entre 2 y 3 cuentas” bancarias y
algunas empresas disponen de “4 cuentas o mds”. Este
resultado admite varias explicaciones; una de ellas estd
referida a la necesidad que tienen las empresas de fa-
cilitar las actividades de cobranza a las librerfas y el
pago a los distintos proveedores nacionales e interna-
cionales.



ESTUDIO DE LAS LIBRERIAS

La enorme dispersién de este subsector del libro exi-
gi6é desplegar un enorme esfuerzo de construccién de
informacién, verificacién y actualizacién de la mis-
ma, como condicién indispensable para construir la
muestra y realizar el estudio. La fase inicial consisti6
en el establecimiento del universo de empresas en todo
el pais.

a) Universo empresarial

La informacién recopilada se someti6 a un arduo pro-
ceso de verificacién y actualizacién lo que permiti6
construir la base de datos del subsector el cual estd
conformado por 1.326 librerias y librerfas-papelerias.

Este proceso de depuracién de los datos, realizado en
base a la metodologfa propuesta por el CERLALC, con-
servé los criterios y definiciones acerca de lo que debe
considerarse como librerfa a los fines del estudio. Tales
criterios se especifican a continuacién:
Su principal actividad econémica debe ser la co-
mercializacién de libros
En el caso de librerfas-papelerias, la proporcién
mis alta de las ventas totales deben estar inclina-
das hacia la venta de libros

b) Muestra empresarial

Para el estudio de las librerfas, se decidi6 seleccionar
una muestra con 5 por ciento de margen de error y
con un nivel de confianza del 95 por ciento.
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Al igual que el estudio de las empresas editoriales y
distribuidoras, se establecié el universo a partir del
cual construir la muestra:

36

36 _3505
Y (36/1326)

El resultado arroja que la muestra estd conformada
por 35 empresas.

El subsector del libro integrado por las librerfas se
someti6 a un proceso de clasificacién similar al que se
adopté para el andlisis de las empresas editoriales y
distribuidoras. Las librerfas también se clasificaron en
grandes, medianas y pequefias empresas, utilizando
los criterios de facturacién anual y presencia de las
empresas en el mercado.

Grandes 6 ; Medianas 10 Pequefios 19

¢) Instrumento de recoleccion

Para el disefio del instrumento se utilizé como guia el
formulario para la recoleccién de informacién dise-
fiado por el CerLaLC. El instrumento se enriquecié y
se incluyeron campos de andlisis de gran interés para
el estudio, el sector y para CAVELIBRO.

El instrumento consta de 9 campos los cuales se espe-
cifican a continuacién:

Datos generales

Identificacién del tipo de librerfa
Comercio exterior

Puntos de venta

Recursos humanos

Distribucién de ventas
Afiliacién gremial

Relacién con la banca privada
Manejo de internet
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d) Recolecciéon de informacion

El instrumento de recoleccién de informacién se apli-
c6 a un niimero mayor de empresas de las que se esta-
blecieron en la muestra. Hacerlo de este modo nos
permitfa ampliar la informacién acerca de un subsec-
tor de gran significacién para la cadena de comercia-
lizacién del libro. Se recopilé la informacién conteni-
da en 67 de los instrumentos, la muestra contemplaba
su aplicacién a sélo a 35 empresas.

La informacién suministrada fue sometida a un pro-
ceso de revisién y anilisis a objeto de asegurar la cali-
dad de la misma asf como las posibles inconsistencias
en la informacién proporcionada. En aquellos casos
en los que se encontré alguna inconsistencia o ausen-
cia de informacién se procedid, de manera conjunta
con la empresa, a subsanar tales deficiencias. Algunas
empresas no proporcionaron informacién de alguno
de los ftem por considerarlos como informacién de
caricter confidencial.

Luego de la verificacién de la informacién, se proce-
di6 a vaciar aquellos datos e informacién del cuestio-
nario que fueron recogidos de acuerdo con la meto-
dologfa del CERLALG, en la pdgina confidencial que la
institucién ha disefiado y mantiene en un acuerdo
con todas las cdmaras de los paises de la regién sobre
las cuales recae la responsabilidad de realizar los es-
tudios.

e) Resultados de la investigacion

En esta seccién se presenta y analiza la informacién
recogida en el proceso de las entrevistas a las librerfas
que hicieron posible este estudio.

Los apartados que se presentan a continuacién cons-
tituyen las dimensiones de andlisis que se considera-
ron en el instrumento:
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Cantidad de ejemplares que importan mensualmente
Los rangos construidos para la recoleccién y procesa-
miento de la informacién, permiten encontrar una
de las caracteristicas del comportamiento del 28 por
ciento de las librerfas que importan libros. La canti-
dad de ejemplares que importan se distribuye de la
siguiente manera, el rango “menos de 50 ejemplares”
es aquél en el que se sitiia el mayor nimero de empre-
sas, le sigue el rango “mds de 255 ejemplares”. En este
tltimo se colocan, fundamentalmente, las grandes ca-
denas o librerias dirigidas a atender mercados exclusi-
vos. El tercer lugar lo ocupa el rango “de 204 a 254
ejemplares” y en el dltimo lugar se ubica el rango “de
51 a 101 ejemplares”.

4, Puntos de venta

Porcentage de librerias con mds de un punto de venta
En relacién con los puntos de venta, es posible esta-
blecer que el 79 por ciento de las librerfas posee sélo
1 punto de venta, el 21 por ciento restante posee otros
puntos ademds del principal.

Excluyendo a las cadenas, que de acuerdo con los da-
tos que arroja el estudio, poseen més de 13 sucursa-
les, en promedio las librerias particulares que cuen-
tan con mds de 1 punto de venta, poseen 3
establecimientos.

Zonas de ubicacion de los puntos de venta

La seleccién del 4rea en el que se ubican las librerias
se distribuye equitativamente entre las zonas céntri-
cas de las grandes ciudades y los centros comercia-
les. Las zonas céntricas aventajan con un pequefio
margen, 46 por ciento a los centros comerciales, 44
por ciento como lugar de preferencia. En estas dos
zonas se concentra el 90 por ciento de las librerfas.
El 9 por ciento restante se ubica en otros lugares y
s6lo el 1 por ciento selecciona las zonas residenciales
para instalarse.
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Principales zonas de ubicacion de las librerias que
poseen un solo punto de venta

La principal zona de ubicacién de las librerfas que po-
seen 1 sélo punto de venta son los centros comerciales
con 46 por ciento, seguido por las zonas céntricas con
42 por ciento, luego otros lugares con 10 por ciento y
finalmente las zonas residenciales con 2 por ciento.

Principales zonas de ubicacién de las librerias que
poseen mis de un solo punto de venta

En lo que respecta a las principales zonas donde se
ubican las librerfas que poseen mis de 1 punto de
venta, podemos observar que las zonas céntricas cons-
tituye la primera opcién con 49 por ciento, seguida
por los centros comerciales con 42 por ciento, luego
otros lugares con 9 por ciento.
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Area total de los puntos de venta

Los datos que arroja el estudio permite afirmar que
las librerfas en Venezuela se caracterizan por poseer
pequefias dimensiones en cuanto a su infraestructu-
ra, es decir, aproximadamente el 84 por ciento de las
librerfas tiene menos de 202 metros cuadrados. En
relacién con esta dimensién hemos desagregado la in-
formacién agrupando los datos en varios segmentos.

En el primer segmento colocamos a aquellas librerias
que cuentan con espacios inferiores a los 50 m”. En
este rango se sitda el 17 por ciento de las librerfas. El



segundo rango los hemos establecido entre los 51 m? 80
y 100 m? y allf se ubica el mayor porcentaje de las 40
empresas con 51 por ciento. El tercer rango lo hemos
definido entre los siguientes valores: mds de 100 m?
hasta 200 m?, en él aparece el 12 por ciento de las 0
empresas del sector. El cuarto rango se establecié en-

tre més de 200 m? y 250 m? en el cual se emplaza el 6 )
W

40

Porcentaje (%)
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por ciento de las librerias. El quinto rango se constru- W
ye a partir de mds de 250 m? y menos de 300 m? en el
que participa el 2 por ciento de las empresas. Fl dlti-
mo rango estd conformado por aquellas empresas que
operan en espacios superiores a los 300 m? en el cual

se sitda el 8 por ciento de las librerfas.

Conviene resaltar que las grandes “cadenas” de libre-
q &

rias son las que con mayor frecuencia operan en loca-

les de dimensiones superiores a los 200 metros cua-

drados.

5. Recurso humano

El andlisis de la informacién de esta dimensién per-
mite concluir que el subsector de las librerfas est4 con-
formado bdsicamente por micros, pequefias y media-
nas empresas. Los datos corroboran la afirmacién. De
acuerdo con los datos suministrados por las empresas
bajo estudio en cuanto al ndmero de trabajadores fi-
jos, sefialan que el 60 por ciento de las librerfas cuen-
ta con “entre 1 y 4 trabajadores”. El 24 por ciento de
las empresas manifiesta contar con “entre 5 y 9” tra-
bajadores fijos. La sumatoria de ambos segmentos al-
canza la cifra de 84 por ciento de empresas del sector

80
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que encajan en la definicién que la ley de microcrédi-
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to hace de la microempresa. Los restantes porcentajes »
de empresas se sittian en los ftems, “entre 20 y 49
empleados” con 7 por ciento, e inmediatamente con

w‘

6 por ciento las librerfas que emplean “entre 10 y 14
personas”. En el renglén que podria definirse como
gran empresa, aquellas con “mds de 100 trabajadores
en su némina” sélo se emplaza el 3 por ciento de las

99



100

Otros

productos
3%

Libros diferentes
a fextos escolares
57%

Textos

escolares
11%

empresas representadas fundamentalmente en las
grandes cadenas de librerias.

Cabe destacar que las librerfas que indican tener més
de 10 empleados corresponden a las empresas que po-
seen mds de 3 sucursales o atafie a cadenas de librerfas.

6. Ventas

Distribucidn porcentual de las ventas de las librerias
Uno de los temas de enorme interés para el estudio es
el referido a los voldmenes de ventas del subsector de
las librerias en relacién con las modalidades de publi-
cacién que a través de ellas se comercializan. Indaga-
mos acerca de la distribucién porcentual de las ventas
de tres grandes rubros: textos escolares, textos no es-
colares y otros productos. Los datos que arroja el es-
tudio indican que el 57 por ciento de las ventas co-
rresponde a libros diferentes a textos escolares, luego
otros productos con 32 por ciento y finalmente 11
por ciento a textos escolares. Esta informacién es re-
levante para evaluar las estrategias y canales de co-
mercializacién del sector libro en Venezuela.

Distribucidn de las ventas de acuerdo con la cantidad
de puntos de venta de las librerias

Con los datos obtenidos consideramos apropiado pro-
fundizar en el andlisis de los mismos dada la significa-
cién que esta informaci6n tiene para todo el sector del
libro. Con ese propésito cruzamos y relacionamos la
variable participacién de cada unos de los segmentos
del gréfico anterior en las ventas totales de las librerfas,
con las dimensiones tamafio (un solo punto de venta o
varios) y ubicacién geogrdfica de las librerfas.

Distribucidn de las ventas en las librerias que poseen
un solo punto de venta

Al cruzar ambas dimensiones objeto del andlisis, ob-
tenemos que las librerfas que cuentan con un solo
punto de ventas se coloca en valores similares a los



del promedio nacional expresados en el gréfico ante-
rior. Se constata un leve incremento en la venta de
libros escolares, 2 por ciento con respecto al prome-
dio nacional y un descenso del 3 por ciento en la ven-
ta de libros diferentes a los textos escolares.

Si comparamos este dato con el de las librerfas con
mds de un punto de ventas encontramos importantes
diferencias. Una primera es que a través de las prime-
ras se comercializa el texto escolar mientras en aque-
llas con mds de un punto de venta, la participacién
en la venta de textos escolares se reduce al minimo.
Las librerfas con un solo punto de ventas comerciali-
zan un 12 por ciento mds de textos escolares que aque-
llas con més de un punto de ventas. La proporcién se
modifica en cuanto al texto no escolar. Las librerfas
con mds de un punto de venta superan a las de un
solo punto en mds de 18 por ciento en cuanto a la
proporcién de textos no escolares comercializados a
través de ese canal.

Distribucidn de las ventas de las librerias que tienen
mis de un punto de venta

El andlisis del comportamiento de estas librerfas con
mds de un punto mantiene la proporcién gruesa del
promedio nacional en el sentido de que a través de
ellas sobresale la comercializacién de textos no esco-
lares y otros productos. Sin embargo presenta impor-
tantes diferencias con relacién al promedio nacional
y con la proporcién de ventas que exhiben las libre-
rfas de un solo punto. La primera diferencia relevante
es que a través de este tipo de librerfas se comercializa
el texto no escolar superando ampliamente, mds del
18 por ciento, a las librerias de un solo punto. La
segunda diferencia significativa la encontramos en el
escaso peso que tiene para estas librerfas la comercia-
lizacién del texto escolar, aproximadamente el 1 por
ciento de las ventas totales.
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Distribucién porcentual de las ventas de las librerias
de acuerdo con la zona de ubicacion

Centros comerciales
El siguiente gréfico muestra que el 50 por ciento de
las ventas realizadas en las librerias ubicadas en los
centros comerciales corresponde a “libros diferentes a
textos escolares”, seguido por otros productos con 35
por ciento y finalmente los textos escolares con 15
por ciento.

Zonas céntricas
Las librerfas ubicadas en las zonas céntricas venden
en mayor proporcién libros diferentes a textos esco-
lares especificamente un 51 por ciento, luego con
37 por ciento encontramos la venta de otros pro-
ductos y finalmente con 12 por ciento la venta de
textos escolares.

Otros productos
37%

Libros diferentes
a fextos escolares
51%

Textos escolares
12%

Zonas residenciales
Los resultados de los cruces anteriores no evidencian
diferencias sustanciales en cuanto a la proporcién de
cada uno de los rubros seleccionados para el andlisis y
las ventas totales. Es decir que centros comerciales y
zonas céntricas muestran un comportamiento simi-
lar. Las mayores diferencias las encontramos al mo-
mento de analizar la zona geogrifica residencial. En
esta dltima se incrementa de manera significativa la
venta del libro escolar al tiempo que experimenta una



importante contraccién en la venta de textos no esco-
lares. La venta de textos escolares se triplica alcanza-
do valores del 35 por ciento el cual se equipara con la
reduccién, también de 35 por ciento de los textos no
escolares. El 30 por ciento restante se concentra en
otros productos en particular productos de papeleria.

Otros lugares

Las librerfas ubicadas en lugares diferentes a los ante-
riores, se caracterizan por vender fundamentalmente
libros diferentes a textos escolares, especificamente un
86 por ciento. Una de las explicaciones de este hecho
podria encontrarse en que estos establecimientos se
encuentran situados en centros de cultura y universi-
dades. El 14 por ciento restante de las ventas estd re-
presentado por otros productos.

Otros productos
14%

Libros diferentes
a textos escolares
86%

Distribucidn espacial de las ventas de las librerias

de acuerdo al producto

Con el objeto de profundizar el andlisis de uno de los
mds importantes canales de comercializacién del li-
bro se realizé un cruce similar al anterior. En esta oca-
sién cruzamos la dimensién zona geogréfica y su rela-
cién con la venta de los productos. El resultado
permite establecer aquellas zonas en las que de mane-
ra preferente se comercializan productos especfficos.

Otros productos
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Libros diferentes
a fextos escolares
35%
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35%
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Libros diferentes a textos escolares
El andlisis de los datos arroja los siguientes resultados
en relacién con el segmento libros diferentes a textos
escolares. Las zonas céntricas ocupan el primer lugar
de este tipo de texto con un 59 por ciento, seguido
por los centros comerciales con 22 por ciento y final-
mente otros lugares con 19 por ciento.

Textos escolares
La comercializacién del texto escolar se hace funda-
mentalmente a través de las librerfas ubicadas en cen-
tros comerciales. En ellas se concentra el m4s elevado
porcentaje de venta de textos escolares. La venta de
estos textos a través de otros medios parece carecer de
significacién.

Un andlisis mds detallado de la informacién permite
afirmar que los centros comerciales en los cuales se co-
mercializa el texto escolar no son aquellos de grandes
dimensiones y mds bien corresponde a los estableci-
mientos comerciales ubicados en zonas céntricas.

Otros productos
En el caso de los “otros productos”, los datos arrojan
que se venden principalmente en las zonas céntricas,
especificamente el 57 por ciento, seguido por los cen-
tros comerciales con 40 por ciento y finalmente otros
lugares con 3 por ciento.

Meses en los que mds vende

El comportamiento y caracteristicas del mercado es
una de las variables de gran importancia para este es-
tudio. Se indaga acerca del comportamiento estacio-
nal del mercado y por ello la interrogante acerca de
los meses del afio en los que se incrementan las ven-
tas. El andlisis de la informacién indica que es octu-
bre el mes que mds venden, especificamente con 23
por ciento, seguidamente se encuentran los meses de
septiembre y diciembre con 21 por ciento y 18 por
ciento respectivamente, luego el mes de noviembre



con 11 por ciento, el restante 18 por ciento se distri-
buye entre los primeros 8 meses del afio. En el lado
opuesto encontramos a febrero el mes de menor sig-
nificacién en las ventas y como lo afirman los empre-
sarios sin relevancia comercial alguna. El grifico mues-
tra esta informacién:

Ventas aproximadas

Una de los mayores obsticulos que enfrenté el estu-
dio es el referido a la informacién del volumen de
venta de las empresas. La confidencialidad de este dato
es uno de los argumentos que se esgrime con mayor
frecuencia. Sin duda, también expresa la desconfian-
za al posible uso que se pueda hacer con esta informa-
cién. No obstante las resistencias, un importante ni-
mero de librerfas aportd datos que permiten construir
los siguientes graficos en los que se expresa de manera
agregada la informacién. El grifico muestra el por-
centaje de empresas que proporcionaron las ventas
estimadas de las librerfas.

Del 36 por ciento de las librerfas que brindaron la
informacién sobre las ventas mensuales aproximadas,
se puede establecer una clasificacién en la que se agru-
pan las empresas de acuerdo con promedios de venta.
Un amplio porcentaje de empresas presenta una fac-
turacién mensual inferior a los 16.000.000 de boli-
vares. Si desagregamos esta informacién obtenemos
que el 29 por ciento factura menos de 5.000.000 de
bolivares y 29 por ciento entre 5.000.000 de boliva-
res y 16.000.000 de bolivares. Le siguen aquellas li-
brerfas cuya facturacién se sittia entre 17.000.000 de
bolivares y 28.000.000 de bolfvares, luego encontra-
mos con un porcentaje similar, del 4 por ciento dis-
tribuido de manera homogénea en tres rangos dife-
rentes. En el primero se incluyen aquellas empresas
cuya facturacién se ubica entre 29.000.000 de boli-
vares y 50.000.000 de bolivares, en el segundo la fac-
turacién incluye valores entre 51.000.000 de boliva-
res y 72.000.000 de bolivares y el tercero a partir de
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los 73.000.000 de bolivares y hasta 94.000.0000 de
bolivares . En el segmento de las empresas con una
facturacién superior a los 95 millones se emplaza el
13 por ciento de las empresas.

7. Afiliacién gremial

En relacién con los niveles de agremiacion, el subsec-
tor presenta importantes diferencias con el resto de
los subsectores del sector del libro. Mientras en los
primeros hallamos elevados niveles de agremiacién en
éste se encontrd que los niveles son relativamente ba-
jos. El 64 por ciento de las empresas no estdn afilia-
das mientras sélo el 36 por ciento manifiesta pertene-
cer a algin gremio.

De acuerdo al CERLALC, el niimero de libreros afilia-
dos a la Cdmara Venezolana del Libro se encuentra
muy por encima del promedio del registro de las de-
mds cdmaras del libro en América Latina.

8. Relacién con la banca privada

Los datos que arrojan las encuestas confirman que la
mayorfa de las empresas, 89 por ciento, posee una
cuenta en alguna institucién financiera a nombre de
la empresa. No obstante que este porcentaje supera el
promedio nacional, es el més bajo de los tres subsec-
tores del sector. Esta situacién admite varias explica-
ciones que recomendamos estudiar en una investiga-
cién més profunda.

9. Manejo de internet

En relacién con el uso de internet encontramos im-
portantes diferencias con los demds subsectores de la
cadena productiva del libro. Ya sefialamos la signifi-
cacién que internet tiene para la empresa y que-ade-
mds ha sido corroborada por la informacién recogida
en este estudio. Los datos indican que el 59 por cien-
to de los empresarios utiliza internet en la adminis-
tracién de la empresa. Aunque el porcentaje es el mds
bajo de los tres subsectores en estudio, es considera-



blemente mds alto que el promedio nacional. Este dato
es de enorme importancia para las actividades que
CaVELIBRO lleva adelante con el fin de mejorar la com-
petitividad del sector como un todo.

Un andlisis detallado del uso que los empresarios ha-
cen de internet arroja los siguientes resultados. Fun-
damentalmente se usa para contactar a los proveedo-
res, para mantener contacto y relacién con los clientes,
como medio de comunicacién a través del correo elec-
trénico, para buscar las novedades y para estar infor-
mado de lo que pasa en el sector. Estos argumentos
denotan cierto interés por mantener un constante
contacto con proveedores y clientes, y por conocer
qué estd pasando en el sector, ya se trate de noticias
empresariales o de informacién acerca de los nuevos
titulos.

En el estudio consideramos conveniente incluir aque-
llas respuestas que exclufan el uso de internet como
una prioridad, es decir a aquellos empresarios que res-
pondieron NO. Los argumentos esgrimidos se pue-
den sinterizar en “No lo necesitan, por factores eco-
némicos y son una empresa muy pequefia”. Estas
respuestas son consistentes con la que expresan em-
presarios de otros sectores y evidencian una gran re-
sistencia a la incorporacién de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién para la moder-
nizacién de la gestién empresarial.

Si
60%
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CAPACIDAD DE GENERACION DE EMPLEO

La informacién recabada y analizada en este primer
estudio hace posible construir una aproximacién en
torno a la capacidad de generacién de empleo, direc-
to e indirecto, del sector del libro en Venezuela. Co-
nocer la capacidad empleadora del sector es de enor-
me interés para la Cdmara, las empresas, las
organizaciones e instituciones del Estado y para los
trabajadores que laboran en el sector.

Desde ya es necesario convenir que no se trata de un
censo exhaustivo y s{ de una primera aproximacion,
la cual se conforma en base a los datos duros y corro-
borados, que han sido construidos para la realizacién
de este estudio. La estimacidn se hace por medio del
cruce de las variables que explicamos a continuacién:
Datos del nimero de empleados por empresa en
base a la informacién suministrada en el cuestio-
nario. Se construyeron rangos de empleo prome-
dio para cada empresa a objeto de poder caracteri-
zar y situar al tejido empresarial en las definiciones
acordadas de micro, pequefia, mediana y gran em-
presa.
Total de empresas que fueron sometidas a proce-
sos de verificacién en cada uno de los subsectores
que se incluyen en el estudio (librerias, distribui-
doras y editoras) debidamente verificadas y ubi-
cadas en los rangos de empleo previamente cons-
truidos.
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No obstante la solidez de la informacién en la que se
fundamenta esta aproximacidn, pues se trata de datos
corroborados, resulta imprescindible formular algu-
nas aclaratorias e incorporar otros datos con lo cual se
puede alcanzar una visién mds integral y nitida de la
capacidad empleadora del sector libro en Venezuela.

Como ya se sefial6 el estudio concentra la atencién

en los subsectores: editoriales, distribuidores y libre-

rias, de acuerdo a los exigentes criterios del CERLALC.

Sin embargo, en el sector libro también participan

empresas como: artes graficas, imprentas, disefio gré-

fico y papel; y por este motivo consideramos impor-
tante estimar con las impresiciones del caso, el em-
pleo que generan estos subsectores.

1. Los criterios utilizados por el CERLALC para defi-
nir a las librerias, las distribuidoras y las editoria-
les permiten centrar la atencién y el andlisis en
aquellas cuya actividad medular es el libro. Al ha-
cerlo de esta manera se excluye un importante
nimero de empresas, organizaciones e institucio-
nes que dedican un porcentaje de sus recursos y
de su capacidad empleadora al tema del libro, aun
cuando éste no constituye su actividad medular.

2. En el primer estudio no se contempla el andlisis
de la informacién de un importante ndmero de
empresas y organizaciones que tienen que ver con
el quehacer del libro: universidades, fundaciones
privadas, organismos publicos nacionales, regio-
nales y locales, organizaciones no gubernamenta-
les, etc.

3. Como ya se sefiald, el estudio no incorpora infor-
macién relativa a las empresas del sector grifico,
imprentas, cuya actividad medular y cuya exis-
tencia depende parcial o totalmente de la produc-
cién del libro.

4. Tampoco se incluye el impacto que aguas arriba,
en la cadena del papel y de aquellas empresas res-
ponsables de suministrar los insumos para su pro-
duccién. Este, por cierto, es un estudio que queda



como asignatura pendiente para las instituciones
y organismos interesados en fortalecer al sector.

En cada uno de estos subsectores existe una capaci-
dad empleadora que estd asociada de manera directa,
total o parcialmente a la cadena del libro. Con lo cual
habrfa que agregar a la informacién que estamos ela-
borando unos datos parciales y aproximados de los
empleos que estos subsectores generan a objeto de
obtener una visién mds adecuada y certera de la capa-
cidad de creacién de empleos en el sector.

Lo sefalado nos permite reiterar que esta primera
aproximacién presentan un cuadro parcial del enor-
me potencial empleador del sector del libro en el pafs.
Presentaremos la informacién desagregada en cada
uno de los subsectores.

a) Librerias

De acuerdo a este Primer Estudio de Mercado del
Sector Editorial, el 60 por ciento de las librerfas, es
decir, 796 establecimientos que constituyen una mues-
tra del universo, el cual estd conformado por 1.326
empresas, posee entre 1 y 4 trabajadores fijos. La
mayorfa de las empresas de este rango de empleos se
sittia en el margen superior y por ello hemos tomado
la decisién de trabajar con un nimero promedio de
tres trabajadores por empresa. Esto arroja como re-
sultado un total de 2.387 trabajadores. El siguiente
rango estd conformado por aquellas empresas en las
que laboran entre 5 y 9 empleados y el promedio se
sitda en aproximadamente 7 empleados. En este ran-
go se ubica el 24 por ciento de las empresas. El resul-
tado de cruzar el promedio de empleos generados con
el ndmero de empresas que se ubican en este rango
arroja un nimero total de 2.228 empleos generados.

El porcentaje restante, 13 por ciento, estd representa-
do por empresas que poseen de 10 a 14 trabajadores,
y otras que tienen de 20 a 49, lo que permite afirmar
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Rangos del nimero de
empleados por empresa

la4d
S5a9
10a 14
15a 19
De 20 a 49
De 50 a 79
De 80 a 109
Mas de 110

Totales

Porcentaje
de empresas
en ¢/rango segin
datos del estudio

que en el primero de los rangos laboran 84 y en el
segundo 3.255 empleados respectivamente.

Tomando en cuenta que todas las empresas que indi-
caron poseer mds de 110 trabajadores se emplazan en
la clasificacién de cadenas, la forma de andlisis de los
datos suministrados aluden a la informacién neta de
cada una de tales cadenas. La sumatoria de todas las
cadenas de librerfas arroja un nimero de aproxima-
damente 500 empleados.

EMPLEOS DEL SUBSECTOR LIBRERIAS

Nimero estimado Nimero estimado Numero total
de empresas representadas de empleados de empleados,
en ¢/rango tomando una por rangos estimando una
poblacion de 1.326, segin poblacion de
estudio de mercado empresas de 1697

318 7 2.228
80 14 84
0 0 0
Q3 35 3.255
0] 0 0
0 0 0
49 500
1326 — /.954

Fuente: Ceatpro
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A esta informacién habrfa que afiadir la correspon-
diente al empleo que generan las papeleras y las gran-
des superficies que ofrecen servicios de venta de li-
bros. Una primera y discreta aproximacién nos
permite afirmar que el nimero de empleos es de 3.208.
La sumatoria alcanza la cifra de 11.162.

b) Distribuidoras

Los datos que aporta el Estudio muestran que el 42
por ciento de las empresas distribuidoras tienen entre
10 y 14 trabajadores. El promedio se coloca préximo



a los valores superiores del rango, lo que permite esti-
mar un aproximado de 1.104 empleados. Le siguen,
con idénticos porcentajes del 17 por ciento, los ran-
gos que se ubican entre 1 y 4 empleados y el que se
sittia entre 15 y 19 trabajadores. El promedio se acer-
ca a los valores superiores de ambos rangos y por ello
hemos construido los siguientes valores: 3 empleados
para el primero y 17 para el segundo. Ello permite
afirmar que el ndmero de trabajadores es de aproxi-
madamente 101 y 629 empleados respectivamente.
El restante 24 por ciento estd dividido en tres partes
iguales para las empresas que poseen entre 5y 9, de
20249 y mds de 100, este grupo estimamos que cuen-
ta con 3.084 empleados fijos.

EMPLEOS DEL SUBSECTOR DISTRIBUIDORAS

Rangos del nimero de Porcentaje Nimero estimado Numero estimado Numero total
empleados por empresa de empresas | de empresas representadas de empleados de empleados,
en ¢/rango segin | en ¢/rango tomando una por rangos estimando una
datos del estudio | poblacion de 220, segin poblacion de 220
estudio de mercado empresas
la4d 17 37 4 148
5a09 8 18 8 144
10a 14 42 Q2 13 1.196
15019 17 37 18 666
De 20 a 49 8 18 30 240
De 50 a 79 0 0 0] 0
De 80 a 109 0 0 0 0
Mas de 110 8 18 150 2.700
Totales 100 220 - 5.094

Fuente: Ceatpro

¢) Editoriales

A diferencia de los otros subsectores, el de las edito-
riales exige la adopcién de ciertas decisiones para po-
der estar en capacidad de precisar de un modo mis
adecuado los estimados del empleo que el sector ge-
nera. Como ya se sefiald, la seleccién de las editoria-
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les de acuerdo a los criterios del CERLALC excluyé a un
elevado niimero de organizaciones y pequefias em-
presas que adelantan actividades en este ramo. La ela-
boracién de la informacién en este subsector, por tan-
to, admite varias posibilidades. La primera opcién
consiste en el andlisis de la informacién, asumiendo
el nimero de empresas editoriales (88 empresas en
total) de acuerdo a los criterios y metodologia disefia-
da por el CertALC. La segunda opcién consiste en el
andlisis de la informacién que proporciona la base de
datos contenida en el ISBN (1.697 empresas). Cier-
tamente utilizar esta opcién permite incluir todo el
espectro del mundo editorial; desde empresas indivi-
duales hasta las de grandes dimensiones. La tercera
opcién consiste en el uso de la base de informacién
producida por el CENAL (625 empresas). Informacién
que se ha generado a partir de la contenida en el ISBN.

Por este motivo la decisién que hemos adoptado es la
de construir la informacién a partir de las editoriales
tal y como estdn definidas en el estudio y el mds am-
plio, que contiene la informacién del ISBN. La misma
se presenta aceptando los valores mdximos de los ran-
gos que hemos construido en el estudio. Los datos de
acuerdo a las opciones sefialadas son los siguientes:



EMPLEOS DE DIVERSAS ACTIVIDADES QUE TIENEN PROCESOS DE EDICION (UNIVERSO: 88 EMPRESAS)

Porcentaje
de empresas

Rangos del nimero de
empleados por empresa

en ¢/rango segin

datos del estudio

1a4 4
5a9 18
10a 14 18
15019 13
De 20 a 49 17
De 50 a 79 13
De 80 a 109 13
Més de 110 4
Totales 100

Numero estimado de
empresas representadas
en ¢/rango tomando una

Nimero estimado
de empleados
por rangos

poblacion de 88 empresas,
segun criterios CERLALC

Nimero total
de empleados,
estimando una
poblacion de 88

empresas

16
128
208
198
450
693

1.034
600
3.327

Fuente: Ceatpro

EMPLEOS DE DIVERSAS ACTIVIDADES QUE TIENEN PROCESOS DE EDICION (UNIVERSO: 1.697 EMPRESAS)

Tipo de empresa
Sin informacién
Academias Piblicas
Editores/Autores, empresas unipersonales
Empresas editoriales
Criterio CERIALC
Registradas con ISBN
Empresas privadas no editoras
Empresas poblicas
Fundaciones, asociaciones, institutos, otros
Instituciones religiosas
Organismos internacionales
Universidades pablica y privadas
Universidades restantes del total nacional
Otras
Total

Nro.
580
2
669
161
88
73
33
24
183

11
22
28

1697

Empleados promedio fijos

1
2

Total empleados

580
2
669

3.327
730
66
48
549

22
440
560

40

7.037

Fuente: Ceatpro
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d) Artes graficas

Los representantes del subsector Artes Griéficas no
escapan de la realidad que existe en el pais concer-
niente a la escasa informacién actualizada y sistema-
tizada sobre el nimero de establecimientos y los es-
timados de empleo que genera este subsector. Para
contrarrestar esta debilidad se tomaron dos fuentes
alternas de informacidn, la primera: sesiones de tra-
bajo con expertos del sector y la segunda: directo-
rios de empresas.

De acuerdo a los datos suministrados por los exper-
tos, se estima que para el 2003 existia un aproximado
de 600 a 750 empresas, de las cuales 80 por ciento
correspondia a la clasificacién de pequefia y mediana
empresa y un 20 por ciento a la grande.

Considerando que la mayor parte de las empresas
editoriales se encuentran en las zonas o estados de
mayor desarrollo y que en estas regiones las cifras de
empleo tienden a aumentar en comparacién con los
estados de menor desarrollo (Observatorio PYME
2004, Ediciones Ceatpro, pp. 19) se puede estimar
los siguientes datos:

Rangos del nimero de Porcentaje Nomero estimado Nimero estimado Numero total
empleados por empresa de empresas | de empresas representadas de empleados de empleados,
en ¢/rango en ¢/rango por rangos estimando un
‘ universo de 675
empresas

lald 80 12
15025 10 68 20 1.360
26a74 7 47 52 2.444
Mas de 100 3 20 110 2.200
Totales 100 675" — 12.484

* Se tomar4 como base o universo empresarial, el promedio de las empresas estimadas por los expertos del sector.
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Por otra parte, el Directorio Industrial del Sector Grd-
fico y Papelero editado en el afio 2002, mostraba 348
empresas, cabe destacar que esta cifra no corresponde
al total del sector sino a las mds representativas y/o a
aquellas interesadas en promocionar su empresa.

Sector Nro. de empresas’ Empleados estimados promedio Total empleo generado
Sin informacion 580 1 580
Editoras periddicas y revistas 30" 110 3.300
Fotolitos y preprensa digital 62" 17 1.054
Fotocoplas grdficas 1" 18 198
Composicion de textos 32" 15 480
Rotativas 1 17 187
Tipografia 109 12 1.308
Copiados grdficos Q3" 13 1.209
Imprenta 40 Q5 3.800
Total 386 - 11.536

* Estimados del sector gréfico y papelero de Venezuela.

Como se puede ver en los cuadros anteriores, existen
diferencias significativas en el manejo de los datos su-
ministrada por las dos fuentes alternas de informa-
cién del subsector. Con la informacién proporciona-
da por los expertos se buscé castigar el dato, es decir,
estimar la menor cantidad de empleos que pudiera
generar el universo empresarial estimado. En cambio,
con la informacién del Directorio Industrial del Sector
Gréfico y Papelero se buscé establecer un promedio de
los empleos que generan las grandes o mds represen-
tativas empresas del subsector, dado que de acuerdo a
célculos previos es posible contabilizar mds empresas
de las que indica el directorio.

Es importante destacar que estas cifras no son exactas

y que su objetivo primordial es establecer una base
para estimar el empleo que este subsector genera. Si
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promediamos los dos resultados obtenemos que las

actividades de artes gréficas generan aproximadamente
12.010 empleos.

APROXIMACION AL EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO

Subsector
Librerias
Distribuidoras

Editoriales

Artes gréficas

Totales

QUE GENERA EL SECTOR EDITORIAL

Empleos
11.162 {librerias y papelerias)
5.094
7.037 (universo: 1.697 empresas)
3.327 [universo: 88 empresas)
12.010 :
35.303 {universo 1.697 editoriales)

31.593 [universo 88 editoriales y solo librerias)

Fuente: Ceatpro

Como se puede ver en el cuadro anterior, se estima-
ron dos cifras aproximadas de empleos generados por
el sector editorial, fundamentado en la definicién de
lo que es una empresa editorial para este estudio, lo
que nos da una base de 31.593 empleos y la otra to-
mando en cuenta el universo editorial que muestra el
ISBN, donde se obtiene un aproximado de 35.303
trabajadores.

En cualquiera de los dos escenarios se puede ver que
con todo y lo discreto en la forma de trabajar los
datos, el sector editorial genera mds de 30.000 em-
pleos directos.
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Este libro, compuesto en tipos AGaramond, se terminé de imprimir,
en el mes de noviembre de 2005, en el taller de Lithomundo. Para la
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