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CENTRO DE ASESORIA TECNICA
PARA LA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL - CEATPRO

Para CEATPRO constituye un verdadero privilegio ha-
ber sido seleccionada, por la Cdmara del Libro, como
la organizacién responsable de realizar este segundo
estudio del libro de Venezuela. El mismo tiene un
alcance superior al contemplado y establecido en el
acuerdo entre la Cdmara del Libro y el Centro Re-
gional para el Fomento del Libro en América Latina
y el Caribe (CERLALC) para llevar adelante el primer
estudio. En la ejecucién de este trabajo se utilizé la
metodologfa desarrollada por el CERLALG, la cual ha
sido aplicada en estudios similares en otros paises de
la regién. Ello hace posible establecer comparaciones
y tendencias en Latinoamérica. La informacién re-
cabada se complementa con datos adicionales acerca
de la situacién del sector en Venezuela.

La seleccién de CEATPRO como institucién res-
ponsable obedece a la estrategia de garantizar la
confidencialidad e imparcialidad a cada una de las
empresas en el momento de suministrar la informa-
cién requerida para realizar el estudio. Esto se basa
en el acuerdo de confidencialidad firmado entre
CaveLiBRO y CEATPRO, condicién indispensable
para iniciar este estudio, cuyo objetivo es reflejar en
los resultados, el desempefio agregado del sector y
no los datos particulares de cada empresa.

Esta informacién agregada, ademds, constituye un
insumo de enorme interés para la Cdmara y para cada
una de las empresas del sector del libro, para el disefio
de estrategias y politicas. La experiencia alcanzada con
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PRESENTACION

Nos resulta muy placentero presentar la publicacién
del 17 Estudio del Sector del Libro en Venezuela. Como
en el anterior y los que vendrén, la participacién
de las empresas de nuestro sector fue el principal
nutriente para los investigadores.

A quienes decidieron colaborar, muchas gracias, y
a quienes todavia no lo han hecho los invitamos a
sumarse a esta iniciativa que persigue COnocernos,
mostrar nuestras potencialidades y tener un cono-
cimiento de cada uno de nuestros subsectores.

Lamentablemente, todavia existe cierta renuencia a
la participacién, temor a brindar una informacién
completa. Como consecuencia algunos resultados
de la investigacién resultan contradictorios con los
datos provenientes, tanto del conocimiento del mer-
cado como de la informacién puiblica (base ISBN,
datos de importacién del sector por parte de CADIVI
y ALADI, que se incluyen en el presente estudio). Sin
embargo, es nuestro deber reflejar las respuestas tal
como se recibieron.

Compartimos el proverbio chino que dice: “Antes
de iniciar la labor de cambiar el mundo, da tres
vueltas por tu propia casa”, estamos seguros de que
serdn mds de tres las que tengamos que dar, pero es
la tinica manera de aprender y perfeccionarnos. Sin
duda la labor de recabar y obtener bases de datos no
es una tarea sencilla, se requiere paciencia, constancia
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y revisién de los procesos, de los instrumentos, de
los encuestadores, de que la persona designada a
completar la encuesta sea la adecuada, etc., y sobre
todas las cosas se necesita confianza, para as{ vencer
la cultura existente y forjar un sector con informa-
cién confiable y de utilidad.

Queremos agradecer a todas las empresas patroci-
nadoras por su valioso aporte, al Instituto Auténo-
mo Centro Nacional del Libro (CenaL), al Centro
Regional del Libro para América Latina y el Caribe
(CereaLc), al GIE, a CeaTPRO y a todas las personas
que colaboraron con esta importante labor.

Ivdn Diéguez
Presidente de la Cdmara
Venezolana del Libro



PROLOGO

Ahora, cuando son editadas por segunda vez las
cifras de la produccién editorial de Venezuela —cuyo
estudio se realiza con la metodologfa propuesta por
el CERLALC para todos los paises de la regién desde
1992, es importante sefialar que estos estudios se
enriquecen en la medida en que haya una amplia
participacién de todos los agentes de la cadena del
libro. Celebramos, entonces, la mayor participacién
de editores y especialmente de libreros, cuya estadis-
tica representativa permitird incorporar a Venezuela
en el mapa librero de Latinoamérica.

La informacién que se encuentra recopilada en el
presente volumen resulta valiosa para la toma de
decisiones en lo concerniente a politicas publicas, no
menos que para el quehacer de quienes intervienen
en el mercado editorial.

El 2006 fue un afio importante para los editores
venezolanos del sector privado, pues cerca de cien
empresas y otras tantas entidades e instituciones
presentaron una oferta amplia y plural que ascendié
a 1.533 tftulos con una activa reimpresién de titulos
ya editados.

Asf mismo, es preciso reconocer la labor de las
editoriales del estado venezolano: Monte Avila Edi-
tores Latinoamericana CA, cuyo sello —considerado
entre los mds importantes en Venezuela y América
Latina—, registra desde su fundacién, en 1968, una

11
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s6lida obra intelectual de alrededor de 2.000 titulos;
la Biblioteca Ayacucho, desde su creacién en 1974
ha venido fortaleciendo su propésito fundamental:
mantener en permanente actualidad las obras cldsi-
cas del pensamiento latinoamericano; la Fundacién
Casa Nacional de las Letras Andrés Bello, creada
en 1973, ha impulsado la narrativa, la poesfa y el
ensayo; la Editorial El Perro y La Rana, constituida
hace pocos afios realiza publicaciones masivas y de
diversas colecciones buscando promover la lectura y
la escritura en el pueblo venezolano y tiene entre sus
objetivos permitir acercarse a la literatura venezolana
y universal en diferentes géneros con una amplia
oferta temdtica.

Estas editoriales han contribuido a la consolidacién
de una oferta editorial importante que permite que
todos los venezolanos tengan acceso a la lectura.

Desde el CerLaLc deseamos que las futuras edicio-
nes de estos estudios se puedan realizar a partir de
la informacién que proporcionen tanto la industria
editorial privada como la publica, ya que de esta
forma complementamos los esfuerzos y logramos
nuestros objetivos comunes: la promocién del libro,
la libre circulacién de los saberes, el estimulo a la
creacién y, en tltimas, el desarrollo intelectual y
material de Venezuela.

Lsadora de Norden

Directora, CERLALC



Gracias a la activa participacién de los agentes del
libro: editores, distribuidores y libreros, la C4dmara
Venezolana del Libro ha presentado, por segunda
vez, la informacién del sector editorial, utilizando
para ello la metodologfa utilizada por el CerrALC.
Esta metodologfa apunta a lograr uniformidad
dentro de la diversidad para poder realizar compa-
raciones nacionales e internacionales.

Es importante destacar el esfuerzo de la Cdmara y
la trascendencia de este trabajo. Con datos ciertos,
confiables, oportunos y generados periédica y siste-
mdticamente, ser posible tomar las decisiones que
el sector requiere para mejorar y ser competitivo en
los mercados del libro, locales e internacionales.

Esta obra estadfstica serd de gran utilidad para
hacerle conocer al mundo la prolija produccién
intelectual de Venezuela. Los gobiernos, los empre-
sario”, el libro, los lectores, la comunidad académica
y 'a sociedad en general, podrin consultar allf las
cer.dencias de la edicién, produccién y distribucién
(el libro como instrumento tan barato como eficaz
para difundir el conocimiento, lograr equidad social
y democratizar el acceso de todos los ciudadanos a las
oportunidades de vivir una vida digna y productiva,
tanto en el pafs como en otros lugares del mundo.

Este estudio sirve, definitivamente, para insertar
el libro venezolano en el espacio iberoamericano

13
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las sugerencias de los empresarios y ademds, contar
con datos sélidos al momento de interactuar con
organismos nacionales e internacionales. Los resulta-
dos alcanzados contribuirdn a mejorar el proceso de
actualizacién de la informacién del sector. Quienes
han participado, quienes han mostrado interés en
participar e incluso quienes se abstuvieron de hacer-
lo, podrdn hacer uso de esta informacién, realmente
ttil, para el disefio de estrategias y construccién de
alternativas y para ello resulta indispensable conocer
los datos que el estudio arroja: nimero de empresas,
tendencias, ventas, comportamiento de las importa-
ciones y exportaciones, canales de comercializacién,
el comportamiento del mercado, los voltimenes de
ventas, entre otras dimensiones que se incluyen en
esta investigacién.

Apuntamos en pérrafos previos que ha habido una
mejor disposicién y actitud de parte de las empresas
a suministrar informacién y responder los cues-
tionarios. Hemos detectado un cambio positivo y
una mayor conciencia de parte de las empresas. En
ese sentido, la publicacién del primer estudio ha
constituido un inmenso aporte en la explicacién de
este cambio. Los primeros interesados en conocer la
situacién del sector del libro son las propias empresas
que participan en €. La investigacién constituye un
gran estudio de mercado del sector que las empresas
obtienen a un muy bajo costo.

Del estudio también deriva informacién de interés
para otros sectores y empresas como las de artes
gréficas, las empresas proveedoras de tecnologfas y
software de comunicacién y para el sector financiero.
En relacién al sector de las artes gréficas la relacién
resulta mds o menos obvia. Un mejor desempefio del
sector libro provoca impactos directos en las empre-
sas de artes gréficas especializadas en la produccién
del libro y en industrias y servicios conexos.



del libro. Hay otros paises deseosos de conocer el
alma nacional venezolana y ello es posible con una
difusién amplia y eficaz de las obras de los creado-
res y pensadores de esa gran Nacién, la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela.

Felicitaciones a quienes hicieron posible este mag-
nifico documento.

Gonzalo Arboleda Palacio
Presidente Grupo Iberoamericano

de Editores
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estudios similares en la regién indica que en la medida
en que se crea la confianza necesaria, el suministro de
informacién por parte de las empresas se torna mds
sencillo. Por lo pronto persiste, aunque aminorada,
la resistencia a suministrar informacién a la que se
considera como confidencial. Se suma a lo anterior la
discrepancia entre la informacién que se solicita y la
forma en la que las empresas la obtienen y procesan.
Esta situacién plantea exigencias a las empresas que se
ven obligadas a preparar y sistematizar la informacién
de una nueva maneray ello demanda una dosis extra
de trabajo y esfuerzo para las mismas.

Los resultados que se plasman en este segundo estu-
dio recogen la informacién que de manera directa
suministraron las empresas y se complementa con
informacién oficial del comercio internacional y de
las solicitudes de divisas que han realizado empresas
del sector para poder llevar a cabo el proceso de
importacién de libros. La experiencia acumulada
por CEATPRO en los dltimos diez afios de trabajo de
consultorfa, investigacién y asesorfa a empresarios,
directivos de empresas y gerentes, facilité el proceso
de comunicacién e interaccién, condicién indispen-
sable para la culminacién de esta investigacién.

En el lapso en que se ejecutd el estudio se adelantaron
una serie de actividades que incluyeron: reuniones
de trabajo con empresarios de todo el sector, con
representantes de los distintos subsectores y con
empresas seleccionadas con el objeto de animarlas
y motivarlas a participar. Uno de los resultados de
estas reuniones, es que éstas han permitido analizar
y caracterizar las distintas amenazas y oportunidades
asf como las fortalezas y debilidades de la cadena de
produccién del libro en Venezuela. A lo largo del
estudio ha sido patente la necesidad de propiciar
una mds estrecha colaboracién entre los distintos
subsectores, condicién necesaria para incrementar la
competitividad de la industria del libro en el pais.



INTRODUCCION

En el afio 2005 la C4dmara del Libro publicé el Pri-
mer estudio del sector libro en Venezuela. El mismo se
realizé en el afio 2004. Hoy tenemos la satisfaccién
de presentar los resultados del segundo estudio el
cual se llevé a cabo durante la primera mitad del
afio 2007. El propésito que anima a CAVELIBRO con
estos estudios es mantener de modo permanente
y sistemdtico, informacién actualizada acerca del
sector del libro en Venezuela. El compromiso fue
adquirido por la directiva de la Cdmara ante los
agremiados y frente a las instituciones regionales,
cdmaras y gremios empresariales de Latinoamérica
y el CErLALC.

Este nuevo estudio, que tenemos la satisfaccién de
presentar, amplfa y profundiza dimensiones y temas
que fueron considerados en el primero: produccién
editorial, canales de distribucién y canales de co-
mercializacién. Los resultados obtenidos permiten
comparar los datos, evaluar las transformaciones
que se han producido para asf poder construir las
principales tendencias del sector. Todo ello desde
una perspectiva m4s dindmica. La informacién
recabada en ambos periodos hace posible y facilita
una adecuada comprensién de la situacién y en
consecuencia ayuda en el disefio de estrategias em-
presariales y sectoriales que promuevan el aumento
de la productividad y competitividad del sector del
libro como un todo.

17



DATOS DEL ESTUDIO - FICHA TECNICA

El estudio se llevé a cabo en el lapso comprendido
entre el mes de octubre de 2006 y el mes de marzo
del afio 2007. Con este fin se aplicé la metodologfa y
los instrumentos desarrollados por el CERLALC, a los
cuales se afiadié nuevos campos de informacién. Se
disefié el instrumento dirigido al subsector librerias.
Se aplic6 cada uno de los instrumentos en cada uno
de los subsectores: editorial, distribucién y librerfas.
A diferencia del primer estudio, en éste se levanté
informacién de todos los campos y se amplié el
ntmero de empresas de la muestra. De este modo
aumenta el nivel de confianza de los resultados del
estudio.

La base de datos que fue necesario construir para
el primer estudio se utilizé como punto de partida
para poder establecer el tamafio de la muestra para
cada uno de los subsectores. Los contactos que fue
necesario establecer han permitido recabar una va-
liosa informacién acerca de la situacién real de las
empresas del sector.

En cada subsector se aplicé un modelo de cuestiona-
rio particular. El mismo se envié via internet a todas
las empresas de la base de datos que poseen correo
electrénico, sin importar su pertenencia al gremio.
Luego del envio del correo se estableci6 contacto te-
lefénico con el objeto de concertar las citas y verificar
que la informacién habfa sido recibida de manera
adecuada. Esto permiti6 corroborar la existencia de

19



la empresa, su situacién actual y estimar los lapsos
de respuesta. Los datos se desagregan de la siguiente
manera:

Editoriales
“ Seenvié cuestionario a 121 empresas editoriales.

Con todas las empresas se establecié contacto
telefénico.
43 empresas editoriales respondieron el cuestio-
nario, lo que significa un porcentaje préximo a
35 por ciento.
20 empresas editoriales manifestaron no estar
dispuestas a participar en el estudio, aproxima-
damente el 17 por ciento.
44 empresas (36 por ciento) mostraron interés
en participar y se ofrecieron para llenar el cues-
tionario.
15 empresas editoriales presumiblemente, cam-
biaron de ramo, de domicilio o desaparecieron
del mercado.

Distribuidoras
Se envi6 el cuestionario a 110 empresas distri-
buidoras. Con todas las empresas se establecié
contacto telefénico.
26 empresas respondieron el cuestionario, es
decir, aproximadamente el 24 por ciento.
21 empresas distribuidoras manifestaron su
intencién de no participar en el estudio, aproxi-
madamente el 19 por ciento de las empresas del
subsector.
48 empresas (43 por ciento) mostraron su dispo-
sicién a participar y se ofrecieron para responder
el cuestionario.
15 empresas distribuidoras presumiblemente,
cambiaron de ramo, modificaron su domicilio
o desaparecieron del mercado.



Librerias

- Se envié el cuestionario a 307 librerfas. Con
todas ellas se establecié contacto telefénico y
directo.
120 empresas respondieron el cuestionario, es
decir, aproximadamente el 39 por ciento.

> 39 librerfas manifestaron su intencién de no
participar en el estudio, aproximadamente el 21
por ciento de las empresas del subsector.
26 empresas (14 por ciento) mostraron su dispo-
sicién a participar y se ofrecieron para responder
el cuestionario.

Tanto las respuestas recabadas a través de los cues-
tionarios aplicados asf como la ausencia de informa-
cién, por indisposicién, por falta de tiempo o por
cualquier otra razén, constituyen datos de enorme
valor e interés para todas las empresas del sector, para
CAVELIBRO y para los entes y organismos nacionales
e internacionales vinculados al tema del libro. Es
necesario analizar con detenimiento todos los datos
a objeto de poder construir una comprensién mds
acabada del sector, condicién para poder desplegar
estrategias de mejora de la productividad y la com-
petitividad.

Con respecto al primer estudio la situacién de la
informacién ha mejorado de modo ostensible. Ha
aumentado el nivel de respuesta de las empresas;
tanto en calidad como en oportunidad. No obstan-
te, aunque disminuida, persiste la resistencia y, nos
atrevemos a afirmar, la desconfianza a suministrar
informacién.

La utilidad de la informaci6én que aporta este segun-
do estudio esté fuera de duda. Los datos que se reco-
gen aportan insumos para el proceso de planificacién
y proporciona un mayor respaldo a las decisiones
que las empresas adoptan. Asimismo es til para
CAVELIBRO pues le permite detectar las dreas criticas,
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para la distribucién y comercializacién del libro. A
ello hay que afiadir la capacidad de compra de la que
estd dotado el Estado y la evaluacién que hace en
torno a la eliminacién de la exencién del impuesto
al libro que ya hemos mencionado.

29



En torno a las empresas del sector de las nuevas tec-
nologfas y del sector financiero, ya desde el primer
estudio identificamos la necesidad de producir una
relacién mds fluida de ellos con las empresas de los
subsectores que hemos analizado. Hemos levantado
datos e informacién que justifican la necesidad de
continuar el diflogo y la bisqueda de soluciones
conjuntas con la banca y las grandes oferentes de
servicios tecnoldgicos. El reto para estos sectores
es desarrollar productos y servicios adecuados a los
requerimientos y realidades de las empresas del sector

libro del pafs.

23



ALGUNOS DATOS DEL CONTEXTO
EN EL QUE SE REALIZA EL ESTUDIO

En el lapso transcurrido entre este estudio y el pri-
mero se han producido importantes cambios en el
contexto en el que se desenvuelve el sector empresa-
rial en general y el sector del libro en particular. En el
periodo se ha creado un nuevo tramado de normas,
leyes y decretos que impactan a todas las empresas y
decisiones especificas que afectan, de modo especial,
a las empresas del sector. Consideramos apropiado
mencionar, sin pretensiones de ser exhaustivos, al-
gunos de estos cambios cuyos efectos imprimen un
ritmo a la actividad empresarial y, hasta cierto punto,
contribuyen a explicar su desempefio. A su vez, el
contexto no es un dato frfo y externo, también es el
resultado de la accién u omisién de las empresas y
del sector como un todo.

Contexto legal

El contexto legal ha experimentado importantes cam-
bios que se traduce en nuevas normas, exigencias y
costos para las empresas. De modo general aludimos a
la ley de condiciones de trabajo y ambiente, la solven-
cia laboral, la ley de ciencia y tecnologfa, las nuevas
modificaciones a la norma del bono de alimentacié6n,
etc. Estas medidas tienen un cardcter general y como
tal impacta a todo el tejido empresarial.

A estas medidas se afiade, en el caso particular del
sector del libro, medidas especificas. Una de ellas
es la relativa a la posibilidad de eliminacién de la
exencién del impuesto al libro. En este estudio se
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Total costo de lu empresa

Prestaciones Sociales: 5% salario integral mensual

Seguro Social Obligatorio: 9% salario basico mensual

Ley Régimen Prestacional de Empleo: 2% salario basico mensual

Ley Régimen Prestacional de Vivienda y Hébitat: 2% salario bésico mensual -

INCE: 2% salario bésico mensual

Léy Programa Alimentacién (0,25 Unidad Tr‘i,b‘utar‘ic); 167.568 Bs. aproximado mensual
LOPCYMAT {riesgo minimo O,75% - maximo 10%): 0,75% salario bésico mensual

ley de Ciencia y Tecnologia: 0,5% ingreso nefo empresa k

Beneficios adicionales empresa

Prima HCM {Subsidio)

Pliza Seguro de Vida [costo total primal) :
Péliza de Accidentes [costo tofal primal

Péliza de Funeraria {costo total prima} - -

Comedor [subsidio)

Fuente: Datos Banco Central de Venezuela. Elaboracién propia.

aborda el andlisis de las opiniones y percepciones
de los empresarios del sector con respecto a esta
medida y las consecuencias que la misma acarrea.
Desde el Estado se han adoptado medidas que sin
duda provocardn efectos sobre las empresas. Nos
referimos a la instalacién de equipos y maquinarias
para convertir al estado en un productor de libros, la
creaci6n de agencias destinadas a promover al autor
venezolano, la ampliacién de las redes de librerfas y
la adquisicién de nuevos puntos de ventas a lo que
se afiade la actividad editorial tradicional.

Mencién especial merece la Ley de Ciencia y Tecno-
logfa que abre nuevos espacios para el financiamiento
de algunos de los proyectos que ha disefiado Cave-
LIBRO en el 4rea de formacién de recursos humanos.
Permite asimismo adelantar proyectos y programas
destinados a mejorar la productividad y competiti-
vidad de las empresas del sector.




Desempeiio de la productividad

La productividad es un indicador fundamental para
evaluar la situacién de la produccién del pafs asi
como de la eficiencia con la que se produce. No es
éste el espacio para analizar las posibles causas que
inciden en su comportamiento, pero resulta apropia-
do caracterizar su desempefio en una serie histérica
lo suficientemente larga a objeto de comprender la
situacién de la competitividad nacional.

120.000

100.000

indice de produdtividad

(=}
4

1968
1969
1970
1972
1973
1974
1975
1976
977
1978
979
980
981
982
983
984
985 |
986
987
988
989
990
91
992
993
994
995
9%
997
998
999
000
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Fuente: Datos Banco Central de Venezuela. Elaboracién propia.

Lo que el grifico muestra es una tendencia a una
disminucién sostenida de la productividad. El cre-
cimiento del PIB en los dltimos afios ha permitido
revertir la tendencia al decrecimiento y en conse-
cuencia la tendencia a la disminucién de la pro-
ductividad se ha revertido para colocarse en valores
similares a los del afio 2001. El salario real es una
resultante del comportamiento de la productividad.
En la medida en que disminuye la productividad
se incrementa la pobreza y la escasez. Lo opuesto
también resulta cierto.

En relacién a la fuerza de trabajo anualmente se
incorpora al mercado laboral aproximadamente
400.000 nuevos trabajadores que el tejido empre-
sarial del pafs no estd en capacidad de absorber.

2003
2004
2005
2006 |

2002 |
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Nimero de desocupados

Al no encontrar respuesta en el tejido empresarial
formal los trabajadores optan por dos alternativas:
el desempleo y la informalidad.

Atin cuando el sector publico ha incrementado de
modo significativo su papel como empleador, no es
suficiente para absorber el desempleo e informalidad
existentes. Los siguientes gréficos permite visualizar

lo dicho.

2.500.000

2000000 /\
1,500,000 T~

1.000.000

500.000

P e e e P e e e e P e e . = . o = r— P P P = = = P = = e e = — -

Aiios
—Serie |
60
g
E
5 40
£
S 0
—
2
22
@
g N
s
5 10
[- ™9
T T T T T T T T
SRR IR B S S ESRE N RE R E8s8838
oN O~ O O8N O O8N O~ O8N O8N O8N O8N O~ O O O O8N O8N O8N OO0 OO O8O~ OO O8O OO
——————————————————————————————— NN NN ~NSN
Afios
—Serie |

Fuente: Datos Banco Central de Venezuela. Elaboracién propia.

La situacién descrita se complementa con una serie
de iniciativas que el Estado lleva adelante en el 4m-
bito del sector del libro. Ha adoptado la decisién de
convertirse en productor de libros y ha adquirido
para ello la infraestructura tecnoldgica. Asimismo ha
reforzado la capacidad editorial y la red de librerfas



SECTOR DEL LIBRO

De acuerdo a la metodologfa formulada y aplicada
por el CeriaLc, el estudio del sector del libro in-
cluye el andlisis de los subsectores editorial, distri-
buidoras y librerfas como canal de comercializacién
por excelencia. En el gréfico se plasma la cadena
productiva de la que forma parte y se resalta en el
recuadro los subsectores que constituyen el objeto
de este estudio.

De modo mi4s preciso, el estudio se concentra en el
andlisis de la dindmica de cada subsector y las relacio-
nes entre ellos que, de manera general, se expresan en
las fases de disefio, elaboracién, distribucién y comer-
cializacién del libro. Para facilitar el reconocimiento
de los diferentes subsectores contemplados en el
estudio, en el esquema se resaltan con un recuadro.

Fibra Rola i% HADERA b
natural ; ” ~

Fibra Rola
de plantacion \‘
> I .

)

de fibra

Hectiome

b T

CONSUMIDOR
FINAL
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METODOLOGIA GENERAL DEL ESTUDIO

En este segundo estudio, al igual que en el primero,
se afiadi6 la bisqueda de informacién relativa a
aspectos especificos que hoy preocupan a los em-
presarios del sector y también a los relacionados con
los principales problemas que se han identificado en
torno a la situacién, fortalezas y debilidades, en la
relacién con los restantes subsectores que conforman
el sector del libro.

La realizacién del primer estudio exigié levantar,
actualizar y limpiar la informaci6n del tejido empre-
sarial lo que significa un enorme punto de partida
y un considerable ahorro de tiempo para llevar
adelante este segundo estudio.

Definicién del universo

El universo de empresas de todo el sector y de
cada uno de los subsectores que lo conforman fue
definido y establecido en el primer estudio y cons-
tituye el punto de partida para la construccién de
las muestras que serdn aplicadas en cada uno de lo
subsectores. La informacién se complement6 con
datos actualizados del registro de depésito legal de
la Biblioteca Nacional, de la agencia venezolana del
ISBN y de Cadivi.

Promocién del estudio

Persiste la necesidad de construir mayores niveles de
confianza entre los empresarios del sector libro de
Venezuela. Este aspecto “intangible” resulta crucial,
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pues es la condicién necesaria para que se sientan
cémodos y seguros al momento de proporcionar la
informacién acerca del desempefio de sus empresas.
A raiz de la primera publicacién se ha comprendido
la importancia de este estudio de mercado, el cual
proporciona informacién de interés y de gran utili-
dad para los procesos de planificacién y mercadeo
de las empresas.

Con el fin de dar a conocer el sentido, metodologfa,
alcance y propésitos del estudio y al mismo tiempo
propiciar la creacién de la confianza necesaria entre
los empresarios, la Cdmara del Libro llevé a cabo
una asamblea general del sector. En la misma par-
ticiparon representantes de empresas agremiadas y
no agremiadas a la Cdmara con lo cual se evidencia
el cardcter incluyente del estudio. Esta actividad se
efectud con el objeto de promover el interés, el com-
promiso y la confianza necesaria de las empresas con
el estudio. La ocasién fue propicia para identificar
a los responsables de preparar la informacién para
responder a las interrogantes del cuestionario.

Los requerimientos de informacién, en general, su-
pone un trabajo extra para la empresa. Esta situacién
exigié al equipo del estudio la prestacién de asistencia
técnica personalizada a cada empresa y un seguimien-
to estrecho con el fin de recabar la informacién dentro
de las exigencias de la metodologfa aplicada.

Cada una de las empresas seleccionadas fue contac-
tada via telefénica y electrénica con el fin de pautar
la cita. En este momento se establecia y se definfa
sobre quien recafa la responsabilidad de elaborar la
informacién requerida. Definida la responsabilidad
se realizaba la reunién en la que se explicaba tanto
el alcance del estudio como el detalle de la informa-
cién a suministrar. En aquellos casos en los que la
empresa disponia de la informacién al momento de
la entrevista, se recopilaba de modo inmediato. En



los demis casos se realizé un seguimiento estrecho,
para aclarar dudas e ir construyendo la informacién
que el estudio contempla.

Opciones para suministrar la informacién

por parte de las empresas

. El equipo técnico de CeaTPRO llena el cuestio-
nario conjuntamente con la persona responsable
que la empresa designa.

. La empresa llena el cuestionario que CEATPRO
le suministra.

. Laempresa, con el cuestionario en la mano, envia
la informacién a las oficinas de CeaTPRO.

. Otra de las opciones consisti6 en el envio y
llenado del cuestionario a través de medios
electrénicos.

Instrumentos de recoleccién de informacion
Siguiendo la metodologfa y la experiencia del Cer-
LALG, se utilizé como guia el instrumento disefiado
por dicha institucién, con la finalidad de recoger
informacién que se pudiera comparar con el resto
de los pafses que ya han realizado el estudio.

El instrumento original se amplié para cubrir los
objetivos incluidos en este estudio. Por tal motivo
se agregaron {tems referidos a manejo de internet,
relacién con la banca privada y todo lo relacionado
con un tema 4lgido: la eliminacién de la exencién
del impuesto al libro.

Asimismo se incluyeron preguntas relativas a los
servicios que las empresas demandan del gremio del
libro en el pais.

Muestra empresarial

De acuerdo al trabajo realizado en la actualizacién
y verificacién de las bases de datos utilizadas para
cada uno de los subsectores, se definié el nivel de la
muestra con las siguientes especificaciones:
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entre 5 por ciento y 10 por ciento de margen de
error y

entre 95 por ciento y 90 por ciento de nivel de
confianza

Siguiendo la metodologfa del CerraLc la férmula
utilizada fue:

N = Universo

n = Muestra

3

n
n=—"-—
1+n/N

n’ = Tamafio provisional de la muestra

0 §? _ Varianza de la muestra

"~ V2 Varianzadela poblacién

§? = p(1-p)

p = probabilidad de éxito = 0.9

$?=0.9(1-0.9) =0.09

V2 = Error estdndar al cuadrado = (0.05)? = 0.0025

, 0.09

0.0025

Con el fin de cubrir la muestra establecida se deci-
di6 contactar un ndmero de empresas superior al
estimado, de modo de subsanar la eventual falla de
parte de alguna de las seleccionadas.
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Muestra empresarial

En el andlisis del sector editorial la metodologia del
CEervraLC recomienda distribuir la muestra utilizando
como criterio de clasificacién las 4reas tem4ticas que
se producen en el pais. Sin embargo, considerando
que las empresas utilizan criterios de clasificacién
propios, que no necesariamente coincide con lo
establecido en la metodologia, se adopté la decisién
de flexibilizarlo y de este modo apoyar a la empresa
en la creacién de informacién lo mds adecuada
posible a los requerimientos de la metodologfa. No
obstante, se asegura en el estudio la participacién
de empresas editoriales de caricter religioso y de las
empresas editoriales del Estado.

Para el estudio de las editoriales, se propuso una selec-
cién de una muestra con 5 por ciento de margen de
error y con un nivel de confianza del 95 por ciento.

1+ (40/88)

El resultado arroja que la muestra debe estar confor-
mada por 30 empresas. Para este estudio la hemos
ampliado hasta alcanzar 43 empresas. La informa-
cién recabada en la mitad del universo editorial
permite establecer generalizaciones y tendencias que
era imposible alcanzar en el primer estudio.

La metodologfa del CERLALC también indica que el
nimero de empresas de la muestra debe ordenarse
de acuerdo a sus voltimenes de venta. Para ello la
institucién elaboré una gufa en la que se clasifica a
las empresas en pequefias, medianas y grandes con
sus correspondientes voliimenes de venta. En el
primer estudio, de manera conjunta CAVELIBRO y
CEaTPRO, optamos por utilizar criterios mds flexibles
y adecuados a la realidad del mercado nacional. Por
ello establecimos como uno de los criterios de selec-






ESTUDIO DE LAS EMPRESAS EDITORIALES

Para el estudio de las empresas editoriales se consi-
deré la siguiente informacién:

Universo empresarial

En el primer estudio se realizé una evaluacién ex-
haustiva acerca del universo real de empresas que
conforma el sector editorial del pais. De acuerdo a
la metodologfa del CerLALC se considera y se incluye
como empresa editorial a aquellas organizaciones que
retinen las siguientes caracterfsticas:

* La principal actividad econémica es la editorial.

Edita mds de 3 titulos al afio.

De acuerdo con estos criterios el sector estd con-
formado por 88 empresas. Obviamente existe un
ntmero de empresas que incluso alcanzan a publicar
un mayor ntimero de textos que aquellas pequefias
empresas que sélo se dedican a la labor editorial.
Las mismas dependen de fundaciones que pertene-
cen a grandes empresas privadas o estdn adscritas
a organismos publicos. En este segundo estudio se
ha decidido incluir a algunas de estas fundaciones,
por su importancia, significacién y porque ademds
cumplen los requisitos exigidos en la metodologfa
de estudio.

Datos ISBN. Afios 2004-2006

Hemos analizado la informacién que se plasma en
el sistema de informacién del ISBN de los dltimos
tres afios. La informacién que contiene permite
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construir una serie de indicadores que muestran
el desempefio del sector. En tal sentido hemos
elaborado los siguientes indicadores: niimero total
de ejemplares, niimero de titulos, participacién de
los distintos subsegmentos del subsector editorial,
publicaciones promedio de las pequefias, medianas
y grandes empresas. Los mismos se presentan para
cada uno de los tres dltimos afios. Es necesario
apuntar que hemos encontrado algunas debilidades
en el registro pues hay libros publicados, que cuen-
tan con el ISBN y, sin embargo, no aparecen en el
registro oficial o discrepancias entre los ejemplares
a editar y los realmente editados. A pesar de estas
pequefias inconsistencias, el registro proporciona
informacién general de enorme interés para el sector.
En los siguientes gréficos se plasman algunos de los
indicadores seleccionados.

Nimero de ejemplares

En el afio 2004 se editaron cerca de veintid4s millo-
nes de ejemplares, en el afio 2005 se reduce a quince
millones de ejemplares y en el afio 2006 aumenta,
levemente a dieciséis millones.

Nimero de titulos

En relacién al nimero de titulos ha habido un au-
mento sostenido. En los tiltimos tres afios el ndmero
de titulos paso de cerca de tres mil en el afio 2004 a
cuatro mil en el afio 2006. Este aumento ha estado
acompafiado de una reduccién en el ndmero de
ejemplares por cada titulo.

Como se desprende de los datos de 2004, el peso de
las ediciones de las instituciones del Estado supera
ampliamente al resto de la produccién editorial del
pafs.

El grueso de la informacién referida a tftulos,
corresponde a autores independientes o empresas
unipersonales. Se trata de editores ocasionales y no
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de empresas editoriales, tal y como han quedado
definidas para los fines de este estudio. El nimero
varfa de afio a afio, pero en promedio se aproxima a
cerca de dos mil editores individuales.

Titulos publicados

En orden de importancia en términos de titulos pu-

blicados la oferta se organiza del siguiente modo:

1. El primer lugar lo ocupa la empresa editorial.
Las empresas editoriales publican en promedio
cerca de 1.500 titulos por afio.

2. Laspublicaciones del Estado en las que se incluye
informacién de las organizaciones editoriales
publicas, ocupan el segundo lugar en términos
de titulos y en el afio 2006 pasa a ocupar el
tercer lugar, desplazada por las publicaciones de
las universidades. En promedio el Estado edita
aproximadamente 420 titulos por afio.

3. Eltercer lugar, en funcién de los titulos editados
lo ocupa el sector universitario. El sector univer-
sitario edita en promedio 380 titulos por afio.

4. El cuarto lugar lo ocupa las editoriales religiosas.
En promedio edita 120 titulos por afio.

Ejemplares editados

La cantidad de ejemplares que se editan muestran

un comportamiento distinto al de la produccién

de titulos:

1. En los afios bajo estudio el primer lugar en la
produccién de ejemplares lo ocupa la empresa
editorial privada con porcentajes que superan el
70 por ciento. En el afio 2004 este porcentaje se
reduce al 33 por ciento del total de ejemplares
producidos. .

2. El segundo lugar en la oferta de ejemplares lo
ocupa a distancia, excepcién hecha del afio 2004,
las publicaciones del Estado que representan
entre el 10 por ciento y el 15 por ciento de la
produccién total de ejemplares.

3. El tercer lugar en produccién de ejemplares lo
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.
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Esto permite identificar algunos de los cambios que
se estdn produciendo en el subsector editorial del
pais. La produccién en solo papel se reduce, del 96
por ciento al 77 por ciento y aumenta la participa-
cién de los soportes electromagnéticos que pasa del
4 por ciento al 20 por ciento.

Grupo editorial

La mayoria de las empresas editoriales no pertenecen
a un grupo editorial. Sélo el 18 por ciento afirma
pertenecer a un grupo.

Sellos editoriales

En lo que respecta a los sellos editoriales en exclusivi-
dad que manejan las empresas, también se constatan
cambios importantes. Mientras que en el afio 2004,
el 92 por ciento de las editoriales indica que editan
s6lo un sello editorial en exclusiva, en el afio 2007
este porcentaje desciende a 12 por ciento. Aumenta
levemente el niimero de empresas que representa a
mds de un sello editorial. Pasé del 8 por ciento en el
primer estudio a 13 por ciento en el afio 2007.

2 sellos
8%

1 sello
92%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearrro.

Cantidad de clientes

El 13 por ciento de las empresas posee una cuenta
que supera los mil clientes lo que habla del tamafio
de las mismas. El 13 por ciento se ubica en el rango
de los 100-200 clientes, mientras que el 35 por



ocupa las editoriales religiosas que en promedio
representan porcentajes de aproximadamente el
4 por ciento o 5 por ciento del total de la pro-
duccién.

El cuarto lugar corresponde al sector universi-
tario. En términos de produccién de ejemplares
las universidades se emplazan en el 1 por ciento
o 2 por ciento de los ejemplares producidos no
obstante que han llegado a ocupar el segundo
lugar en términos de titulos producidos.

Tamafio de la empresa de acuerdo a volimenes
de ejemplares promedio editados por afio

De acuerdo a la informacién recabada se podrfa
clasificar a las empresas de acuerdo al niimero de
titulos y ejemplares editados cada afio. En tal senti-
do hemos construido promedios de produccién de
ejemplares por afio.

Ejemplares 2004
Tamefio empresa Segun ISBN
Grandes 5%
Medianas 14%
Pequefias 79%
Ejemplares 2005
Tamaiio empresa Segun ISBN
Grandes 4%
Medianas 22%
Pequefias 74%
Ejemplares 2006
 Tamafio empresa Segun ISBN
Grandes 5%
Medianas 24%
Pequefias 71%

Fuente: Datos ISBN. Elaboracién propia.

Oferta
150.000 a 2.:000.000
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ci6én el nimero de empleados y los rangos de ventas
apropiados a la realidad del mercado nacional.

Tomando en cuenta las variables antes mencionadas,
la distribucién de la muestra es la siguiente:

Las empresas grandes son aquellas que cuentan con
mds de 100 empleados, las medianas las que cuen-
tan con menos de 100 y mds de cinco empleados y
las pequefias o micro empresas las que cuentan con
menos de cinco empleados.

Instrumento de recoleccion
El instrumento de recoleccién de informacién que
se aplicé estd conformado por 14 4reas que de in-
mediato pasamos a sefialar:

1. Identificacién general de la empresa

2. Caracterizacién de la empresa
3. Produccién e impresién
4. Coediciones
5. Inventario
6. Ventas
7. Comercio exterior
8. Derecho de autor
9. Empleo
10. Promocién y publicidad
11. Fortalecimiento institucional
12. Exencién del impuesto al libro
13. Financiamiento
14. Infraestructura tecnoldgica

Recoleccién de informacion

En total el instrumento se aplicé a 121 empresas,
puesto que se incluyd aquellas editoriales de gran sig-
nificacién que pertenecen a fundaciones privadas o
publicas. Cuarenta y dos (42) empresas respondieron
el cuestionario. Cada uno de ellos fue adecuadamen-
te revisado con el fin de determinar la presencia de
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTproO.
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algiin vacio de informacién. Ha resultado imposible
evitar, por diversas razones, algunas lagunas en los
datos que suministran las empresas.

Con el objeto de subsanar debilidades en la informa-
cién suministrada por las empresas hemos recurrido
a los datos de comercio internacional a través de
A1AD1 y la informacién que suministra CADIVI en
torno al uso de los délares preferenciales para realizar
las importaciones del sector.

Resultados de la investigacion

En esta seccién se presenta la informacién propor-
cionada por las empresas editoriales que mostraron
la mejor disposicién a participar en el estudio. La
misma se ordena y presenta en funcién de las varia-
bles e indicadores que el instrumento contempla.
Con el propésito de construir una visién dindmica
e integral del sector se utilizar4 la informacién del
primer estudio. Ello hace posible, ademds, establecer
comparaciones y visualizar la dindmica y tendencia
de todo el sector y del subsector en particular.

Datos generales

Tiempo de fundada

Los resultados evidencian que las empresas del sub-
sector editorial cuentan con una dilatada experiencia
en el mercado venezolano. El tiempo promedio de
operacion de estas empresas en el pais se sitda en 20
afios. En el gréfico se puede apreciar la distribucién
del porcentaje de empresas de acuerdo a rangos de
tiempo de operacién y tiempo de fundacién: persiste
la tendencia del primer estudio. Cerca del 80 por
ciento de las empresas cuenta en su haber con mds de
seis afios de existencia. Sin embargo, en los tltimos
afios se producen algunos cambios.

El primero de tales cambios se expresa en el dato que
indica que un porcentaje de empresas editoriales,
aproximadamente 12 por ciento, probablemente



cambié de ramo de actividad econémica o dejé de
existir. Esta informacién se construye a partir de la
informacién que arrojan los contactos iniciales de
este segundo estudio.

El otro dato relevante proviene de la propia encuesta
que indica que se incrementd levemente el nimero
de empresas editoriales con menos de cinco afios de
fundada. Mientras que en el afio 2004 representaba
el 13 por ciento en la actualidad alcanza el 15 por
ciento. Se mantiene relativamente estable el porcen-
taje de empresas con mds de 16 afios de operacién en
el mercado nacional. De lo dicho se puede derivar
que en términos de nimero de empresas el subsector
ha experimentado un leve crecimiento.

Caracterizacién de la empresa

Principal actividad de la empresa

Las empresas editoriales ademds de editar, participan
de los procesos de importacién y distribucién. Es
decir que las fronteras entre edicién y distribucién
se desdibujan y lo mds apropiado es definirlas como
empresas editoras y distribuidoras a un mismo
tiempo. Ello es cierto para el 30 por ciento de la
editoriales.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CEaTPRO.
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15%
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.
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Sorprende el resultado pues cerca del 70 por ciento
manifiesta desconocer el lugar de impresién. Quienes
manifiestan conocerlo sefialan que la impresién en el
pais ocupa el primer lugar y supera ampliamente la
impresién que las editoriales realizan en otros paises,
28 por ciento y 5 por ciento respectivamente.

Actividad editorial

El grifico recoge la realidad de las empresas entre-
vistadas. La mayorfa se sitia en el rango empresa
privada, alcanzando el 70 por ciento. El peso de
las editoriales publicas, privadas y organizaciones
civiles editoriales alcanza el 15 por ciento. Este dato
es consistente con los resultados que arroja el ISBN
que fueron descritos en paginas previas.

Editor-autor
empresa unipersonal
12%

Universidad
5%

Organizacion civil editorial

8%

Empresa editoriol poblica
%

Empresa privada no editorial
%

y

Edtorial privoda
69%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Tipo de edicion durante el afio

El resultado indica que la principal vocacién de las
empresas editoriales es precisamente la edicién de
libros aunque un pequefio porcentaje también lleva
adelante publicaciones de cardcter periédico.

Subsector de mayor produccién

Tal y como lo indica el grifico, el grueso de la
produccién, aproximadamente el 47 por ciento
se concentra en el subsector de interés general. Le
siguen en orden de importancia, la produccién de
libros cientificos, técnicos y profesionales con el 17



por cierito. El libro de texto representa el 10 por
ciento. Las colecciones expresan valores similares a
las del libro de texto, €l 10 por ciento.

Cientificos, técnicos Re"gl;sos
y profesioncles "
17%

Texto

10%
_ NS/NC
D 3%

i Diddctico
Colecciones 10%

10%

Inferés general
47%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Tipo de edicion

Con respecto a los resultados del primer estudio
se constata una importante variacién en cuanto al
tipo de edicién. Mientras que en el afio 2003 sélo
el 4 por ciento de las editoriales editaba en papel y
medio electromagnético, en este segundo estudio
el resultado indica que este porcentaje crece hasta
el 17 por ciento. La produccién sélo en medios
electromagnéticos aparece por primera vez con el
3 por ciento.

Sélo en medio
electromagnéfico NS/NC
3% 3%

Soporte pubel y medio
electromagnético
17%

Sélo papel
%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

Papel y medio
electromagnético
4%

Papel
96%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPRO.
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ciento se ubica en el rango de hasta 100 clientes, la
sumatoria de ambos porcentajes representa cerca de
la mitad de las empresas editoriales, lo que indica
que un importante nimero de ellas se emplaza en el
segmento de las pequefias y medianas empresas.

Procesos desarrollados por la empresa

En relacién a las actividades que despliegan las
empresas editoriales los resultados obtenidos in-
dican que se mantiene una tendencia similar y en
consecuencia, no ha habido mayores cambios en
el proceso de produccién en los tres tltimos afios.
Diagramacién y correccién de estilo mantienen el
liderazgo y le sigue de cerca la actividad de levanta-
miento de textos.

En orden de importancia pero a distancia aparecen
las actividades de traduccién e impresién. Todas estas
actividades, en las que se incluye la produccién de
peliculas, se llevan a cabo a través de la subcontrata-
cién de terceros como es el caso de las imprentas. En
los siguientes gréficos se puede visualizar con mayor
precisién las actividades del proceso de produccién
que con mayor y menor intensidad adelantan las
empresas editoriales.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearrro.
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editorial en Venezuela 2004, CeaTprO.
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector

editorial en Venezuela 2004, CeaTPRO.

Reimpresidn
2%

Reedicién
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Primera edicion
%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearrro.

Ejemplares

Primera edicidn
24%

Resdicion
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65%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector

editorial en Venezuela 2004, Cearrro.
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Produccién e impresién

Produccidn en soporte papel

En cuanto a la produccién en soporte papel, se
constatan importantes cambios que dicen mucho del
dinamismo de la actividad editorial en el pais. Mien-
tras que hace tres afios la actividad de reimpresién
representaba el 48 por ciento para el afio 2007 este
porcentaje se ha reducido al 27 por ciento. Por su
parte el porcentaje de titulos en primera edicién se
ha incrementado de modo significativo pasando de
37 por ciento a 71 por ciento. La reedicién también
ha experimentado una sensible mermay se redujo de
15 por ciento a tan sélo 2 por ciento. Estos resultados
son coherentes con los hallazgos del subsector de la
distribucién del libro. En los siguientes grificos se
puede visualizar la magnitud de tales cambios.

En cuanto a los ejemplares, la respuesta no es con-
sistente. Pues se producen importantes cambios
con respecto a la respuesta anterior. El primer lugar
lo ocupa los ejemplares reimpresos, 70 por ciento
que aumenta con respecto al primer estudio en el
que alcanzaba el 65 por ciento. La produccién de
ejemplares en primera edicién aumenta levemente
pasando el 24 por ciento al 27 por ciento. La reedi-
cién disminuye de modo significativo pues pasé de
11 por ciento a 3 por ciento en la actualidad.

Primero edicién
2%

Reedicion
3%

Reimpresion
70%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.



En los cuadros que siguen se desglosa la informacién
que se recoge de modo agregado en los gréficos.

Clasificacion tematica Primera edicion

Nomero .
de itolas Total de ejemplares
Cuentos/novelas 152 Q4.500
Poemas/ religiosos 31 68.600
Libros textos escolares 434 1.117.500
Interés general 242 389.750

Nimero
de titulos

Reedicion

Total de ejemplares
4.000
100.500

171.700
11.000

Ndmero
de titulos
18
2
292
62

Reimpresion

Total de ejemplares

42.500
1.500
4.737.\77
307.000

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, CeaTprO.

Estos datos aluden a la informacién suministrada
por las empresas que respondieron el instrumento.
Es necesario complementar esta informacién con la
plasmada en pdginas previas en relacién a la infor-
macién. Esta tltima proporciona un panorama mds
amplio de la edicién de textos, 4reas temdticas, titulos
y nimero de ejemplares que se editan en el pafs.

Servicios de impresidn pagados en el pais

durante el afio

Con respecto a los datos del primer estudio se ha
producido un desplazamiento en relacién a las mo-
dalidades de impresién que adoptan las empresas
editoriales. Fl cuestionario indaga acerca de la im-
presién propia y la impresién a través de terceros. Se
entiende por impresién o grafica propia si la empresa
editorial tiene mdquinas impresoras en su taller y el
ntmero de titulos que hace bajo esta modalidad. La
impresién a través de terceros o subcontratada se re-
fiere a la impresién de titulos que se contratan a otras
empresas grificas. El 13 por ciento de las empresas
afirma poseer gréfica propia y el 25 por ciento hacer
impresién propia en el afio 2004. En el afio 2007,
aumenta el nimero de empresas que afirma poseer
grifica propia, el 27 por ciento, y se minimiza el
porcentaje de empresas que hace impresién propia
que pasa a representar tan s6lo el 1 por ciento.
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editorial en Venezuela 2004, CeaTpro.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Grfica de terceros

La impresién a través de terceros experimenta cambios
significativos, de acuerdo con la informacién recabada.
Mientras que 42 por ciento de las empresas editoriales
imprimen sus libros a través de terceros en el afio 2004,
este porcentaje se incrementa a 73 por ciento en el afio
2007. De hecho, el 99 por ciento de las empresas afir-

ma que recurre a la impresién de libros con terceros.

Un dato de interés se expresa en el hecho de que 8
por ciento de las empresas ni siquiera imprime en
el pais. Se desarrolla un creciente proceso de sub-
contratacién del servicio de impresién a empresas
especializadas del sector artes gréficas y por esta razén
es dificil estimar el consumo de papel que utilizan
en la produccién de libros. Prevalece la modalidad
de la subcontratacién.

Gréfica propia
13%

No imprimen
en el pafs
8%

Gréfica de terceros
79%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearero.

Grdfica propia
1%

Grdfica de terceros
99%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeATPRO.



Nacional
17%

Consumo de papel de las editoriales que manifestaron
imprimir

La respuesta obtenida en relacién al origen del papel
utilizado por las empresas editoriales con impresién
propia no deja de sorprender pues un elevado porcen-
taje afirma no saber o desconoce el origen del papel,

92 por ciento de los encuestados. Los que respon- '"‘%"3@2“
dieron a la interrogante se distribuyen de la siguiente

manera: 7 por ciento papel importado y séloel 1 por Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CrarproO.

Nacional /importado
50%

ciento utiliza papel de origen nacional. Estos datos
difieren de modo significativo de aquellos obtenidos
en el primer estudio en el que prevalecia el uso del

Nacional
Importudo
™ 1%

papel nacional, aproximadamente el 50 por ciento y
sélo el 30 por ciento utilizaba papel importado.

Promedio de pliegos y gramaje de editoriales
por medio de grdficas de terceros

Ndmero de pliegos usados al afio Gramaje
280.910.048 88 kg

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
Tipo de papel libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

Scima Antique Satinado
Bond ‘ Hansa mate
Bond 20 Clasé

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro
en Venezuela 2007, CeaTproO.

Los cuadros anteriores recogen informacion relativa
al tipo de papel que las empresas editoriales utilizan
normalmente y los estimados de consumo de pliegos
de papel en la produccién de libros.

Libros de edicion propia impresos en el exterior

por pais

Las respuestas a esta interrogante fueron muy escue-
tas y de hecho sélo respondieron dos empresas. Ello
hace dificil realizar el anilisis y establecer cualquier
comparacién con los datos obtenidos en el primer
estudio.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Crarpro.
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Para el estudio resulta de gran interés no s6lo conocer
si la impresién se realiza fuera de las fronteras na-
cionales. Importa comprender, ademds, el pafs en el
que se imprime pues indica el interés y la evaluacién
que en ese sentido han realizado las empresas edito-
riales. Los datos que presentamos se han construido
sobre la base de los resultados del primer estudio y
los pocos datos de este segundo estudio. En ambos
Colombia se sitda en el primer lugar de interés de
las empresas editoriales.

Libros de edicién propia impresos en el exterior

por pais durante el afio

Del reducido porcentaje de respuestas obtenidas
se puede extraer el siguiente dato que corrobora la
afirmacién:

Titulos Ejemplares Valor USS FOB

Colombia 42 26.600 44.800

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro
en Venezuela 2007, Cearpro.

Produccién en medio electromagnético

El 15 por ciento afirma que produce texto a través
de medios electromagnéticos. Este dato indica que
esta modalidad de produccién ha experimentado un
interesante crecimiento en el pafs. ' )

Produccidn de titulos y ejemplares de edicién propia
en CD room, audio, libros, diskettes, video-libros e
internet durante el afio o

El resultado obtenido con esta pregunta es consis-
tente con lo analizado mds arriba, en el sentido de
que la modalidad de impresién electrénica muestra
una tendencia al crecimiento. Del porcentaje de
empresas que suministré la informacidén se extraen
los siguientes datos:



Clasificacion temdtica Produccion en CD room

Titulos Ejemplares
15 19.500

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro
en Venezuela 2007, CeaTerO.

Medicing, Bilingtie, Poemas

Edicién propia de libros traducidos al espafiol

Sélo una empresa respondié afirmando que hace
edicién propia de libros que ha traducido al espa-
fiol. Este dato revela que en general las editoriales
hacen pocas labores de edicién de libros traducidos
por ellas.

Edicién de libros en otros idiomas
Sélo una empresa respondié que.edita textos en otros
idiomas. El dato se refleja en el siguiente cuadro:

Nomero de titulos

28

idioma del que se traduce

Inglés

Nimero de ejemplares

42.000

Nomero de titulos

Idioma en el que edita

Inglés 4

Numero de ejemplares

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro
en Venezuela 2007, CEaTPRO.

Produccién de libros con ISBN extranjero

En el primer estudio el 17 por ciento de las empre-
sas indicé que produca libros con ISBN extranjero
mientras que en el afio 2007 esta modalidad de
edicién desaparece. Es decir que la edicién de textos
se hace con el ISBN nacional.

Coediciones

Coediciones nacionales y extranjeras

Como puede apreciarse al comparar los resultados
de los dos estudios, se constata un incremento de
la coedicién. El porcentaje de empresas que no co-
editan se reduce del 71 por ciento al 57 por ciento

200.000
Cosdiciones con entidades
extranjeras
8%
Coediciones con entidodes
nacionales
0%

No coeditan
Nn%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeatPRO.
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35%

No
57%

NS/NC
8%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatrro.
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y aumenta el porcentaje de empresas que hacen
coediciones; de 29 por ciento al 35 por ciento.

Aquellas empresas que respondieron afirmativa-
mente a la pregunta de la coedicién, 96 por ciento,
manifestaron realizar coediciones en el pafs y un 4
por ciento con instituciones extranjeras. Lo dicho
se puede visualizar en el siguiente grifico:

Extranjeras
4%

Nacionales
96%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Extranjeras
3%

Nacionales
97%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatero.

Organismos (piblicos, privados u ONG'’s)
nacionales con los que coeditd durante el asio 2005
El porcentaje que si respondié, el 17 por ciento,
expres6 las siguientes respuestas:



Organismos (piiblicos, privados u ONG'’s extranjeros
con los que coedité durante el afio 2005

Esta pregunta sélo fue respondida por el 5 por ciento
de las empresas. El dato es consistente con los re-
sultados de preguntas previas en las que se constata
una disminucién de la coedicién con organismos
internacionales. S6lo una empresa sefialé la institu-
cién espafiola con la que se realiz6 la coedicién. En
el siguiente cuadro se plasma el resultado:

Total de ejemplares producidos Ejemplares que corresponden

a su empresa en la coedicion

7.200 2.000

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007,
CEaTPRO.

Inventario

Movimiento de ejemplares del 1 de enero al 31
de diciembre de 2005 (resultados promedio)

Movimiento

Nimero de ejemplares
11.548.379
17.792.673

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro
en Venezuela 2007, CEATPRO.

Inventario inicial

Inventario final

El inventario final representa un incremento de més
del 50 por ciento en relacién al inventario inicial de
la operacién en el afio.

Inventario mensual de libros durante el asio 2005

La mayorfa de las empresas que respondieron, 25
por ciento se concentra en el rango de inventario
mensual de menos de quinientos mil textos, el 3
por ciento se sittia en el rango que va de quinientos
a un millén de textos, el 5 por ciento en el rango
que va de un millén a un un millén quinientos mil
bolivares, y el 5 por ciento restante se ubica en el
rango que exhibe inventarios que superan los cuatro
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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millones de textos. Si extrapolamos estos resultados,
el nimero total de libros en inventario anual debe
superar con creces las cifras que se obtienen de las
respuestas a las interrogantes anteriores.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ventas

Tamario de la empresa (en ventas)

El volumen de ventas constituye una importante
dimensién de andlisis del sector libro. La variacién
del volumen de ventas est directamente relacionada
con la dimensién del mercado y asociada al tamafio
de la empresa y de allf la necesidad de llevar a cabo
una evaluacién més detallada que haga posible esta-
blecer una relacién precisa entre ambas dimensiones.
En el siguiente gréfico se puede observar con gran
claridad la relacién antes mencionada.

De acuerdo a la informacién que proporciona el
estudio, el 58 por ciento de las empresas exhibe
niveles de facturacién inferiores a los dos mil mi-
llones de bolivares. El 10 por ciento se ubica en el
rango de facturacién que va entre dos mil y cuatro
mil millones de bolivares, el 8 por ciento se sittia en
el rango comprendido entre cuatro mil y seis mil
millones de bolfvares y el 10 por ciento se emplaza
en el rango superior de ventas que superan los seis
mil millones de bolivares.



Este resultado lo relacionamos con el de las impor-
taciones realizadas por las empresas, en base a la
informacién publica que proporciona Capivi. La
informacién es consistente, como se visualizard en
los gréficos que hemos construido en relacién a los
montos promedios de impoftacién de libros de los
tltimos cuatro afios, incluido el que transcurre.

Precio promedio de venta de libros por parte

de las editoriales

Un tema de enorme interés es el referido al precio del
libro. Es un asunto que preocupa a los consumidores,
editores, libreros, a la Cdmara del libro y al Estado.
Los datos que se reflejan en el gréfico indican que el
precio promedio del libro se encuentra entre 20.000
y 40.000 bolivares que, a cambio oficial, significa
entre 10 y 20 ddlares.

Ventas de liquidaciones y donaciones

En relacién a las ventas de liquidaciones y donacio-
nes que realizan las empresas editoriales se constatan
cambios de gran interés. Se ha reducido de manera
significativa el porcentaje de empresas que realiza
liquidaciones. El mismo se redujo de 25 por ciento
en el primer estudio a 3 por ciento en la actualidad.
Lo gréficos que siguen son elocuentes en relacién a
los cambios sefialados.

No
75%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.

Porcentaje (%)

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatpPrO.

No
97%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.

61



Donaciones

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearero.

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ediciones propias - exporfaciones
8%

Libros importados
en ¢l mercado nacionol
20%
Ediciones propias - ol mercado nacional
1%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.
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También las donaciones experimentan un cambio.
Se ha producido una importante disminucién de la
donacién de ejemplares pues pasé de 38 por ciento
a 28 por ciento en el afio 2007.

Modalidad de ventas al mercado nacional

La informacién suministrada por las editoriales
nos permite conocer la distribucién de sus ventas,
los resultados obtenidos se pueden apreciar en los
siguientes gréficos a partir de los cuales se puede
establecer comparaciones. Los mismos corresponden
a los resultados de los dos estudios del sector.

En el primer estudio, el 72 por ciento de las ventas
corresponde a ediciones propias en el mercado nacio-
nal. Estos porcentajes sufren una profunda modifica-
cién en la actualidad. El 32 por ciento de las ventas
corresponde a ediciones propias y el 68 por ciento
a la venta de importaciones, lo que significa un
cambio radical en el comportamiento de las ventas.
En el primer estudio la venta de libros importados
s6lo representé el 20 por ciento, en la actualidad
este porcentaje se ha triplicado. El siguiente gréfico
refleja la situacién descrita:

Venta de ediciones
propias
3%

Ventu de imporfaciones
68%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearrro.



En términos de niimero de ventas en relacién al oo e

nimero de ejemplares se incrementa levemente el 3%

porcentaje que corresponde a la venta de libros im-

portados con rélacién a las ventas netas, en las quc

el porcentaje se sitda en 68 por ciento.

Vente dg importaciones

Canales de comercializacion

Resulta de gran interés para este estudio comprender .
) Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

los mecanismos y canales de los que se valen las em-  [ibro en Venczuela 2007, Crarero.

presas editoriales para comercializar el libro, tanto el

de edicién propia como el importado, en el mercado

nacional. En el siguiente cuadro se puede corrobo-

rar que el mecanismo que privilegian las empresas

editoriales es el de la distribucién propia.

Venta de ediciones Venta de importaciones

Nimero Nimero Bolivares Nimero Nimero Bolivares

de titvlos | de ejemplares de titulos | de ejemplares
Atavés 047 | 214684 [2.186971634| 737 | 111793 | 2,177.000.000
de distribuidora propia ' :
A través 84 157.667 77949714 | 484 24.303 1.980.000.000
de ofras distribuidoras
- Sin pasar por distribuidoras 109 ' 963()7 - O ek 2,000 0
{canales de distribuicién) ; 2

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, CEATPRO.

La evaluacién de las ventas de ediciones propias
de acuerdo a canales de comercializacién evidencia
cambios en la estructura y uso de los canales de
comercializacién. Mientras que en el primer estu-
dio aparecfa la venta directa a crédito ubicada en el
primer lugar, en la actualidad el 58 por ciento de
las empresas utiliza a las librerfas como principal
canal. Le sigue en orden de importancia la venta a
empresas privadas con 25 por ciento, la venta directa
a crédito que sufre una gran merma y se reduce al
8 por ciento, grandes superficies ocupan el 8 por
ciento lo que supone un importante incremento y
las ventas al estado son el 8 por ciento. Este dltimo
mecanismo cobra importancia en la actualidad con
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respecto al primer estudio. Los datos evidencian
un significativo cambio en el uso de los distintos
canales de comercializacién que utilizan las empresas
editoriales.

Mientras en el primer estudio la venta directa a las
escuelas alcanzaba el 10 por ciento en la actualidad
esta modalidad se ha reducido de modo significativo.
No obstante, encontramos aquf una discrepancia con
la informacién y reclamos que hacen las librerfas.

No es comun la venta directa de las editoriales a
centros de documentacidn, asociaciones de padres
de familia, correo directo, internet, puntos de revis-
tas y periédicos, ferias de libros, empresas privadas,
expendidos propios, placismo y otros, de acuerdo
a la informacién de la que disponemos sobre los
principales puntos de comercializacién del libro a
nivel mundial.

La modalidad de las ventas alude a los canales de
comercializacién que usualmente utilizan las empre-
sas editoriales. En este sentido el siguiente cuadro
muestra que el grueso de la comercializacién se
efectiia a través de las distribuidoras propias o por
intermedio de otras distribuidoras. La comerciali-
zacién directa, esto es, sin pasar por distribuidoras,
tiene una menor significacién entre las modalidades
de comercializacién.

La primera modalidad supera en todos los rubros
(titulos, ejemplares y bolivares) tanto de los textos
que editan como de aquellos que importan, a la
modalidad de comercializacién a través de otras dis-
tribuidoras. La mayor parte de los titulos, en ambas
modalidades, edicién e importacién, se comercializa
a través de la distribucién propia.

Esta informacién es muy parcial pues el volumen de
venta en bolivares lo puede vender una sola empresa



editorial. Lo que interesa resaltar de la muestra es
la preferencia por ciertos canales y el peso relativo
de cada uno de ellos tanto para el texto de edicién
nacional como para lo que se refiere a las ventas del
libro importado.

Venta de ediciones propias e importadas por canales
de distribucidn

Un andlisis m4s exhaustivo de los canales de comer-
cializacién que utilizan las empresas para distribuir
los libros, tanto las ediciones propias como las
importadas, permite evaluar el peso, importancia
y modalidad de comercializacién que utilizan las
editoriales en el pas.

En tal sentido, los resultados que arroja el presente
estudio muestran una serie de caracterfsticas que
difieren de las halladas en el anterior. En el primero
sobresalfa como modalidad de comercializacién las
ventas a crédito con el 50 por ciento y las librerfas
ocupaban el segundo lugar, con el 25 por ciento. Los
porcentajes restantes se repartfan equitativamente
entre las diversas modalidades de comercializacién.

Ferias de libros

En la actualidad las librerfas ocupan el primer lugar
con el 25 por ciento y le siguen en orden de impor-
. . . . Ventos a asociacion
tancia los expendios propios con el 11 por ciento, las de pdtes de amilo
. . 1%
ventas directas al estado con 11 por ciento, la venta '
. . . Ventas a empresos privadas
directa a las escuelas y universidades con el 11 por
ciento, la venta a crédito se reduce al 9 por ciento
compartiendo porcentajes con las ventas en las ferias
del libro y aparece el comercio electrénico con el 8

Librerias
28%

. p Grandes superfic
por ciento. Estos datos se recogen en los gréficos que .

siguen y ademds permite establecer comparaciones

) Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
y establecer tendencias. editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.

También identificamos cambios importantes en lo
relativo a la venta de ediciones importadas segtin
canales de comercializacién. Las ventas a través de
las grandes superficies experimentan una sensible dis-
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Otros

Comercio e
Librerfas

25%

Puestos de revistas
y periddicos
Venta o empresas 5%
privados
2%
Grondes superficies
0

4

Venlo ué);bllotecos W Fer de ibros
9%

% =
Venta a escuelos, colegios — Vantas of Estado
y universidadas 1%
1%
Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cratrro.

Venta o escuelas, colegios y universiades
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Puastos de revistas y perigdicos

Venta o mpresas privadas |

Puestos de revistas y periddicos 69%
1 T T T I I
Ventos of Estodo 96%
T T 1 1 1 T I I I

Venta a escuelas, colegios y universiades [§12 9%
T

minucién al pasar del 39 por ciento al 8 por ciento.
Las librerfas pasan a ocupar el primer lugar como
mecanismo de comercializacién aunque con respecto
al primer estudio disminuye pasando del 20 por
ciento al 17 por ciento. Las demds modalidades se
reparten por igual, porcentajes del 8 por ciento que
incluye: venta directa a crédito, expendios propios,
etc. Las diferencias encontradas permiten pensar en
que se trata de estrategias de comercializacién cuali-
tativamente diferenciadas y de cambios recientes en
las estrategias de comercializacién.

Librerigs

Grandes superficies
Feria de libros
Ventos ol Estudo

Venta ¢ bibliotscas §

Expendios propios
Cometcio eletronico
Otros 1%

8 vento de importaciones (] Ediciones propias

0 10 20 3 40 S50 60 70 8 9% 100

Venta o bibliotecas

Venfa o empresos privadas
Venta directa o rédito | 100%
Expendios propios I : l Y 90% [ l l r
Comercio electrdnico
Otros ]% . . 9%

1 Vento de edicones propias (] Venta de importaciones

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ventas netas de ediciones propias mds importaciones
por ciudad o por zona geogrdfica

Los datos que se presentan a continuacién reflejan
la distribucién geogréfica de las ventas. El dato que
aparece reflejado en el cuadro es inferior a las ventas



de una sola gran empresa editorial del pafs. Por tal

motivo descartamos la informacién referida a los
montos y concentramos la atencién en la dimensién
zona geogriéfica.

Ciudad o zona geografica Monto en bolivares
Gran Caracas 3.514.962.920
Inferior del pais : 1.893.132.554

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearrro.

Las ventas exhiben un elevado nivel de concentracién
en la regién capital y representan el 70 por ciento del
total, el 30 por ciento restante se realiza en las demds
regiones del pais. Esto est4 directamente relacionado
con las dimensiones y capacidad del mercado en la
regi6n capital, la concentracién de instituciones edu-
cativas y porque allf se ubican los mds importantes
centros de decisién del pafs. Este resultado también
est4 relacionado con la concentracién de la actividad
editorial en la regién capital.

Comercio exterior

En un contexto de creciente globalizacién resulta
fundamental el andlisis del comportamiento de las
importaciones y exportaciones del sector libro. Se
habfa sefialado que un pequefio pero importante
porcentaje de la produccién nacional se orienta hacia
otros mercados. Por tales motivos la inclusién de esta
dimensién de andlisis resulta significativa para este
segundo estudio del sector libro en Venezuela.
Como un modo de complementar y ampliar los
datos acerca del comercio del sector libro, hemos
recurrido a informacién de fuentes oficiales que
aportan elementos de interés para este estudio. Esta
informacién de alguna manera suple la debilidad de
los datos suministrados por las empresas. Al mismo
tiempo permite visualizar los volimenes que comer-
cializa el sector libro en el pais.
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-

Francia 8 - ] 0 ] 19 2 5 19
Grecia - - . - 1

Hong Kong 31 12 15 5 16 25 1 3 38
India - 0 - - - - - - 2
irlanda {(Eire) - - 0 - -

Israel - - - - - - - - 3
lialia 1 0 0 : 12 0 10 1

Japén - - - - 0] 15 1 0]

Jordania - - - - - - - - 0
México 396 1.055 1.005 971 1.545 993 235 488  1.002
Omén - - - . - - - - 0
Paises Bajos 0 1 0] - 0 - 0

Panomé 94 30 3 4 37 251 - 287 Q1
Perd - 201 181 92 69 - - 41 564
Porfugal - 0

Puerto Rico 0 - 13 0 - - - -
Reino Unido 0 0 13 31 29 6 0 3 23
Rep. Dominicana - - - - - - - Q2
Santa lucia - o - - EE - : - 0
Singapur - - - - - - - - 0
Suecia - - - - - 0

Suiza 3 1 0 - - - - 79

Uruguay . - - - - 86 - 104 . 1.015
Total 337 7.305 7422 9.685 13.797 11.641 2.889 5814  15.285

Fuente: www.aladi.org

Coparticipe 2006/ 3M

Alemania 0
Argentina 109
Brasil 1
Canad4 0
Colombia 9,636
Costa Rica 0
Chile 1,280
Ecuador 49
Espaiia 2,475
Estados Unidos 207
Francia 24
Grecia 0
ltalia 0
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Informacién CADIVI. Asignacidn de délares
preferenciales para la importacidn de libros

La informacién que proporciona CADIvI es de gran
utilidad para complementar la que ha sido levantada
con el cuestionario. De la misma podemos extraer
diversas aproximaciones y conclusiones provisiona-
les. Trabajamos con una muestra conformada por
aproximadamente 40 empresas, fundamentalmente
editoriales. Incluimos asimismo, algunas distribui-
doras y librerfas.

El andlisis incluye los afios 2004-2006 y el lapso que
transcurre del presente afio. De la informacién de la
que disponemos no se puede derivar que los délares
asignados se dedicaron a la importacién de libros en
su totalidad. No obstante, es posible afirmar que el
grueso de la asignacién de délares preferenciales se
hizo con este fin.

El monto de las asignaciones permite confirmar el
esquema al que hemos aludido en el sentido de la
clasificacién de las empresas de acuerdo a su tama-
fio y volumen de ventas. Encontramos dos grandes
empresas con asignacién de ddlares que superan lo
20 millones. Dos empresas a las que fueron asigna-
dos aproximadamente 10 millones de délares. En
el rango entre 2 y 5 millones de délares se sitdan 6
empresas. Entre 1 y 2 millones de délares se colocan
7 empresas. Por debajo de un millén de délares se
ubican 22 empresas. Lo descrito no hace més que
confirmar que el sector estd conformado por estable-
cimientos de pequefias y medianas dimensiones.

En la importacién del libro participan empresas edi-
toriales, distribuidoras y cadenas de librerfas. Estas
tiltimas superan las importaciones que efectdan las
pequefias empresas editoriales y de distribucién.

La importacién anual promedio de las empresas, de
acuerdo a la informacién que proporciona Capivi,



supera los 40 millones de délares. La informacién
parcial que arroja esta fuente de informacién nos
conduce a recurrir a la informacién de comercio
internacional del libro de ALapr a objeto de com-
plementar el cuadro del comercio internacional del

libro del pais.

Informacion ALADI de comercio internacional.
Exportaciones e importaciones del sector

Iniciaremos la presentacién con los datos que pro-
porciona ALaDI, tanto los de exportacién como los
de importacién, los cuales se construyen con las
cifras de comercio internacional que suministran los
organismos responsables de éste en cada pais. Esta
informacién complementa los resultados que arrojan
las respuestas a las interrogantes del cuestionario que
se aplicé en el estudio.

Los datos que construye ALADI se presentan en se-
ries histéricas desde el afio 1997 hasta el afio 2005.
Los correspondientes a 2006 se presentan de modo
particular. Contar con esta informacién hace posible
visualizar el desempefio del comercio exterior del
libro en Venezuela.

Exportacién de diccionarios y enciclopedias, incluso

en fasciculos
Coparticipe 1997 1998 1999 P 2000 2001 2002 p{IX} 2004 2005
Aruba - - - - - - - 0
Antillas Holandesas - 0 - - - - - -
Argentina - 3 3 242 - - 1 - 22
Canada - - - - - - - 0
Colombia 68 72 492 Q25 370 1,172 264 21 57
Costa Rica 2 - - - - - - - 0
Chile - 0 - 4 - - 5 - 0
Ecuador 6 12 - - - 1 2
Espafia 116 3 28 - - 27 - 0
Estados: Unidos - - - - - 0 1 2 1
Francia - - - - - 5
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Honduras

ltalia

Libia

México -6l
Paises. Bajos -
Panamad 8
Perd 19
Portugal

Puerto.Rico

Reino Unido

Republica Dominicana
Siria, Rep. Arabe de
Trinidad y Tobago

Total 280

146

29

716

: : 0
44 135 167 32 : 16
- 4 2 ' G
1 68 - 12 . 0
5 1 :
. - 0
e} - - . &
2
: - 0
_ :
) 1 i _ 1 | R
1.243 574 1373 320 2 9%

Fuente: www.aladi.org
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El grifico revela los paises fundamentales hacia los
cuales dirigimos nuestras exportaciones, Colombia,
México y Espafia asi como los montos en miles de
ddlares que se facturan por ese concepto. En el afio
2006 Colombia se mantiene como principal mer-
cado de exportacién de estos rubros.

Las exportaciones descienden de manera abrupta por
debajo de los niveles alcanzados en afios previos y
en particular con respecto a los afios 2000 y 2002
en los cuales las exportaciones por este concepto

alcanzaron valores mdximos.

Coparticipe 2006/ 9M

Colombia 10
Puerto Rico- RS 0
Total ' 10

Fuente: www.aladi.org



Exportaciones: los demds: textos manuscritos
de la prensa, libros e impresos similares

Coparticipe 1997 1998 1999 P 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Alemania 0 - 0 1 0 1 10 2 0
Aruba - - - 0 4 0 2 8 0
Burkina Faso 58 17 64 56 Q Q 11 6 -

Antillos Holandesas = 13 13 15 21 14 2 ] 12 4
Arabia Saudita - - - - - - - 0
Argenfina 542 405 113 740 67 A7 18 174 8
Australia - - - - - 0 0 0 ]
Austria - = - : - - - 0
Azerbaiidn - - - - - 0
Barbados ‘ - - y . : 1
Bélgica - - - - - 0 1 0 0
Bolivia 12 17 13 5 0.7 46 58 42 2
Brasil - 4 - 10 3 22 4 35 ]
Bulgaria - - : - 0 0o
Camerin,Rep. Unida de - - - - - - - 0
Canada - - - - : 2 2 6 5
Colombia 307 255 169 682 343 979 450 548 743
Corea {Sur), Rep. de - - - - e ol ] - 0
Costa Rico 12 18 1 8 5 8 8 17 40
Cuba 1 2 24 7 e 2 - 3 0
Chile 48 13 33 31 24 65 45 62 27
China - - - - - 1
Dinamarca - - - - 10 - 1 0 0
Ecuador 544 377 171 183 7 19 88 20 V7
Egipto - - - - - 0 - -

“Ef Salvador 40 137 27 i1 3 3 6 5 8
Emtos. Arabes Unidos - 3 - 0 -
Espafia 103 71 79 77 Q2 131 7z 75 10
Estados Unidos 443 150 156 150 118 249 245 208 155
Filipinas - - - - - - 0
Finlandia - - - - - 2 0 ]

Francia 0 - - 3 - 13 3 4 2
Grecia - - - - - 0 - 0 0
Guadalupe - - - - - 0

Guatemala - - - - - - - i 12

Guyana - : 0 0



Honduras

Hong Kong
Hungria

India

Indonesia

frén, R. Islamica del
Ilanda (Eire)

Israe!

ltalia

Japdn

Kazajstan

Kuwait

Libia

Luxemburgo
Malasia

México
Nicaragua
Nigeria

Noruega

Nueva Zelanda
Omén

Paises Bajos
Panamad

Paraguay

Pert

Polonia

Portugal

Puerto Rico

Quatar

Reirio Unido
Repiblica Checa
Rep. Dominicana
Rumania

Rusia

Santa Lucia
Singapur

Siria, Rep. Arabe de
Sudéfrica, Rep. de
Suecia

Sviza

72

161

29

141

137

491

14

26
12
140

112

344

489

36
20
86

1,516

553

152

167

26

13

75

105

- O O O

35

289

O

17
11
17

82

372

—

o O

518

12
59

35

51

T

37

251

68

75
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mercado de importacién interesante, sin embargo
sobrepasa en términos comerciales a paises tradicio-
nales como los ya mencionados. Este hecho obedece
a las compras del Estado.

Lo que interesa poner de relieve es los montos de
importacién del sector asi como los montos reales de
exportacién. En tal sentido algunas de las conclusio-
nes provisionales que se derivan de los gréficos son:

En relacion a las exportaciones

1.

Las exportaciones de diccionarios, enciclopedias
y fasciculos muestra una clara tendencia a la
disminucién. Las exportaciones alcanzaron en
los afios 2000 y 2002 valores que sobrepasan el
millén de délares. Los afios 2003, 2004 y 2005
ha habido un pronunciado descenso alcanzan-
do los 96.000 délares en el dltimo de los afios
mencionados.

La exportacién de libros, folletos e impresos
muestra una tendencia similar. En el afio 1998 se
alcanzaron cifras que superan los tres millones de
délares y en los tiltimos tres afios el pronunciado
descenso ha colocado el valor de las exportacio-
nes en 1.700.000 ddlares.

Los principales mercados de exportacién para
los productos nacionales son: Colombia, Méxi-
co y Argentina. Otros mercados de interés son:
Puerto Rico y Estados Unidos.

En relacion a las importaciones

1.

Las importaciones muestran una tendencia al
crecimiento. La sumatoria de los ftems que se
plasman en los dos gréficos anteriores alcanza
valores préximos a los 200 millones de délares
en el afio 2005. La tendencia de la serie hist6ri-
ca, desde el afio 1997 muestra un crecimiento
sostenido de las importaciones de estos rubros.
Los principales socios comerciales desde los
cuales realizamos importaciones son: Colombia,



Tailandia | 0
Tanzania, R. Unida de 0
Trinided y Tobago 2 0 1 2 1 0
Ucrania 0
Uruguay 13 32 51 27 Q 21 5 15 5
Yugoslavia 0] 0
Total 3.104 2.236 3.618 3.126 1140 2.466 1.827 1.662 1.712

Fuente: www.aladi.org

De la informacién que contiene los gréficos se deriva

el escaso peso que tienen las exportaciones del sector

libro. Este comportamiento permite indagar acerca

de las politicas ptiblicas y empresariales que estimu-

lan o desestimulan las exportaciones del pafs.

Importacién: diccionarios y enciclopedias, incluso

en fasciculo
Coparticipe 1997 1998 1999 P 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Alemania 0 1 0 75 1 0] 2 0 1
Aruba 0 - 0 0
Antillas Holandesas 6 7
Arabia Saudita 1 3
Argentina 124 103 1.112 2.180 345 519 301 1 2]
Austria 0 0 0 0
Bélgica 0] 0]
Brasil 0 23 0 0 0 3 0 0
Canada 0 0 - 0 5 - 1
Colombia 1.895 3.823 2.843 3.904 4572  2.660 1.190 2775 9.623
Corea {Sur), Rep. de 0 0
Costa Rica 36 0
Cuba 0 - 0
Chile 409 575 1 29 606 383 395
China | 0] 13 76 57
Taiwdan (Formosa) 1 5 0 0
Dinamarca 0 1 0 0 o)
Ecuador 21 21 15 76
El Salvador 10 - 0
Espaiia 497 1.145 1.033 2099 5837 5817 854 1.156 2.187
Estados Unidos 321 474 628 301 1.228 560 287 329 223
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Japdn

México

Paises Bajos
Panama

Per(

Puerto Rico

Reino Unido
Republica Dominicana
Rusia

Suiza

Tailandia

Trinidad y Tobago
Uruguay

Total

882

687
494
135

26

O O O »n O

993
17.003

Fuente: www.aladi.org

Los demds: libros, folletos e impresos

Coparticipe 1997

Albania

Alemania 193
Aruba

Burkina Faso

Angola

Antigua y Barbuda
Antillos Holandesas 15
Arabia Saudita

Argelia

Argentina 1.139
Australia 0
Austria 4
Bahamas

Barbados

Bélgica 35
Bolivia ]
Brasil 65
Bulgaria

Camboya 9

Camerin,Rep.Unida de -

Canada 102

1998

258
5
0

31
33
225

100

1999 P

]
200
0]
0

1.303
15

Q22

74

71

2000

313

21
32

1.801

51
15
47

26

2001

266

2002

176

0
4
0

28
1

1.005

17
529

71

2003

206

23

556

12

316

2004

Q4

859

25

2005

79
6

2.756
26
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Santa Sede
Colombia

Congo

5.640

Corea(N),Rep.Pop.Dem -

Corea (Sur), Rep.de O
Costa de Marfil

Costa Rica 3
Cuba 1
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Jamaica 0
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Surinam

Tailandia

Trinidad vy Tobago

Turquia

Ucrania
Uruguay
Vietnam

Yugoslavia

[ No Declarados ]
41.069

Total

53.078

O w

50.073

o —- O O

1.277

N O O w

3.474
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74.461

651

60.771

1.084
13

3
183.503

Fuente: www.aladi.org

En forma de libros o folletos

1997

1998

Coparticipe

Alemania

Antillas Holandesas

Argentina
Austria
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Colombia
Chile
China

Taiwén {Formosa)
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Francia
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Hong Kong
Indonesia
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Relaciones piblicas
0

Catdlogos, carteles,
afiches y volantes
1%

Publicidad exterior
34%

Publicidad en periddicos
1%
Publicidad en radio

1%
Publicidod en TV
1%

Morcadeo teefdnico  pariy e fvos nacionales
% %

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

NS/NC
10%

Si
57%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTpro.
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versién promocional, en orden de importancia son
los siguientes:

Radio

Periédicos

Muestras

Publicidad exterior

Internet

TV

Relaciones Publicas
Fortalecimiento institucional

Afiliacion gremial

El grado de organizacién de las empresas constituye
un interesante indicador del nivel de compromiso,
interés y liderazgo institucional y sectorial, para
abordar los problemas comunes, participar en la
formulacién de politicas y el desarrollo competitivo
del sector. Su inclusién como dimensién de anlisis
arroja una valiosa informacién que permite evaluar
la capacidad de accién del sector.

Los resultados indican que el 57 por ciento de las
empresas entrevistadas estdn afiliadas a por lo me-
nos un gremio empresarial. El 33 por ciento afirma
no pertenecer a gremio alguno y un 10 por ciento
que responde desconocer el nivel de afiliacién. El
resultado no deja de ser alentador pues en el sector
existe un importante nivel de compromiso que cons-
tituye, sin duda, un enorme activo para el disefio y
despliegue de estrategias destinadas a promover el
desarrollo del sector.

Servicios que espera de la Cdmara del Libro

y recomendaciones

Llama poderosamente la atencién el hecho de que el
57 por ciento de los entrevistados respondieran que
no saben o no contestan. Ello indica que no hay plena
conciencia o claridad en torno a qué acciones deben
adelantarse en el sector para mejorar su competiti-



Portugal - - 0 ;
Puerto Rico - 0 - -
Reino Unido 1 2 - -
Suiza - - - -
Total 75 55 17 1.146

Fuente: www.aladi.org

Coparticipe 2006/ 8M

Alemania 0
Bolivia 0
Canadd 8
Estados Unidos 2
Japén 0
Noruega 3
Polonia 0
Tolal | 13

Fuente: www.aladi.org

Los datos del comercio internacional son relativa-
mente contundentes y explicitos. Se puede visualizar
con suficiente claridad el peso de las importaciones
del sector y el timido comportamiento de las expor-
taciones. Igualmente se constata con suficiente pre-
cisién los pafses con los que mantenemos relaciones
comerciales histéricas.

Los datos a los que aludimos se refieren a las impor-
taciones que hacen empresas e instituciones del pafs y
por ello vamos a encontrar aparentes inconsistencias
con los datos de las importaciones y exportaciones
que hacen las empresas. Una de las mds visibles
contradicciones es la referida a los paises de origen
y montos de importacién promedio.

De acuerdo a los datos que suministran las empresas
los principales mercados de importacién son Espa-
fia, Colombia, México y Argentina. Si observamos
la importancia de otros mercados de importacién,
como el de Cuba en afios recientes, observamos que
este pafs, para la empresa privada, no constituye un

675
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México y Espafia. Aparece también, aunque
con un menor nivel de importancia, los Estados
Unidos. Un dato de interés es el referido a Cuba.
Las importaciones que hacfamos de ese pafs eran
de mdximo 16 mil délares en el afio 1998. En
el afio 2003 se produce un salto brusco y las
importaciones de Cuba alcanzan valores de 50
millones de délares. En el afio 2004 se reduce a
25 millones de délares que explica casi el 50 por
ciento de las importaciones de libros del pais y en
el afio 2005 disminuye a 13 millones de délares
y se ubica por encima de las importaciones que
realizamos de Espana.

Es necesario resaltar que esta informacién recoge
las importaciones globales del pais. Es decir que en
ellos estdn incluidos los datos de las importaciones
agregadas; tanto la que realiza la empresa privada
como las que lleva a cabo el Estado. La aplicacién
del instrumento a las empresas sélo permite recopilar
datos acerca de su participacién directa en el comercio
internacional. Ello acarrea como resultado que exis-
tan discrepancias entre los datos agregados de impor-
tacién y exportacién global con respecto a los datos
de importacién y exportacién de las empresas.

Titulos y ejemplares de edicién propia exportados
por temdtica y pais

Debido a que las exportaciones sélo las realizan un
reducido niimero de empresas, el nivel de respues-
ta es relativamente bajo. No obstante ello, en los
gréficos en los que se recoge informacién acerca de
las exportaciones es posible establecer con mayor
precisién el pafs destino y el monto de las mismas.
En relacién a los paises a los que se destina las ex-
portaciones encontramos resultados que difieren
de los hallazgos del primer estudio. En el primer
gréfico aparece la informacién del primer estudio en
el que Estados Unidos es el mds importante mercado
seguido de México y Colombia.

(enfroomérica

Estados Unidos
30%

Colombia . México
4% 0%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPRO.
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En el cuadro que sigue a continuacién se reflejan los
datos recabados en este segundo estudio. El mercado
de Estados Unidos desaparece y se mantienen esta-
bles los mercados de Colombia, México y Chile.

Niimero de titulos y ejemplares de edicion propia
exportados por temdtica y pass durante el afio 2007

Codigos tematicos Nimero de titulos Nimero de ejemplares Valor FOB (USS)

Idiomas México 23 21.038 95.131
Interés Colombia 0 0 0
General Chile 0 0 0

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Niimero de titulos y ejemplares de edicion propia
exportados por pats y posicién arancelaria durante

el afio 2005

En relacién al ndmero de titulos y ejemplares expor-
tados por pafs ninguna empresa respondié, ello es
coherente con el comportamiento de las exportacio-
nes del sector. Tal y como se constata en los grificos
de las exportaciones globales del pafs, las mismas
son poco significativas al tiempo que muestran una
tendencia a la disminucién.

Exportacion de libros por canales de comercializacién
En relacién al canal de comercializacién, todas las
empresas manifiestan que la misma se hace utili-
zando a empresas distribuidoras. Las exportaciones
totales aparecen reflejadas de manera consolidada
en los datos que presentamos de Arapi. Los datos
que se presentan en el siguiente cuadro recogen la

Canal de comercializacion Numero de ejemplares Facturacion en USS (FOB)

Venta a distribuidores 41.800 180.000
Venta a sucursales 0 0
Venta a librerias 0 0
Ventas por comercio electrénico 0 0
Otros 0 0

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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informacién recabada con el instrumento que se
aplicé en las empresas.

La significacién de las importaciones para el sector
del libro en Venezuela ha sido enfatizada en pdginas
previas con los datos duros originados en las esta-
disticas y sistemas de informacién que producen las
instituciones de comercio exterior. En este punto el
propésito es complementarla a través de los datos
que suministran las empresas. Hacerlo de este modo
hace posible crear un panorama mds preciso de la
situacién del libro en Venezuela.

Niimero de titulos y ejemplares importados por pats,
segiin clasificacién temdtica durante el ario 2005

La informacién se presenta en dos planos. El primero
de ellos est4 en los datos de ALapr que reflejan los
voldmenes de importacién y los paises de origen y
que se presentaron en paginas previas. El segundo
plano se encuentra en los datos que se recoge a
través de la aplicacién de la encuesta. Desde ya es
necesario reiterar que la informacién es incompleta
pues en la importacién de libros también participan
otros agentes como el Estado, grandes complejos de
librerfas, etc.

Codigos tematicos Numero de titvlos Numero de ejemplares Valor FOB (USS)

Ediciones Esparia 474 188.893 38.893
generales Colombia 0 0 0
México 0] 0] 0
Argentina 0 0 0
Republica Dominicana 0 0 0

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, CearPrO.

Los datos que suministran las empresas distan mucho
del comportamiento real de las importaciones que
hemos podido observar en la informacién que se
presenta de ALaDI. Interesa rescatar de las respuestas
obtenidas la coincidencia con los paises desde los cua-
les el sector hace normalmente sus importaciones.
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En ol extranjero
41%

En ol pais
59%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

En el exterior
4%

En el pais
96%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTpro.
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Derechos de autor pagados en el afio

El comportamiento del pago de los derechos de autor
evidencia un cambio importante con respecto a los
resultados del primer estudio. En éste, el pago por
derechos de autor en el exterior alcanzé el 41 por
ciento mientras que el pago de derechos de autor
en el pais significé el 59 por ciento. La situacién
ha experimentado cambios. El pago por derechos
de autor en el exterior se redujo a 24 por ciento
y se increment6 al 76 por ciento el pago por este
concepto en el pafs.

En términos del nimero de titulos los que se pagan
en el pafs asciende a 787 mientras que en el exterior
alcanza la cifra de 28 titulos. En los siguientes grafi-
cos se refleja la situacién descrita.

En el pais En el exterior
Nimero de titulos Monto en Bs. | Nimero de titulos Montoen $
787 60.851.693 28 Q.167

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Empleo

En relacién al tema empleo es necesario realizar un
proceso de desagregacién de la informacién. De un
lado analizar la composicién del empleo y por otro
las caracteristicas del mismo en términos de si se
trata de empleo permanente o temporal. En cuanto
alas caracteristicas del mismo definidas a partir de la
modalidad de empleo la situacién ha experimentado
pequefios cambios.

En el 4rea técnica el personal directo permanente
represent, en el afio 2003, el 70 por ciento mientras
que el personal indirecto, a destajo, alcanzé el 30 por
ciento. La situacién actual indica que estos porcen-
tajes se han modificado incrementédndose al 50 por
ciento el porcentaje de trabajadores indirectos y dis-
minuyendo el porcentaje de trabajadores directos.



Infraestructura tecnolégica e internet

La importancia que atribuimos al uso de las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(TICs) para el desarrollo de la competitividad de la
empresa condujo a la necesidad de incluir el andlisis
de esta variable en el estudio del subsector editorial.

Porcentoje (%)

Los hallazgos permiten apreciar la intensidad con 0
. . . 0 1 2 3 MskS 4 NS
que las empresas editoriales entrevistadas utilizan el
correo electrénico y las pégmas web. Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearrro.

Internet

Si
92%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Uso de correo electrénico

No tiene
4%

No
5%

Si fiene
96%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeatproO. libro en Venezuela 2007, Ceatpro.
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Una tendencia similar, aunque mds leve, encontra-
mos en lo relativo al personal administrativo. La
modalidad temporal, a destajo, se increment6 al 17
por ciento cuando en el primer estudio exhibfa va-
lores de 13 por ciento. Un incremento, ciertamente
pequefio, de la modalidad de contratacién temporal
se produce en el 4rea de ventas. Pas6 del 41 por cien-
to al 43 por ciento en este segundo estudio.

Niimero de empleados

Nimero de trabajadores
200 300 400

Téenico

Administracién personal

Ventos 232 H

MFeelone [ Directo

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.

Promocién y publicidad

Inversion de las editoriales en publicidad

y propaganda

Sorprende el elevado porcentaje de empresas que no
respondié a esta pregunta, aproximadamente el 61
por ciento de las empresas. El 10 por ciento de las
empresas realiza inversiones superiores a los 40 millo-
nes de bolivares. Otro 10 por ciento se emplaza en el
rango de inversién que oscila entre 20 y 30 millones
de bolivares. El restante 20 por ciento realiza inver-
siones de menos de 20 millones de bolivares al afio.

Inversion segiin medio promocional
El volumen de inversién que realiza el sector es
significativo. Los medios que utiliza para hacer in-

Porcentaje de trabajadores

0 20 40 60 80 100
I I

fren técnica 50

Areq odministrativa 83

Are de ventas 57

7 |
[ Indirecto [ Directo

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Relaciones pablicas
Muestras., 1% Catdlogos, carfeles,
1% afiches y volantes
Correo directo 1%

Publicidad exterior
34%

Publicidad en periddicos
1%
Publicidad en radio

o

Publicidad en TV

) ] %

Mercadeo telftrico Feria de libros nacionales
% %

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Crarpro.

Ns/NC
10%

No

3% S

57%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTprO.
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versién promocional, en orden de importancia son
los siguientes:

Radio

Periédicos

Muestras

Publicidad exterior

Internet

vV

Relaciones Publicas
Fortalecimiento institucional

Afiliacion gremial

El grado de organizacién de las empresas constituye
un interesante indicador del nivel de compromiso,
interés y liderazgo institucional y sectorial, para
abordar los problemas comunes, participar en la
formulacién de politicas y el desarrollo competitivo
del sector. Su inclusién como dimensién de anilisis
arroja una valiosa informacién que permite evaluar
la capacidad de accién del sector.

Los resultados indican que el 57 por ciento de las
empresas entrevistadas estdn afiliadas a por lo me-
nos un gremio empresarial. El 33 por ciento afirma
no pertenecer a gremio alguno y un 10 por ciento
que responde desconocer el nivel de afiliacién. El
resultado no deja de ser alentador pues en el sector
existe un importante nivel de compromiso que cons-
tituye, sin duda, un enorme activo para el disefio y
despliegue de estrategias destinadas a promover el
desarrollo del sector.

Servicios que espera de la Cdmara del Libro

y recomendaciones

Llama poderosamente la atencién el hecho de que el
57 por ciento de los entrevistados respondieran que
no saben o no contestan. Ello indica que no hay plena
conciencia o claridad en torno a qué acciones deben
adelantarse en el sector para mejorar su competiti-



vidad. Las empresas que respondieron la pregunta,
es decir el 43 por ciento, esperan que la C4dmara del
Libro disefie un conjunto de servicios que se reparten
proporcionalmente en porcentajes del 10 por ciento
cada uno de ellos, de la siguiente manera:
+  Apoyo (sin especificar cual tipo de apoyo en
particular)
Informacién
> Asesorfa legal y tributaria
Actualizacién permanente

Un porcentaje levemente menor, 54 por ciento, no
formula ningun tipo de recomendacién o sugerencia
a la Cdmara. No contesta o no sabe qué contestar
ante la interrogante “;Qué espera y que recomienda
ala Cdmara del Libro?”, constituye de suyo un inte-
resante resultado y un llamado a la reflexién.

En relacién a las empresas que formularon recomen-
daciones a la Cdmara encontramos que las mismas
son, en orden de frecuencia:

Mayor informacién del gremio a los afiliados

Integracién

Lucha contra la piraterfa

Beneficios tributarios y

Mayor ndmero de eventos de promocién

Mayor nimero de eventos
Infegracion de promocidn
10% _con 3%
Solicior beneficios gl
tributarios
8%

NS/NC

Actividades contra 5@% o
(]

la pirateria
10%

Mayor informacién I
15%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Afng Actuglizaciones
o) sobre acontecimientos
0,

Informacign
10%

Beneficios para
¢ imporfocion
8%

Asesoria fegal
y tributaria
10%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.
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Relacion con distribuidoras y libreria

Uno de los objetivos del estudio es caracterizar y
evaluar la relacién que existe entre los distintos sub-
sectores que conforman el sector del libro. Por ello se
incluyé en el cuestionario preguntas que permitieran
aproximarse a las percepciones que tienen empresa-
rios y gerentes en torno a estas relaciones.

El 35 por ciento de las empresas afirma que las re-
laciones con las empresas distribuidoras son buenas
mientras que un 54 por ciento las considera regula-
res. S6lo un 8 por ciento las considera inadecuadas.
En estos resultados, en particular en el porcentaje
que las califica de buenas, podria estar intervinien-
do el hecho de que un gran nimero de empresas
editoriales son a un mismo tiempo empresas dis-

tribuidoras.
Mala

Regular 3%
8%

NS/NC
Buena 54%

35%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Muy buena

b En torno a la relacién de la empresa con las librerfas

el porcentaje elevado lo representa la respuesta “no
sabe no contesta”. Esta informacién puede estar
o asociada al hecho de que el principal canal de comer-
cializacién de las empresas editoras estd representado
por las empresas distribuidoras y escasamente rela-
cionada con las librerfas. El 55 por ciento considera

Bueno
3% que tales relaciones son buenas o muy buenas.

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector .
libro en Venezuela 2007, CEATPRO. Rescatamos de las respuestas a esta interrogante la

afirmacién que sostiene que es necesario mejorar la
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comunicacién entre ambos sectores. Se perfila de este
modo una agenda de trabajo de la cual pueden derivar
resultados positivos para el sector como un todo.

Impuesto al libro

El tema de la exencién del impuesto al libro reviste
para las empresas del sector una importancia par-
ticular. Ante la interrogante de cudles han sido los
beneficios que tal exencién ha generado las respuestas
se ordenan en base a la frecuencia de aparicién en
el siguiente orden:

» Disminucién de costos operativos y, en conse-

cuencia, del precio de los libros.
+ Aumento de la capacidad de produccién.
« Posibilidad de ofrecer mejores precios al publico.

Las razones que esgrimen los empresarios para man-
tener vigente la exencién son las siguientes, en orden
de frecuencia de respuesta:

» Se incrementardn los costos con lo cual los pre-
cios aumentan y eventualmente se reducirfa el
mercado y las plazas de trabajo.

o Ellibro no puede considerarse como un articulo
de lujo sino como un bien indispensable para
que €l pueda llegar a toda la poblacién.

« Disminuird, como consecuencia, la competiti-
vidad con respecto a otros paises.

Baja de compefitividod

con respecto a ofros paises
8%

NS/NC
Aumentan kos costos 41%
¥ bajan los ventas

3%%

£l fibro no es un arficulo de lujo
sino de primera necesidad
18%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTpRO.

Ninguna
20%

Pago a fiempo
5%

NS/NC
5%

Mayor comunicacion
23%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Se puede ofrecer un mejor
precio al piblico
10%

Aumento de capacidod

de produccidn

15%

NS/NC
42%

Disminucion de costos
operativos
33%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CratproO.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, CeaTproO.
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Si
93%

En los siguientes gréficos se recogen los resultados
expresados por las empresas entrevistadas:

Las opiniones expresadas por los empresarios y las
recomendaciones que formulan se concentran en la
necesidad de dar a conocer los beneficios que aporta
el sector al pais y al desarrollo del sector, la exencién
del impuesto y propiciar un papel mis activo de la
Cdmara del Libro en torno al tema, fortalecer la
organizacién del sector y un pequefio porcentaje
demanda un papel mds activo del Estado para evitar
la eliminacién de la exencién.
Dar a conocer los beneficios

que aporta el sector al pais
0,

18%

Hinhite A
fomar acciones

L NS/NC

51%

La cdmara del libro \
debe actuar
18%

Mayor organizacion
dl sector
10%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Relacién con sistema bancario

Cuenta en alguna institucion bancaria

El porcentaje de empresas, 93 por ciento que afirma
poseer cuenta bancaria supera el promedio nacional.
De las empresas con cuentas bancarias el 100 por
ciento manifesté que la misma es una cuenta co-
rriente a nombre de una persona juridica. Este dato
contrasta con los del parque empresarial del pais en
el que todavia un porcentaje mayor a 10 por ciento
de las empresas dispone de cuenta bancaria a nombre
del duefio de la empresa.



No
50%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatprro.
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Buscadores

No
5%

NS/NC
i

St
3%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

Modulos bancarios

Como se puede observar en los gréficos anteriores,
el 96 por ciento de las empresas encuestadas posee
correo electrénico. Este dato contrasta con los que
hemos obtenido, en otros estudios de alcance na-
cional, que ha permitido construir un promedio en
cuanto a la disponibilidad de correo electrénico.

Los gréficos referidos al uso de buscadores indican
que un elevado porcentaje los utiliza frecuentemente,
73 por ciento. Igualmente es elevado el porcentaje
de empresas, por encima del promedio nacional,
que hace uso de médulos bancarios. Ello permite
el desarrollo de la banca electrénica con relativa

facilidad.

Se puede afirmar que el hecho de que el subsector
editorial presente los niveles de accesibilidad sefia-
lados constituye una ventaja competitiva de gran
significacién que le permite desarrollar una gran
interactividad con los restantes subsectores nacional
e internacionalmente.

Pdgina web

Los estudios y andlisis realizados alrededor del uso de
internet como sintesis y emblema de las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién por parte de
las empresas en el mundo y Venezuela, indican que



se incrementa el uso del correo electrénico y de las
péginas web. Esta dltima en proporciones y con
una velocidad menor al que experimenta el uso del
correo electrénico.

En lo que respecta al sector editorial la tendencia
parece ser otra. Sélo el 73 por ciento de las em-
presas manifiesta poseer correo electrénico y el
porcentaje de empresas que posee pagina web se ha
incrementado de manera significativa; pasé del 46
por ciento en el primer estudio al 75 por ciento en
la actualidad. El dato no parece ser consistente pues
se asume que aquella empresa que posee pdgina web
también cuenta con correo electrénico. Mds all4 de
la posible inconsistencia en la respuesta lo que hay
que resaltar es el hecho de que un amplio niimero
de empresas, de todas las dimensiones y tamafios
dispone de infraestructura en el 4rea de las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién.

En los siguientes gréficos se puede visualizar con
mayor claridad lo descrito:

Si iene
46%
No tiene
54%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Fuente: Resultado del seguﬁdo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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_ ESTUDIO DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

Tal y como se sefialé en la primera parte del estudio,
el instrumento se aplicé a 27 empresas de las 110
empresas distribuidoras contactadas.

Universo empresarial

De acuerdo a la metodologfa del CerLALC las

distribuidoras deben cumplir con los siguientes

criterios:

»  Su principal actividad econémica debe ser dis-
tribuir libros

Las empresas a las que se aplicé el instrumento
cumplen con este criterio.

Muestra empresarial

Para el estudio de las empresas distribuidoras se pro-
puso una seleccién de una muestra con 10 por ciento
de margen de error y con un nivel de confianza del
90 por ciento.

30 .
1 +(30/110)

’

El resultado nos da una muestra de 24 empresas.

Al igual que el estudio de las editoriales, las empresas
distribuidoras mds representativas se clasificaron
en pequefia, mediana y grande. La clasificacién
se realizé sobre la base del nimero de empleados,
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estimacién de ventas y tamafio promedio de la in-
fraestructura de la que disponen.

Analizados los criterios antes mencionados, la dis-
tribucién de la muestra fue la siguiente:

Es preciso aclarar que s6lo una empresa distribuidora
cuenta con mds de 100 empleados, 7 se sitdian en
el rango que oscila entre 20 y 100 empleados y el
resto, 19 empresas, tienen una plantilla laboral in-
ferior a los veinte empleados. El metraje promedio
de las oficinas de las medianas y grandes empresas
distribuidoras supera ampliamente el tamafio de las
pequefias empresas del sector. El promedio de metros
de las pequefias ronda los 200 metros mientras que
el de las medianas y grandes es de aproximadamente
1.500 metros.

Instrumento de recoleccién

En el estudio se aplicé el instrumento de recolec-
cién de informacién desarrollado por el CerraLc.
Se incorporaron nuevos campos de andlisis con el
objeto de recuperar datos de interés para las empresas
y CAVELIBRO.

El instrumento consta de 13 dreas divididas de la
siguiente manera:

Datos generales
Caracterizaci6n de la empresa
Inventario

Ventas

Exportaciones

Importaciones

Empleo

Promocién y publicidad
Fortalecimiento institucional
ISLR

Relacién con editoriales y librerfas

D

me YNNG

— O



Total sellos editoriales que distribuye

Un andlisis mds profundo del proceso de distribucién
aporta informacién de gran utilidad. Cuando desa-
gregamos el porcentaje de empresas que se sitiia en
el rango 3 o mis sellos editoriales, la realidad es que
gran parte de las distribuidoras en el pafs comercia-
lizan cinco o mds sellos editoriales, especificamente Blod
el 42 por ciento, seguido por “De dos a cuatro” con 2%
29 por ciento y de igual manera “Un sello editorial”
con 29 por ciento. El grifico recoge con claridad
esta informacién.

9%

50 mds
42%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CEATPRO.

Niimero de clientes que tiene la empresa

El 76 por ciento de los entrevistados afirma poseer
menos de 1.000 clientes, lo que es consistente con las
caracterfsticas y el tamafio del universo empresarial
que ya ha sido apuntado a lo largo del estudio. E1 8
por ciento se ubica en el rango entre 1.000-2.000
clientes. Con mds de 6.000 clientes sélo aparece el
8 por ciento de las empresas, obviamente, aquellas
de mayor dimensién.

76%

80

60

40

Porcentaje (%)

20

0 o

0 ®

o o W @s.““\ o
W A '
*®

®° s
VP‘" W

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.

Pertenecientes a corporaciones

Con respecto a los resultados del primer estudio en
éste se constata que se han producido cambios im-
portantes. Aumenta el porcentaje de empresas que
no pertenece a grandes corporaciones, pasa del 50
por ciento al 61 por ciento. Este incremento indica
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12. Financiamiento
13. Infraestructura Tecnolégica

Recoleccion de informacion

Se establecié contacto con 110 empresas distribuido-
ras en todo el pafs. El mismo se realizé via telefénica
y a través de internet. Del total de empresas contac-
tadas 24 por ciento, es decir 27 empresas, llenaron
el cuestionario y respondieron oportunamente.
43 por ciento de las empresas, aunque mostraron
disposicién a participar, por distintas razones, no
suministraron la informacién en los lapsos mdximos
establecidos para culminar el estudio. 15 empresas,
aproximadamente 14 por ciento del total, han
cambiado de ramo de actividad econémica, se han
mudado o han cerrado operaciones.

Resultados de la investigacion

Datos generales

Tiempo de fundada

Los datos revelan que estamos en presencia de cam-
bios en el subsector de la distribucién del libro. En
cierta medida es factible que tales cambios obedezcan
al hecho de que en este estudio la muestra de em-
presas se duplicd y ello, sin duda, aporta un cimulo
de informacién que permite obtener una visién mds
amplia y precisa del subsector.

En el primer estudio no se obtuvo informacién de
empresas con menos de cinco afios de operacién y en
éste el porcentaje de empresas que se sitdan en este
rangoe, menos de cinco afios de operaci6n alcanza el
15 por ciento. Este resultado podria indicar que ha
habido un crecimiento y que se han creado nuevas
empresas en el 4mbito de la distribucién del libro.
Para poder derivar conclusiones de este dato se hace
necesario analizar el comportamiento de los restan-

99



Eriire 5 y 10 afios

7 Entre 10y 15 afios

37%

Mayores de 15 aios
0,

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearero.

35 aii
NS/AC De 31 g% afios

4%
De 16 a 20 aiios
4%

Menos de 5 afios
15%

De 26 a 30 ofios
4%

De 6 010 afios
i 19%

Mas de 36 afios “
15%

De 11 0 15 niios
31%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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tes rangos de tiempo de operacién que considera
el estudio.

En el rango de 6 a 10 afios se emplaza el 19 por
ciento de las empresas en comparacién con el 27 por
ciento en el primer estudio. Seguramente muchas
de estas empresas pasan a ocupar el rango superior
o podrfan haber desaparecido. El rango inmediata-
mente superior, 10-15 afios también experimenta
una contraccién lo que evidencia que el sector ha
sufrido un proceso de cierre de empresas pues pasa
del 37 por ciento al 31 por ciento. Es decir que en
lugar de crecer el porcentaje de empresas en este
rango, pues se incorporaban empresas del rango
anterior, ha ocurrido lo opuesto, una merma del
niimero de empresas.

El 31 por ciento de las empresas cuenta en su haber
con més de 15 afios de operacién en el mercado. La
sumatoria de las empresas con mds de 10 afios de
existencia alcanza el 68 por ciento de la muestra lo
que implica una reduccién importante con respecto
al primer estudio en el que las mismas representaban
el 73 por ciento. Esta merma en los rangos de mayor
cantidad de afios de operacién, ha sido compensada
con el incremento experimentado en el rango de las
empresas jévenes.

En el subsector distribuidoras encontramos resul-
tados similares a los encontrados en los restantes
subsectores; se trata de empresas que cuentan en
su haber con una dilatada experiencia. M4s del 60
por ciento de ellas ha operado en el pais por lapsos
superiores a los 10 afios.

Caracterizacién de la empresa
Identificacion de la empresa

Los resultados indican que el 100 por ciento de las
empresas entrevistadas son distribuidoras privadas.



Como estos datos son muestrales y no censales,
podemos flexibilizar los resultados sefialando que
en el pafs son pocas las empresas distribuidoras
de tipo unipersonal, que sélo representan el 8 por
ciento, distribuidoras ptiblicas, organizaciones civi-
les, instituciones religiosas que representan el 4 por
ciento y universitarias. Hay importantes iniciativas
en marcha que con seguridad impactardn a este
subsegmento y provocard modificaciones menores
en los resultados que aparecen en el gréfico.

Actividades desarrolladas por la empresa

Cerca del 40 por ciento de las distribuidoras im-
porta solamente libros y el 19 por ciento maneja
en exclusividad los sellos de las editoriales de las
que importa. El 4 por ciento importa libros y otros
productos diferentes. El 15 por ciento importa libros
de distintos sellos sin cardcter de exclusividad.

Dishribuidora sin exclusivadad
que importa libros solamente

Importa Gnicamente libros
39%

NS/NC

&% 4

mporta fibros y ofros [

productos diferentes
4%

Exclusividad de sello editorial
que importo libros y ofros productos
15%

Exclusividad de sello editorial
que importa solo libros
%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.

Subsector de mayor distribucion

El segmento en el que se concentra el mayor volu-
men de distribucién es el de textos de interés general
con 42 por ciento, seguido de textos cientificos, téc-
nicos y profesionales, con el 23 por ciento, el tercer
lugar lo ocupa la distribucién de textos didécticos
con el 15 por ciento. En relacién al primer estudio

Distibuidora privada

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Institucidn religiosa

Empresa unipersonal
8%

Distribuidora privada
88%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Porcentae (%)

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CraTproO.
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De 3.001 0 5.000
12%

De1.001 a3.000
%

b s/
45%

Menos de 1.000 @R
39%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Libros y publicaciones periddicas
14%

Salo libros
86%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.
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el peso de la distribucién del libro de texto ha dis-
minuido lo que podria obedecer al hecho de que
la comercializacién de esta modalidad de texto se
hace con la participacién de otros canales y medios
de distribucién.

Titulos vivos en catdlogo (editores extranjeros)

En relacién a los titulos vivos en catdlogo llama la
atencién que el 45 por ciento afirma no saber o sim-
plemente no contestd la pregunta. Este porcentaje
permite pensar en el desconocimiento o en la descon-
fianza para suministrar la informacién requerida. De
las empresas que evidenciaron tener conocimiento
de su situacién, el 39 por ciento manifiesta poseer
menos de 1000, el 4 por ciento entre 1000 y tres
mil titulos vivos en catdlogo y el 12 por ciento mds
de 3.000 titulos. Los datos revelan la composicién
del sector en el que la mayoria de las empresas que
lo integran son de pequefias dimensiones.

Estructura de la empresa

Supefficie proméél‘é de [assucursctles 956 m?
Superficie promedio de las oficinas 353 m?
Superficie pronié‘dio de los q!fhg‘cénes 641 m?

Un andlisis detallado nos permite una compren-
sién mds acabada de la informacién relativa a la
infraestructura de la que disponen las empresas.
Las empresas distribuidoras de menos de cinco (5)
trabajadores operan en superficies que en promedio
alcanzan los 165 metros. Las empresas de mds de
mids de 10 trabajadores operan en superficies cuyo
promedio es aproximadamente 1.550 metros.

Caracteristicas de los productos distribuidos

En relacién alos productos que comercializan las dis-
tribuidoras, el 84 por ciento corresponde solamente
a libros en comparacién con el 86 por ciento del pri-
mer estudio. La distribucién de libros y publicacio-



nes periédicas disminuyd, pasando del 14 por ciento
al 12 por ciento. El 4 por ciento dedica su actividad
a la distribucién de publicaciones periédicas. En los
siguientes graficos se puede observar los cambios
que ha experimentado la mezcla de productos en la
actividad de las empresas distribuidoras.

Tipo de distribucién

En la distribucién también se han operado cambios
interesantes. Mientras la distribucién a través de
soporte papel y medios electromagnéticos sélo re-
presentaba el 7 por ciento y sélo en soporte papel el
93 por ciento, hoy esta tltima se ha reducido a 65
por ciento y la primera ha pasado al 31 por ciento.
La incorporacién de las nuevas tecnologfas avanza y
se fortalece en el sector del libro en Venezuela lo que
es consistente con las tendencias a nivel global.

Soporte papel
y medio eleciromagnéfico
7%

Sélo soporte papel

93%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPrO.

NS/NC
I3

Soporte papel
y medio electromagnético
31%

S6lo soporte papel
5%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTprO.

Solomente publicaciones periddicas
Libros y publicaciones

Solomente libros
84%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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S
86%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CEaTPRO.

No
43%

Si
57%

Fuente: Resuitado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPRO.
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Sellos editoriales exclusivas

Las empresas encuestadas afirman, en su totalidad,
que su proceso de distribucién se hace con sellos edi-
toriales en exclusividad. Con respecto al primer estu-
dio el porcentaje se ha incrementado y desaparecen
aquellas empresas distribuidoras que comercializan
sellos sin este cardcter de exclusividad.

No
NS/NC 4%
8%

Si
88%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Distribucidn de otros sellos editoriales

El 42 por ciento de las empresas distribuye 3 o mds
sellos editoriales y el 12 por ciento de las empresas
distribuyen dos sellos. El 12 por ciento distribuye un
solo sello editorial. Con respecto al primer estudio se
ha podido determinar los cambios m4s importantes |
que se estdn produciendo en el 4mbito de la distri-
bucién del libro en el pais.

1
12%

12% 3omds

42%

NS/NC
3%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.



Total sellos editoriales que distribuye

Un andlisis mds profundo del proceso de distribucién
aporta informacién de gran utilidad. Cuando desa-
gregamos el porcentaje de empresas que se sitia en
el rango 3 o mds sellos editoriales, la realidad es que
gran parte de las distribuidoras en el pafs comercia-
lizan cinco o mds sellos editoriales, especificamente
el 42 por ciento, seguido por “De dos a cuatro” con
29 por ciento y de igual manera “Un sello editorial”
con 29 por ciento. El grifico recoge con claridad
esta informacién.

Niimero de clientes que tiene la empresa

El 76 por ciento de los entrevistados afirma poseer
menos de 1.000 clientes, lo que es consistente con las
caracteristicas y el tamafio del universo empresarial
que ya ha sido apuntado a lo largo del estudio. E1 8
por ciento se ubica en el rango entre 1.000-2.000
clientes. Con mds de 6.000 clientes sélo aparece el
8 por ciento de las empresas, obviamente, aquellas
de mayor dimensién.

76%

80

60

40

Porcentaje (%)

20

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.

Pertenecientes a corporaciones

Con respecto a los resultados del primer estudio en
éste se constata que se han producido cambios im-
portantes. Aumenta el porcentaje de empresas que
no pertenece a grandes corporaciones, pasa del 50
por ciento al 61 por ciento. Este incremento indica

29%

De2a4
29%

50 mds

42%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector

editorial en Venezuela 2004, CeaTPRrO.
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St
50%

No
50%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Nacional
100%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTpPrO.

Regional
L:;ZI 4%

Nacional/
Internacional
12%

Nacionol
80%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.
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que crece la actividad econémica independiente en
el subsector. Un dato que aunque poco significativo
no deja de tener interés es el relativo a la respuesta
no sabe o no contesta del 8 por ciento de las em-
presas pues indica que no conoce el negocio del que
forma parte.

NS/NC
8%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Cobertura geogrdfica

En este estudio fue posible desagregar la informacién
y de esta manera lograr una mds adecuada caracte-
rizacién del subsector. De acuerdo con los datos
recopilados, el 80 por ciento de las empresas atiende
el mercado nacional. Con respecto a la primera in-
vestigacion se evidencia una reduccién significativa
pues representaba el 100 por ciento. El 4 por ciento
atiende el mercado local. Otro 4 por ciento mercado
cubre el mercado regional y sélo el 12 por ciento
ademds de cubrir todo el territorio nacional o por
lo menos los estados m4s representativos, también
se orienta hacia el mercado internacional.

Proporcidn de ejemplares segiin tipo de edicion

Los datos son consistentes con los cambios que hemos
sefialado en la primera parte del estudio, el referido
al dmbito de las empresas editoriales. A diferencia de
los hallazgos del primer estudio en el que el 91 por
ciento de las empresas decia que distribufa textos en
reimpresion, en la actualidad el 84 por ciento de la
distribucién se hace con libros en primera edicién.



El 13 por ciento distribuye ejemplares en reedicién
superando el porcentaje del 7 por ciento del primer
estudio. La reimpresién se reduce al minimo, 2 por
ciento de los textos. El cambio experimentado es de
gran magnitud y muestra los cambios que se estdn
produciendo en el mundo editorial.

100

80

60

40

Porcentaje (%)

20

Pimera edicin Reedicion Reimpresion Coedicion

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearero.

Proporcién de titulos segin tipo de edicidn

En relacién al nimero de titulos, los resultados de
este estudio son consistentes y difieren de los obteni-
dos en el primer estudio. El 64 por ciento distribuye
textos en primera edicién, el 29 por ciento textos
reeditados, 5 por ciento en reimpresién y 2 por
ciento en coedicién. La coedicién se incrementa y
se reduce la reimpresi6n.

80

60

40

Porcentaje {%)

20

5%

2%
Pimera edicion Reedicidn Reimpresién Coedicion

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatproO.
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20
7,8%
0,7% 0,5%
Pimera edicion Reedicidn Reimpresion Coedicion

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTprO.

100

Porcentaje (%)

13%

1% -

Pimera edicion Reedicidn Reimpresidn Coedicion

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.
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Didéctico

Interés general
Colecciones
Cientificos, técnicos
y profesionlaes
Religiosos

Libros de texto

(no universitarios)

Primera edicion

Titulos Ejemplares | Titulos
138 198.327 | 20
728 130.381 392

51 162.756 18
259 52.583 85
15 4070 0
38 200.000 o)

Distribucidn en soporte papel

Reedicion
Ejemplares
0
135.000
o)
2.000

Reimpresion

Titulos Ejemplares | Titulos
22 20.000 20
101 150.225 0
21 1440 2
18 850 3

0 0 0

0 0 0

Coedicion

Ejemplares

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, Cearero.

(D room Aubio/libro

Los datos que se recogen en el cuadro son lo mds
de elocuentes y recogen de manera desglosada las
caracterfsticas y tendencias que apuntamos en pé-
rrafos previos.

Distribucidn de soporte electromagnético

Diskette

Didéctico

Inferés general
Colecciones
Cientificos, técnicos
y profesionlaes
Religiosos

libros de texto

(no universitarios)

Titolos  Ejomp. |Titulos  Ejemp.
7 2100 0 e

0 o, 0 o
0 O B 0
0 0o/ 0 0

(@]
(@]
o
(@)

Titulos  Ejemp.
0 0
0 0
0] 0]
0] 0
o) 0
0] 0

Titulos  Ejemp.

o 0
8§ 20
0 0
o 0
o 0
0o o

Titvlos  Ejemp.
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Titulos  Ejemp.
0 0
0] 0
c .0
0 0
0 0
0] 0

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela 2007, Crarpro.
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La distribucién en soporte electromagnético se con-
centra en el segmento del libro did4ctico. Los dem4s
segmentos ni siquiera aparecen o se distribuyen bajo

esta modalidad.



Inventario

Movimiento de ejemplares del 1 de enero al 31
de diciembre de 2006

Movimiento Nimero de ejemplares
Inventario inicial 167.601
Inventario final 358.197

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Crarero.

El inventario final se incrementa en porcentajes que
superan el 100 por ciento con respecto al inventario
inicial. Este dato se puede ver claramente en el cua-
dro que sistematiza la informacién. Este crecimiento
del inventario final estd asociado a la necesidad, que
tienen las distribuidoras de dotarse de nuevos titulos
a lo largo del afio.

Promedio de inventario mensual durante el afio
En relacién a los promedios mensuales, que constituye
un dato de vital importancia para la empresa, los resul-
tados muestran la siguiente situacién. El 15 por ciento
de las empresas que respondié el cuestionario, posee
inventarios mensuales promedio de menos de 5.000
textos, el 7 por ciento se ubica en el rango de 5.000 a
15.000, el 12 por ciento de 15.000 2 20.000, el 8 por
ciento en el rango superior de 25.000 a 30.000 y por
encima de 30.000 se emplaza el 20 por ciento de las
empresas. Los niveles de inventario estdn directamente
relacionados con el tamafio de la empresa y es ello
lo que explica que sélo el 12 por ciento administra
inventarios superiores a los 40.000 libros.

Ventas

Precio promedio de venta al piiblico de los libros

que usted vende

El 50 por ciento de las empresas afirma que los pre-
cios de los libros se ubican por debajo de los 50.000

38%

40

Porcentaje (%)

I (W (W %@@ g@“ o o
w“":;s@x\@\\s@\\s““ W %“‘; A

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.
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demds canales representan porcentajes relativamente
poco significativos.

Ventas por ciudad o zona geogrdfica
La concentracién geogréfica de las ventas es una con-
secuencia directa de la concentracién del mercado

en unas cuantas regiones del pafs y est4 directamente

Occidente

relacionado con la concentracién geogréfica de la
25%

industria editorial y de artes gréficas. La regién ca-
pital ocupa el primer lugar y duplica las ventas que
se realizan en el resto del pais. El segundo lugar lo

ocupa la regién occidental y el tercero a distancia la
Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector P & y

libro en Venezuela 2007, Cearpro. region oriental del pais.

Exportaciones

Realiza exportaciones
El resultado es consistente con la orientacién hacia el
mercado de las empresas distribuidoras del pafs que

5 . .
apuntamos previamente. El 69 por ciento de las em-

1%
presas no participa del proceso exportador, es decir su
vocacién es hacia los mercados nacionales o locales.
Sélo el 12 por ciento de las empresas manifiesta
participar en el proceso exportador. Este reducido
_ niimero de empresas, que exhibe una orientacién
Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector . ., .
libro en Venezuela 2007, CEATPRO. hacia el mercado de exportacién, explica la escasa

participacién del libro venezolano en el concierto
internacional. Este dato estd plasmado en la primera
parte del estudio cuando aludimos a la informacién
relativa al comercio internacional.

Ntimero de titulos y ejemplares de distribucién
propia exportados por temdtica y pats

Posicion Nimero Numero Valor CIF (USS)
arancelaria de titulos de ejemplares
México  |490.199.90 62 13.222  |170.936.660
Colombia

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela
2007, CeaTPRO.
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Porcentaje (%)

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.
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bolivares, es decir menos de 25 délares si utilizamos
la tasa de cambio oficial. Al descomponer este por-
centaje encontramos que el 42 por ciento expresa
que el precio promedio se ubica por debajo de los
30.000 bolivares, es decir menos de 15 délares a tasa
oficial. Sélo el 8 por ciento de las empresas afirma
que sus precios se colocan entre 35.000 bolivares y
50.000 bolivares, a tasa de cambio oficial, entre 16 y
25 délares. El precio promedio de los libros se ubica
en rangos similares a los precios internacionales.

El 15 por ciento se sitdia en el rango que va de 50.000
a 100.000, es decir entre 25 y 50 ddlares. El 8 por
ciento de los textos se ubica en precios que van de
100.000 a 150.000 bolivares, es decir entre 50 y 75
ddlares y sélo el 12 por ciento en el rango de mds de
300.000 bolivares es decir més de 150 délares.

Uno de los contenidos m4s emblemiticos fue el de
ventas, ya que los empresarios lo consideraban infor-
macién confidencial o no se encontraba detallada y
la bisqueda era engorrosa, lo que hizo complejo el
andlisis integral del comportamiento de las ventas
del sector libro en Venezuela.

No obstante, la informacién recabada a través de
los indicadores de comercio internacional, los da-
tos de Capivi y el andlisis del comportamiento de
la produccién nacional a través del ISBN, permite
realizar una evaluacién complementaria del negocio
del libro en el pais.

Tamario de la empresa segiin las ventas anuales

Los datos del estudio indican que el tamafio de las
distribuidoras, medido por la facturacién, se ha
modificado de un modo sustancial. Se ha operado
una reduccién del niimero de empresas que facturan
menos de 2.000 millones, pasa de 57 por ciento a 30
por ciento lo que supone una importante merma.
Ello indica que se ha incrementado el volumen de las



Mds de 6 millardos

ventas. Este resultado puede explicar el crecimiento b
0

experimentado en el nimero de jévenes empresas
distribuidoras. También puede obedecer al hecho de
que se ha producido un proceso de concentracién
debido al cierre experimentado por un porcentaje
Entre 2 millordos

de empresas distribuidoras. : y 4 millrdos de bolvors
: %

Menos dg 2 millardos
de bolivares
57%

El porcentaje de empresas que factura entre 2.000'y

4.000 millones de bolivares se incrementa levemente , )
. . Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector

pasando del 29 por ciento al 30 por ciento. El 10 cgicorial en Venezuela 2004, Crarpro.

por ciento se ubica en el rango entre 4.000 y 6.000

millones. El segmento de empresas que factura mds Enfo 2 illrdos

. , . y 4 millardos de bolfvares
de 6.000 millones de bolivares experimenta un salto, 15%

pasa del 14 por ciento al 35 por ciento. Los datos re- Entre 4 millrdos
. . y 6 millordos de bofivares
velan que el sector ha experimentado un importante %

crecimiento en términos de los volimenes de venta.
Los gréficos recogen los cambios sefialados.

Menos de 2 millardos
de bofivores
46%

Donﬂciones Mds de 6 millardos N .,
) . L. . . de bolivares
En relacién a las donaciones y liquidaciones también 35%
se han producido importantes cambios. Mientras
p ) p _ ] Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
que el 72 por ciento en el afio 2003 no realizaba [ en Venezuela 2007, Crarrro.
donaciones, en el afio 2007 esta cifra asciende a 93

por ciento.

NS/NC
%

No
7%

NS/NC
80%
Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPRO. libro en Venezuela 2007, Cearero.
Liquidaciones

También las liquidaciones experimentan una im-
portante reduccién y se mantiene una tendencia
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No
86%

Fuente: Resultado del prinier estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPrO.

Si

NS/NC
83%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Titulos donados
16%

Titulos liguidados
84%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTpro.
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similar a la de las donaciones. Pasa del 14 por ciento
al 7 por ciento el porcentaje de empresas que realiza
liquidaciones.

El tipo de producto que venden las distribuidoras
(libros diferentes a textos escolares) puede ser una
de las explicaciones para entender el por qué sélo el
7 por ciento de las empresas realiza liquidaciones.
El libro por lo general es un producto que no co-
rresponde a modas o situaciones determinadas, sino
que invitan al conocimiento, reflexién, andlisis y
discusién de puntos de vista.

Titulos liquidados y donados

De acuerdo a la informacién suministrada, del total
de tftulos liquidados y donados, el 93 por ciento y
7 por ciento respectivamente. Esto indica que se ha
incrementado el valor que tienen las liquidaciones
y paralelamente ha disminuido la politica de dona-
ciones de parte de las empresas distribuidoras en

el pafs.

Titulos donados
7%

Tiulos liquidados
93%

Fuente: Resultado del segiundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ejemplares liquidados y donados

En relacién a los ejemplares, la informacién es con-
sistente con la proporcién de los titulos donados
y liquidados, por ejemplo, el 99 por ciento de los
ejemplares que las empresas ofertan con descuento
pertenecen a liquidaciones y sélo el 1 por ciento co-



rresponde a ejemplares donados. El siguiente grifico
muestra esta informacién:

Ejomplares donados
1%

Ejemplares donados
10%

Fjemplares liquidados Fiemplares liquidodos

90% 99%
Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro. libro en Venezuela 2007, CraTPRO.

Ventas netas en el afio o
Con informacidn

%
> Ventas de ediciones nacionales al mercado nacional
En el caso de la informacién sobre las ventas de
ediciones nacionales al mercado nacional, 43 por
ciento del total de las distribuidoras entrevistadas no

Vende sélo ediciones
sxtronieras
50%

Sin informacidn

aportaron la informacién y 7 por ciento sf la entregé. prot
El 50 por ciento restante no se incluye en los datos
de venta de ediciones nacionales al mercado nacional

porque sélo vende libros de ediciones extranjeras.

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

: Ventas de libros importados al mercado nacional
En relacién a las ediciones importadas que se vende Noeoizon o oild
en el pafs, los resultados contrastan con los obteni-

dos en el primer estudio. En la actualidad el 90 por

ciento de las empresas aportd informacién mientras

que en el afio 2004 sélo lo hizo el 50 por ciento de Coniformacen

0%
las empresas. Sin informaan
3%

> Proporcién de las ventas de ejemplares nacionales
e importados, afio 2007

P ’ . e Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
Los resultados de los estudios indican que hahabido  cgiorial en Venezuela 2004, Crarrro.
pocos cambios en la proporcién de las ventas de
ejemplares nacionales e importados. En términos de

ejemplares vendidos la edicién nacional representa en
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Porcentaje (%)

5%

Nacionales

importados

editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Venta de libros importados
en el mercado nacional
40%

Venta fotal (ediciones
mds imporfaciones)
42%

Venta de ediciones nacionales
ol mercado nacionol
17%

libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

ambos estudios el 9 por ciento, del total de las ventas.
El porcentaje restante se distribuye entre ejemplares
importados y ediciones mds importaciones.

Los siguientes grdficos muestran con claridad la
similitud del desempefio en ambos estudios:

100

91%

80

60

40

Porcentaje (%)

20
9%

Nacionales Importados

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

* Proporcién de las ventas en bolivares de los libros
nacionales e importados, afio 2007

La informacidn del total de las ventas en bolivares
sufre un cambio, pues se incrementa el peso de la
edicién nacional que pasa del 5 por ciento al 34
por ciento en la actualidad. La venta de libros im-
portados se coloca en 21 por ciento y la venta total
de ediciones mds importaciones se ubica en 24 por
ciento en el afio 2007.

Venta total (ediciones
mds importaciones)
1%

Venta de ediciones nacionales
ol mercado nacional
34%

Exporfaciones
2%

Venta de libros importados
en el mercado nacionol
21%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.



Ventas netas de ediciones propias e importadas

por canales de comercializacion:

En relacién a los canales de comercializacién que

utilizan las distribuidoras para colocar el producto

cultural libro, los datos son los siguientes:

« Las librerfas constituyen el canal de comerciali-
zacién del texto y ocupa el 65 por ciento de las
preferencias.

s Le sigue en orden de importancia las grandes
superficies y las ferias del libro con el 10 por
ciento.

El tercer lugar lo ocupa ventas a bibliotecas con
el 7 por ciento.

Los restantes canales se distribuyen en pequefios
porcentajes y de manera mds o menos equitativa:
feria de libros, ventas al estado, ventas a las escuelas,
colegios y universidades, expendios propios, venta
directa a crédito, etc.

Expendios propios

Qtros 1%
6%

Venta directa
a aédito
1%

Ventas a escuslas, colegios
y universidades
12%
Grandes superficies
2%
Ferio de libros
1%
Ventos ol Estado
1%

Librerias

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CEATPRO.

En relacién a las ventas netas por canal de comer-
cializacién el resultado es el siguiente: las librerias
ocupan el primer lugar con el 81 por ciento, le sigue
las ventas a escuelas, colegios y universidades con
un 12 por ciento. Los restantes canales de comer-
cializacién, representan en términos de ventas netas
porcentajes similares que rondan el 2 por ciento y el
1 por ciento. Es decir que en términos de venta los

70 5%

Porceniaje (%)
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.
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demds canales representan porcentajes relativamente
poco significativos.

Ventas por ciudad o zona geogrdfica
La concentracién geogréfica de las ventas es una con-
secuencia directa de la concentracién del mercado

en unas cuantas regiones del pafs y estd directamente
relacionado con la concentracién geogrifica de la
industria editorial y de artes gréficas. La regién ca-
pital ocupa el primer lugar y duplica las ventas que
se realizan en el resto del pais. El segundo lugar lo
ocupa la regién occidental y el tercero a distancia la

Occidonte :
5% ¥

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector ., R i
libro en Venezuela 2007, Cearpro. region oriental del pats.

Exportaciones

Realiza exportaciones

El resultado es consistente con la orientacién hacia el
mercado de las empresas distribuidoras del pais que
apuntamos previamente. El 69 por ciento de las em-
presas no participa del proceso exportador, es decir su
vocacidn es hacia los mercados nacionales o locales.
Sélo el 12 por ciento de las empresas manifiesta
participar en el proceso exportador. Este reducido
nimero de empresas, que exhibe una orientacién

Si
19%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector . ., .
libo en Venezuela 2007, Crarero. hacia el mercado de exportacién, explica la escasa

participacién del libro venezolano en el concierto
internacional. Este dato estd plasmado en la primera
parte del estudio cuando aludimos a la informacién
relativa al comercio internacional.

Niimero de titulos y ejemplares de distribucion
propia exportados por temdtica y pais

Posicion Nimero Nimero Valor CIF (USS)
arancelaria de titulos de ejemplares
México 490.199.90 62 13.222  170.936.660
Colombia

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector libro en Venezuela
2007, Cearpro.
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Los principales mercados de exportacién son Co-
lombia y México y en la muestra de empresas que
realiza exportaciones alcanza el valor de 170.936.660
bolivares. Este resultado hay que relacionarlo con
la informacién consolidada por AraDI, recogida en
pdginas previas, que contienen datos duros relativos
a las exportaciones totales del sector libro.

Importaciones

En los grificos y datos que se recogen de AraADI y
CaDpIvI es claro el volumen de importaciones que
realiza el pafs, tanto las que hace el sector privado
como las que lleva adelante el sector publico, es decir
las importaciones totales. En este punto aludimos a
las importaciones directas que adelantan las empresas
distribuidoras.

El 77 por ciento de las empresas realiza importacio-
nesy sélo 19 por ciento afirma no hacer importacién
alguna. Estas dltimas son las empresas de menor
dimensién, con insuficiente capacidad organizativa
y econémica para participar en el proceso de impor-
tacién del texto.

Niimero de titulos y ejemplares importados

por temdticay pats

Los argumentos esgrimidos para no suministrar
la informacién se agrupan de la siguiente manera:
debilidad de la sistematizacién de la informacién de
parte de las empresas distribuidoras, confidencialidad
de los datos y en cierta medida desconfianza. Hemos
intentado subsanar esta carencia a través de la infor-
maci6n agregada que se recoge en la primera parte del
estudio con la informacién recopilada de ALapi.

La situacién actual diverge de la encontrada en el
primer estudio. El rubro libros cientificos, técnicos
y profesionales ocupa el primer lugar, 51 por ciento,
mientras que ocupé el tercero con 10 por ciento en
el estudio anterior. La importacién de textos espe-

NS/NC
1%

Si
7%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, CEATPRO.
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Religiosos

Diddctico
7%

Colecciones

b Cinentficos, técicos
y profesionales
51%

Libros de fexto
1%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTprO.
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cializados se ha quintuplicado en los tltimos afios.
Los textos de interés general también experimentan
un incremento pues pasan de 26 por ciento a 36 por
ciento en la actualidad.

Igualmente encontramos otra caracterstica diferen-
cial en las importaciones. En el primer estudio el
libro de texto no aparece como un producto atrac-
tivo y en la actualidad la importacién del libro de
texto ocupa el 8 por ciento de las respuestas de las
empresas en relacién a las 4reas temdticas en donde
se realizan importaciones.

Ejemplares por temdtica
En relacién a la cantidad de ejemplares por temdtica
encontramos que:

El primer lugar lo ocupa el 4rea tem4tica definida
como de interés general con 36 por ciento.

»  Lesigue el drea de textos cientificos, tecnoldgicos
y profesionales.

= Eltercer lugar lo ocupa el 4rea temdtica did4ctico
con 19 por ciento
Ocupa el cuarto lugar las colecciones con el 16
por ciento
El quinto lugar lo ocupa los libros de texto que
representa el 6 por ciento de los ejemplares im-
portados.

Cinentificos, técnicos

y profesionales g
%

Interés generol
36%

Libros de texto
6% :

Religiosos
2%

Colecciones
16%

Diddctico
19%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.



Distribucién de las importaciones segiin el pais

de origen

Los datos del estudio arrojan que el pais del cual
se importa el mayor volumen de libros es Espafa
con 44 por ciento, seguido por México con 19 por
ciento, Colombia y Argentina con 18 por ciento y
finalmente Chile con 1 por ciento.

Empleo

Para conocer el tipo de contratacién mds utilizado
en las dreas de ventas, administracién y técnica de
las distribuidoras, se clasificaron cuatro tipos de
convenio: directo, permanente, temporal y a destajo,
en las 4reas técnica, administrativa y ventas. El tipo
de contratacién mis utilizado es el directo en el 4rea
de ventas, seguido por el 4rea administrativa y luego
las actividades técnicas.

El segundo tipo de convenio mds empleado es la
contratacién permanente, usualmente en las 4reas ad-
ministrativas, luego en las dreas técnicas y finalmente
la unidad de ventas. Posteriormente se encuentra
la contratacién temporal, con mayor nimero de
empleados en ventas y en las actividades técnicas,
de acuerdo con la informacién suministrada, no es
comtin la contratacién temporal en las dreas adminis-
trativas. Y la contratacién bajo la modalidad a destajo
se presenta en mayor medida en las 4reas técnicas,
seguido por el 4rea de ventas. No es frecuente esta
modalidad de contrato en el 4rea administrativa.

El mayor porcentaje de trabajadores se concentra en
el rubro directo permanente. Le sigue en orden de
importancia la contratacién a destajo, que alcanza el
39 por ciento y el temporal alcanza el 18 por ciento
del total de los trabajadores.

Promocién y publicidad
El nimero de respuestas obtenidas dificulta la posi-
bilidad de formular y elaborar generalizaciones. Por

50
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18% 19%

20

Porcentoje (%)

Colombia México Chile

Argenting Espafio

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTproO.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.

119



NS/NC
&%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatrro.

NS/NC
4%
S

58%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CEATPRO.

Menos de
5 millones
12%

Mds de
10 millones
50%
De5a

10 millones
38%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPrO.
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ello los siguientes datos hay que observarlos con
cautela pues sélo respondié el 49 por ciento de los
entrevistados. No obstante, las respuestas obtenidas
permiten conformar una tendencia en el comporta-
miento del subsector en lo que respecta a publicidad
y promocién. El 27 por ciento invirtié menos de 10
millones de bolivares, lo que indica que ha habido un
incremento en la inversién por concepto de publici-
dad pues en el afio 2003 el porcentaje de empresas
con inversiones inferiores a los 10 millones alcanzé
el 50 por ciento. Con inversiones superiores a los 10
millones de bolivares el 32 por ciento de las empresas.
De éstas el 12 por ciento realizé inversiones de entre
20 y 30 millones, 4 por ciento inversiones de entre
40 y 50 millones y 4 por ciento inversiones de 50
a 60 millones. El 12 por ciento efectué inversiones
que superan los 60 millones de bolivares.

Los montos de inversién que realizan las empresas
difieren de los que alcanzé la inversién por este
concepto en el primer estudio.

50

40

30

20

Porcentaje (%)

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTpro.

Cudnto invirtid su empresa en publicidad
y propaganda nacional durante el afio

Inversidn segiin medio promocional
Los medios utilizados para realizar la inversién en



publicidad y propaganda se distribuye, en orden de

importancia de la siguiente manera:

» Catélogos, carteles, afiches y volantes el 21 por

ciento de las empresas.

El segundo lugar, con 18 por ciento lo ocupa las

muestras.

+ El periédico ocupa el tercer lugar con 17 por
ciento.

= El cuarto lugar, con 16 por ciento estd represen-
tado por la inversién que se realiza en las ferias
del libro en el pais.
Los regalos promocionales con 10 por ciento se
ubican en el cuarto lugar de preferencia.

Las restantes modalidades de inversién son la radio,
internet, mercadeo telefénico, etc.

Fortalecimiento institucional

Afiliacién gremial

La muestra y seleccién de las empresas, que se amplfa
en este segundo estudio, no hace distincién entre las
que estdn afiliadas de aquellas que no estdn adscritas
a organizacién gremial alguna. Por esta razén resulta
casi imposible establecer comparacién alguna con los
resultados alcanzados en el primer estudio.

El 77 por ciento de las empresas afirma participar en
organizaciones gremiales, lo que indica que existe un
grado de afiliacién relativamente elevado, que supera
el promedio de afiliacién nacional.

La participacién de las empresas en mecanismos
organizativos proporciona una idea del nivel de com-
promiso y comprensién de que los problemas que
afectan al sector requieren de algo mds que las accio-
nes individuales que pueda adelantar cada empresa.
La organizacién y participacién en gremios permite
evaluar el grado de compromiso con el desarrollo de
la competitividad del subsector.

Infemet Ofros
1 1%

Correo directo
1%

3 Regalos promocionales
: 10%

Ferias de libros nacionales
16%
Publicidad en periddicos

Relaciones pablicos 17%

Publicidad en rodio
Publicided en TV %
1%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.

Si
1%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cratpro.
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Ofrecer recursos
15%

Defensa of secto
T NSAC

46%

Asesoria
2%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

Muy buena
19%

Muy bueng
0,
o/ 54%
2%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.
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Las empresas que respondieron la pregunta, esperan
del gremio en orden de importancia; asesorfas diver-
sas 27 por ciento, formacién de capital humano sin
especificar 25 por ciento y por supuesto la defensa
del sector 12 por ciento.

En relacién a las respuestas obtenidas las mismas
se concentran en la necesidad producir una mayor
integracién, el 39 por ciento opina de este modo,
mantener el nivel 15 por ciento y realizar acuerdos
y alianzas 4 por ciento.

Realizor acuerdos
y dlionzas
%

Montener el rivel
15%

NS/NC
2%

Mayor infegracion
39%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

Relacién con editoriales y librerias

La relacién entre subsectores constituye un asunto
prioritario para mejorar el sector y para disefiar poli-
ticas que lo hagan posible. La relacién de las empresas
editoriales la caracteriza como buena el 54 por ciento,
muy buena el 19 por ciento y un porcentaje excesiva-
mente elevado responde no saber o simplemente no
contesta. El hecho de que la categoria muy buena se
ubique en los niveles sefialados es un sintoma de que
la relacién podria mejorar de manera sustantiva.

No obstante que el nivel de respuesta se reduce al
50 por ciento de las empresas que participan de la
muestra resulta de interés y de algtin modo permite
desglosar las debilidades o 4reas de oportunidad de



mejora de la relacién entre editoriales y distribuido-
ras. La primera debilidad es la venta directa omitien-
do a las distribuidoras, los despachos incompletos y
la falta de unidad y participacién. Los porcentajes
de respuesta son respectivamente: 15 por ciento, 12
por ciento y 4 por ciento.

En relacién a las recomendaciones, el 35 por ciento
manifiesta la necesidad de lograr una mayor comu-
nicacién entre ambos subsectores y 4 por ciento
afirma que es necesario realizar un mayor niimero
de promociones.

Mds promociones
4%

Mayor comunicacion
35%

NS /NC
61%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeATPRO.

Relacién distribuidoras y librerias

La relacién de las distribuidoras con las librerias
resulta mds compleja y aparece en las respuestas una
nueva categorfa: regular. Las relaciones se definen
como muy buenas o buenas, el 54 por ciento de
los encuestados y un 4 por ciento las define como
regulares.

En relacién a las 4reas criticas de la relacién 46 por
ciento opina que el tema central es la falta de co-
municacién y 8 por ciento expresa que el problema
radica en que no se paga a tiempo.

Las recomendaciones se orientan en la misma direc-
cién. E142 por ciento sostiene la necesidad de mejorar

Vento directa
15%

Falt
de porficipacion
4%

Despachos
incompletos
12%

NS/NC
50%

Ninguna
19%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Muy buena
23%

Regular
4%

Buena
31%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTprO.

Pago a tiempo
8%

R Mayor comunicacin
! 46%

NS/NC
46%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Aumento de capacidod
de produccién
19%

Disminucidn de costos
38%
Se puede ofrecer un mejor
precio al piblico
42%

NS/NC
3%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPrO.

Boja la competitividod
con respecto 0 ofros paises
23%

Aumentan los costos
y bejon los precios
38%

H libro no es un articulo de lujo
sino de primera necesidad
12%

NS/NC
W%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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la comunicacién como una via para solucionar los
problemas y mejorar las dreas criticas. El 8 por cien-
to sugiere adoptar las nuevas tecnologfas, e internet
como emblema, a objeto de construir una mejor co-
municacién que provocard mejoras en la relacién.

Mayor uso de intemet
8%

NS/NC
50%

Mayor comunicacidn
42%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Eliminacion de la exencidn del Impuesto Sobre

la Renta

Los distintos subsectores que conforman el sector
del libro coinciden en resaltar los beneficios que ha
generado la eliminacién del impuesto al libro. En
orden de importancia 38 por ciento expresa que
ha contribuido a reducir los costos, 19 por ciento
afirma que con ello se incrementa la capacidad de
produccién y como consecuencia de lo anterior se
puede ofrecer un mejor precio al piblico. La mayoria
de las respuestas coincide en resaltar que el libro no
es solamente un bien comercial sino que tiene carac-
teristicas propias como es la de ser un bien cultural e
indispensable para el desarrollo de cualquier pafs.
Las razones que los empresarios aducen para evitar
la eliminacién de la exencién del impuesto al libro
son, en orden de importancia:

- El 38 por ciento expresa que tal eliminacién
conllevarfa a un incremento sustancial de los
costos y en consecuencia los precios del libro
tenderfan a incrementarse.



> La eliminacién de este impuesto, el cual estd
presente en muchos de los paises con los que
mantenemos relaciones comerciales, provocarfa
una creciente disminucién de la competitividad
del sector.

= El 12 por ciento considera que hay que mantener
la exencién pues se trata, no de un articulo de
lujo, sino de primera necesidad.

En relacién a este tema los empresarios opinan que es
necesario desplegar una campafia para dar a conocer
los beneficios que tal exencién aporta al desarrollo
del pais y que es preciso una mayor organizacién del
sector que evite tal eliminacién.

Relacién con el sistema bancario

Cuentas bancarias a nombre de la empresa

La respuesta a la pregunta “; Tiene cuenta en alguna
institucién bancaria a nombre de la empresa?” se
puede visualizar en el siguiente gréfico. Los resul-
tados del primer estudio son el producto de una
muestra relativamente reducida mientras que en éste
la misma se ha ampliado de modo sustantivo. En el
primer estudio todas las cuentas bancarias estaban a
nombre de la empresa. En la actualidad el porcentaje
disminuye levemente y se ubica en 96 por ciento.
Un 4 por ciento de las empresas no tiene cuenta
bancaria a nombre de la empresa. Este dltimo dato
se sitda por debajo del promedio nacional.

Indagamos en torno a la cantidad de cuentas ban-
carias que posee cada empresa. La respuesta a esta
pregunta muestra que la mayorfa posee “entre 2 y
3 cuentas” bancarias y algunas indican “4 cuentas
o més”. En este sentido, se puede afirmar que las
distribuidoras mantienen una relacién estrecha con
la banca. Una de las explicaciones de este hecho se
vincula con la propia realidad del sector. La dindmica
del negocio impone la necesidad de ofrecer alternati-

Mayor organizacién
del sector
23% ‘

Dar a conocer lo beneficios
que apota el sector al pais
42%

NS/NC
3%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, CeaTpRrO.

NS/NC

Si
96%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearpro.

NS/NC

Cuenta Corriente
88%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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NS/NC

Persona juridica
88%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTprO.

4
1 8%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CEatPRO.
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vas a proveedores y clientes para facilitar las labores
de pago de proveedores y cobranza a las librerfas.

Tipo de cuenta

La respuesta a esta interrogante es consistente con el
comportamiento del parque empresarial del pais. Pre-
valece el instrumento cuenta corriente, 88 por ciento
afirma poseer una en la banca nacional. No se sefiala
o no se incluyen otros instrumentos financieros.

Titular de la cuenta

La mayorfa de las cuentas estdn a nombre de la perso-
najurfdicay el 12 por ciento desconoce la titularidad
de la cuenta. Un porcentaje de empresas del pais
posee cuenta bancaria aunque la misma no esté a
nombre de la empresa. Este resultado confirma uno
de los rasgos del parque empresarial del pafs.

Infraestructura tecnoldgica e internet

La sociedad del conocimiento y la informacién en
la que vivimos y el impacto que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién tienen en el quehacer
diario de la empresa justifican la inclusién de estas di-
mensiones de andlisis en el cuestionario que se aplicé
a los distintos subsectores del libro en el pais.

Se aborda el andlisis de la infraestructura de la que
disponen las empresas del subsector, pues se trata de
una condicién necesaria para poder insertarse en el
mundo de “internet”.

Nrtimero de computadoras en la empresa

La informacién que se recoge en el gréfico muestra
que el subsector dispone de una infraestructura
tecnolégica, que se coloca por encima del promedio
nacional. Mientras que en el pais cerca del 40 por
ciento de las empresas no cuenta con computadora, y
porcentajes elevados de empresas disponen de pocos
equipos, en este subsector todas las empresas parecen
disponer de la infraestructura necesaria.



En ese sentido el 65 por ciento de las empresas
cuenta con mds de cinco computadoras. El 23 por
ciento cuenta con entre 3 y 4 computadoras y el
porcentaje restante aproximadamente el 8 por cienio
dispone de una o dos computadoras. Es decir que el
subsector estd dotado de una adecuada infraestruc-
tura tecnoldgica.

Tipo de programa

La mitad de las empresas utiliza los programas con-
vencionales y de uso comin como Windows. La
versién XP la utiliza el 12 por ciento y los programas
especiales en las dreas administrativas, legales y capi-
tal humano se distribuye, con relativa equidad, los
porcentajes restantes. Sobresale el programa Tuner
con 12 por ciento y seguidamente, con 8 por ciento,
el programa Saint.

Internet en el manejo de la empresa
El uso de internet en el manejo de la empresa se sitda
por encima del promedio nacional. El 88 por ciento
de las empresas hace uso de internet y sélo el 4 por
ciento afirma no utilizarla.

No

NSNC 4%
8%

Si
88%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Pdgina web

El uso de pdginas web por parte de las distribuido-
ras se ha incrementado. Pas6 del 57 por ciento en
el primer estudio al 65 por ciento en la actualidad.

Windows
50%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

127



No
43%
Si
57%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.
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8%

NS/NS
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Si
1%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeatpRo.

No
8%

NS/NS
15%

Si
1%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatero.
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Esto es coherente con la infraestructura tecnoldgica
de la que disponen las empresas y del uso de internet.
Este dato posee una gran significacién y evidencia
un elevado grado de actualizacién del sector y un
acoplamiento con las exigencias que plantea el mer-
cado. Los siguientes gréficos permiten visualizar la
situacién con relativa claridad:

NS/NC
12%

No
23%

Si
65%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.

Correo electrénico

En lo que respecta al uso del correo electrénico las
respuestas presentan una cierta incoherencia. La
primera de tales inconsistencias es el hecho de que
un elevado porcentaje 15 por ciento afirma no saber
0 no contesta a esta interrogante. La pregunta no
plantea mayores exigencias ni toca aspectos sensibles
de la empresa y por ello la respuesta obtenida no deja
de ser sorprendente.

De manera un tanto extrafia los datos indican que
ha aumentado el porcentaje de empresas que utiliza
internet y que cuenta con pégina web y sin embargo
en relacién al uso del correo electrénico se constata
una sensible disminucién. Este hecho no deja de
ser paraddjico.

Mientras en el estudio anterior el 93 por ciento afirma
hacer uso del correo en la actualidad este porcentaje
se reduce a 77 por ciento. Se mantiene mds 0 menos



estable el porcentaje de empresas que no hace uso de
internet: de 7 por ciento pasé al 8 por ciento.

Las razones dadas por los empresarios para utilizar
internet en la empresas tienen que ver con temas
de rapidez, economfa (por la comunicacién con las
editoriales nacionales y extranjeras) y ficil acceso.

Los empresarios que utilizan internet, frecuente-
mente, lo hacen para “Mantener contacto con los
clientes y proveedores a través del e-mail”, “Realizar
operaciones a través de la banca electrénica” y “Bus-
car informacién acerca del sector”.

Herramientas de internet
El 70 por ciento expresa hacer uso de los buscadores.
El restante 30 por ciento se reparte en dos mitades

NS/NS

15 por ciento desconoce si se utilizan y el otro 15
por ciento afirma que no hace uso de los mismos. i
En relacién a los médulos bancarios, tema estrecha-
mente relacionado con lo que se denomina banca
electrénica, 54 por ciento afirma no utilizarlo, 15
por ciento desconoce si se utiliza y s6lo hace uso de

tales médulos el 31 por ciento de las empresas que

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
conforman la muestra. libro en Venezuela 2007, Ceatpro.
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médulos bancarios
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Si utiliza
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearrro.
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ESTUDIO DE LAS LIBRERIAS

Universo empresarial

Luego de la actualizacién y verificacién de las bases
de datos empresariales, se conocié que el sector
cuenta con:

= Cadenas de librerfas

= Librerfas

> Librerfas-papelerfas

En base a la metodologfa del CerraLC el andlisis

de las librerfas se realiz6 de acuerdo a los siguientes

criterios:

= Su principal actividad econémica debe ser la
comercializacién de libros.

» En el caso de librerfas-papelerfas, la proporcién
mis alta de las ventas totales deben inclinarse
hacia la venta de libros.

Muestra empresarial

Para el estudio de las librerfas, se propuso una selec-
cién de una muestra con 5 por ciento de margen de
error y con un nivel de confianza del 95 por ciento.

Al igual que el estudio de las empresas editoriales y

distribuidoras, se elaboré la muestra del siguiente

modo:

n=_1.20__= 110
1 +(120/1326)

El resultado arroja que el tamafio de la muestra es
de 110 empresas.
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Para clasificar el tamafio de las librerfas, se hizo de
la misma manera que con las empresas editoriales y
distribuidoras, es decir, se asumié como criterio el
nimero de trabajadores y la estimacién de ventas.

Instrumento de recoleccién

Para el disefio del instrumento se utilizé como guia
las orientaciones y metodologfa del CErLALC. El mis-
mo se amplié con temas que CAVELIBRO consider
de gran interés. El instrumento se dividié en diez
dreas que se describen a continuacién:

1. Datos generales

2. Caracterizacién de la empresa.
3. Importaciones

4. Ventas

5. Recursos humanos
6. Inventario

7. Fortalecimiento institucional

8. ISLR

9. Financiamiento

10. internet

Recoleccién de informacién

Se estableci6 contacto con 307 libreras, consideran-
do siempre la clasificacién en funcién de las dimen-
siones de la empresa. Se aplicé el instrumento a 120
librerfas. Aproximadamente 9 por ciento, es decir 26
empresas, mostré disposicién e interés en participar,
no obstante, por distintas razones no complet$ el
cuestionario en los lapsos establecidos.

Estos porcentajes merecen un andlisis. El aspecto
positivo consiste en el hecho de que un porcentaje
elevado de empresas mostrd su disposicién a parti-
cipar, a suministrar los datos requeridos y un gran
interés en el estudio. Parece existir conciencia acerca
de la importancia de contar con un gran estudio de



mercado del sector, y con informacién actualizada
acerca del desempefio del mismo.

Aproximadamente 30 por ciento, de las empresas,
cerca de 100 librerfas, se han mudado, han cambiado
de ramo de actividad econémica o se han visto en la
necesidad de cerrar el negocio. Este es un resultado
colateral del estudio que debe llamar a la reflexién
y el anilisis.

Resultados de la investigacién

La presentacién de los resultados se hace en base a las
variables e indicadores que contempla el instrumento
de recoleccién de datos.

Datos generales

Afios de fundada

En relacién a esta variable hemos adoptado una
nueva segmentacién que, no obstante, nos permite
establecer comparaciones con los resultados obteni-
dos en el estudio anterior.

En general la mayorfa de las librerfas cuenta en su
haber con m4s de treinta afios de existencia. Aproxi-
madamente el 36 por ciento de las empresas se sitda
en este rango. Ello indica que se trata de negocios
con una gran tradicién y una gran experiencia en
la comercializacién del libro. El 20 por ciento se
coloca en el rango 20-30 afios de operacién en el
mercado. En el rango 10-20 afios de experiencia en
el mercado se sitda el 13 por ciento de las librerfas.
En el rango de 6 a 10 afios se ubica el 14 por ciento
de las empresas y el rango de menos de 5 afios se
coloca el 12 por ciento de las empresas.

De los datos y de su comparacién con los obteni-
dos en el primer estudio se pueden extraer varias
conclusiones:

1. Seha mantenido el porcentaje de empresas que se
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. Libreria especializada
Codena especializado 0%
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Ninguna de los anteriores
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Libreria - papetoria
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Libreria en general
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Libreria en general
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatrro.
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sitdan en el rango de menos de 5 afios de opera-
cién. Ello indica que se han creado nuevas libre-
rfas en el pafs. En el lapso de tres afios que separa
los dos estudios si no se hubiesen abierto nuevas
librerfas, el porcentaje de este rango de operacién
habrifa disminuido con toda seguridad.

2. Se incrementa al mismo tiempo los porcentajes
de empresas que se colocan en los rangos supe-
riores de operacién lo que indica que las librerfas
que se han creado han logrado mantener un alto
indice de sobrevivencia.

3. Elelevado grado de sobrevivencia permite hacer
varias lecturas entre las cuales destacan: un buen
segmento de negocios y una importante expe-
riencia de parte de los responsables de la gestién
de la empresa. Este dato hay que relacionarlo con
el resultado de la siguiente pregunta. La mayo-
rfa de las librerfas han diversificado su negocio
incorporando para tal fin nuevos productos y
servicios como el relacionado con la papeleria e
incursiones en el mundo del juguete.

4. Encontramos también signos de mortalidad
empresarial, cambios de direccién, cambios de
rama de negocio. Estos datos se confeccionan a
partir de la informacién que se genera en la etapa
inicial del estudio. Al momento de establecer
el contacto con las empresas para concertar las
citas se obtiene la informacién que indica que
se han producido algunos de los cambios que
apuntamos en pérrafos anteriores.

Caracterizacién de la empresa

Identificacidn del tipo de libreria

La mayorfa de las librerfas se identifican como “li-
brerfa-papeleria” especificamente un 69 por ciento
en comparacién con el 47 por ciento del primer
estudio. En orden de importancia le sigue con el
11 por ciento la categorfa general con un grado de
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especializacién y con un porcentaje idéntico, 11 1% Lbreio especiaizoda
1y

por ciento, el de libreria general. Las librerfas espe- Lbrera en general
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cializadas representan el 5 por ciento de las librerfas
del pais. Libreria en general

con olgin dres 8

en espocializacion
T . 1%
Los porcentajes indican que estamos en presencia de .
una importante contraccién de las librerfas especiali- 4
zadas y de las librerfas en general. Ambos segmentos

experimentan reducciones del 50 por ciento para

Libreria - papelori
6%

dar paso a la conformacién de una nueva modalidad  Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del secror
de negocio, con una oferta mds diversificada en el  libro en Venezuela 2007, Ceatrro.
renglén de “papelerfa”.

Importaciones

Importacién de libros de parte de las librerias

La importacién de libros de forma directa de parte
de las librerfas se ha reducido de modo dramdtico.
Sélo el 12 por ciento de las librerfas lo hace mien-
tras que en el primer estudio el 28 por ciento de las
libreras realizaba importaciones de modo directo.
En la informacién que registra CADIVI se puede

. . Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
constatar el volumen anual de importaciones en el edicorial en Venezuela 2004, Crarrro.

que participan las grandes cadenas de librerfas. El
porcentaje de librerfas que no realiza importacién -
directa asciende al 85 por ciento en comparacién S 4
con el 72 por ciento del primer estudio.

Esta informacién es de gran importancia para el and-
lisis de la relacién de las editoriales y distribuidoras
con las librerfas que operan en el pais. Los datos
son consistentes con los cambios estructurales en el

negocio del libro.

No
85%

Cantidad de lzbr.os que imp orfdn men{ualmente_ Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
Sélo el 12 por ciento de las librerfas importa libros  jipro en Venezuela 2007, Crarero.

regularmente. Frente a la pregunta que indaga acerca

del ndmero de ejemplares que importa regularmente,

la respuesta mayoritaria se concentra en el rango no

sabe no contesta. Esta respuesta se puede interpretar
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editorial en Venezuela 2004, CeaTpro.
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearrro.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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como desconocimiento o indisposicién a suministrar
la informacién requerida. El reducido porcentaje de
respuestas no admite muchas interpretaciones. El
3 por ciento de las librerfas importa menos de 500
ejemplares por afio. Estas importaciones se concen-
tran en las grandes cadenas de librerias o se trata de
aquellas que atienden mercados exclusivos.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ventas

Puntos de venta

» Porcentaje de librerfas con mds de 1 punto de venta
En relacién a los puntos de ventas, se ha producido
un importante cambio en el sentido de que se ha
incrementado el niimero de librerias de un solo
punto. Mientras hace cuatro afios el 79 por ciento
de las librerfas posefa un solo punto, en la actualidad
este porcentaje aumenta levemente hasta alcanzar
el 81 por ciento.

Paralelamente también se ha reducido el niimero de
empresas con mds de un punto de venta. En ese sen-
tido el 7 por ciento de las librerfas posee dos puntos
de venta, el 7 por ciento mds de 5 puntos de venta
y el 3 por ciento més de cuatro puntos de venta.
De 21 por ciento pasa a 19 por ciento el porcentaje
de empresas con mds de un punto de venta. Esto



indica que se incrementa levemente la concentra-
cién de las librerfas en cadenas de comercializacién.
Estos cambios inciden sobre la relacién de todo el
sector del libro y otorga a las librerfas que integran
cadenas de comercializacién una mayor capacidad
de negociacién.

En el caso particular de las grandes cadenas de li-
brerfas, que podemos ubicar en el rango de mis de
cinco puntos de venta, de acuerdo a los datos del
estudio, en realidad poseen mds de 13 sucursales y
tienen presencia nacional.

Zonas de ubicacidn de los puntos de venta

En relacién a la ubicacién de los puntos de venta
se ha producido una importante transformacién.
Mientras que en el primer estudio el 44 por ciento
de las librerfas se ubicaba en zonas céntricas en la
actualidad este porcentaje se incrementa de manera
significativa pasando a representar el 73 por ciento.
Los centros comerciales ocupan el segundo lugar
con 27 por ciento, como lugar de preferencia de las
librerfas. Con respecto a los resultados del primer
estudio, en la seleccién del espacio y el mercado para
operar, se ha experimentado una transformacién
profunda, pues disminuye el porcentaje de estos
negocios que se ubican en los centros comerciales y
desaparecen renglones como el de zonas residenciales
y otros lugares.

Principales zonas de ubicacion de las librerias en
relacion a la cantidad de puntos de ventas que posee

» Un punto de venta

Las librerfas que cuentan con un solo punto de venta
escogen los centros comerciales como el espacio para
instalar su negocio: 87 por ciento en la actualidad
mientras que en el primer estudio sélo seleccionaba
este espacio 46 por ciento de las empresas. Los si-
guientes gréficos reflejan la situacién descrita:

Otros lugares
0,

%

Tonas residenciales
1%

Zona céntrica
46%

Centros comerciales
4%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, CeaTPRrO.

Centros comerciales
7%

Zona céntrica
de la ciudad
73%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearero.
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Otros lugares
10%

Tonas residenciales

Centros comerciales
46%

Tono céntrica
de lo ciudad
42%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearero.

Otros lugares
%

Zona cénfrica
49%

* Centros comerciales
42%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.
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NS/NC
Tona céntrico )
10%

Centros comerciates
87%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

En lo que respecta a las librerfas que poseen mds de
1 punto de venta, la seleccién de los espacios recae,
en orden de importancia sobre, en primer lugar las
zonas céntricas, de 49 por ciento asciende en este
estudio a 82 por ciento, los centros comerciales se
colocan en el segundo lugar de preferencia sélo el
16 por ciento en comparacién con el 42 por ciento
del primer estudio.

NS/NC
%

Centros comercioles
16%

Iona céntrica
82%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatero.

Area total de los puntos de venta

En relacién a las dimensiones fisicas e infraestructura
de las librerias se evidencian algunos cambios que
es importante resaltar. El nimero de librerfas que
ofrecen sus productos en espacios inferiores a los 50
metros cuadrados, se ha incrementado hasta alcanzar



al 40 por ciento de las librerfas, mientras que hace
cuatro afios este porcentaje s6lo representaba el 17
por ciento. Los datos que arroja el estudio, confir-
ma que las librerfas en Venezuela poseen pequefias
dimensiones en cuanto a su infraestructura.

Paralelamente disminuye el porcentaje de librerfas
que se emplazan en el rango de 51-100 metros cua-
drados, el mismo se redujo del 51 por ciento al 25 por
ciento. En el rango 101-150 metros cuadrados, se co-
loca el 4 por ciento de las librerfas, lo que indica que
este segmento se ha mantenido estable. Disminuye
el porcentaje de empresas que cuentan con metrajes
que oscilan entre los 150 y 200 metros; pasa del 12
por ciento al 9 por ciento. En el rango que va de 200
a 300 metros también se constata una sensible reduc-
cién del porcentaje de empresas que pasa del 8 por
ciento al 3 por ciento. Las librerfas con mds de 300
metros cuadrados también sufren una disminucién
pues pasan del 8 por ciento en el primer estudio al
5 por ciento en la actualidad. Cabe destacar que las
cadenas de librerfas se ubican mayoritariamente en
locales con mds de 200 metros cuadrados.
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Meses de mayor venta al afio

En relacién a los meses de mayor venta durante el
afio, la informacién obtenida indica que el mes de
mayor volumen de ventas es septiembre el cual repre-

50

Porcentaje (%)

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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editorial en Venezuela 2004, CeaTPRO.
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senta el 28 por ciento y octubre con el 27 por ciento.
A distancia y en orden de importancia le siguen los
meses de agosto, noviembre y diciembre con 11 por
ciento, 9 por ciento y 7 por ciento respectivamente.
El porcentaje restante se distribuye equitativamente
el resto del afio con la excepcién del mes de febrero
el cual carece de relevancia comercial. La situacién
es similar a la encontrada en el primer estudio. Esta
constante permite construir estrategias de mercado,
compras y manejo de inventarios de un modo mds
adecuado.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ventas durante el ario

> Distribucién porcentual de las ventas de las librerfas
Uno de los temas de interés para el estudio, es co-
nocer la distribucién porcentual de las ventas de las
librerfas. De este modo se hace posible caracterizar
a los clientes y evaluar el papel de las librerfas como
canal de comercializacién del libro: qué tipo de pro-
ducto comercializa, mercado de interés y el modelo
de negocio que se estd construyendo.

Los datos que arroja el estudio indican que también
en este 4mbito se han producido importantes modi-
ficaciones. Mientras en el primer estudio el 57 por
ciento de las ventas corresponden a libros diferentes
a textos escolares en el afio 2007 este porcentaje se
reduce a 17 por ciento. Por su parte la venta de textos



escolares que representaba el 11 por ciento asciende
al primer lugar de las ventas con el 40 por ciento. La
categorfa otros productos desciende el 32 por ciento
al 23 por ciento.

Textos escolures
1%

Otros productos

0,
3% Libros diferantes

 fextos escolares
57%

NS/NC
8%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector Utrosgr;ducto

editorial en Venezuela 2004, Crarpro.

Esta respuesta parece concentrarse s6lo en relacién
a la modalidad de textos que se comercializan y no
en relacién a la libreria en su conjunto. Los datos :

Libros diferentes

sefialados mds arriba referidos al incremento en la o fxtos escolores
37%

Textos escolares
50%

comercializacién de productos diferentes al texto

arece scr Contradictoria con esta respuesta.
p P Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, CeaTPRO.
Precio promedio de venta al piblico de los libros

Més de 160.001
Iy

De 60.001 o 80.000
%

De 40.001 0 60.000
10%

De 80.001 o 100.000

1%

De 20.001 0 40.000
Menos de 20.000 63%

14%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del secror
libro en Venezuela 2007, CeaTproO.

Como se puede derivar de la informacién contenida
en el grifico el precio promedio de libro se sittia en
el rango 20.000 a 40.000 bolivares. Utilizando como
referencia la tasa de cambio oficial el precio del libro
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Ceatpro.

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTpro.
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en Venezuela oscila entre 10 y 20 délares. Ello per-
mite afirmar que los precios del libro en Venezuela
muestra un comportamiento similar al de los precios
internacionales del libro. Este resultado ha sido con-
sistente en el andlisis de los tres subsectores.

Volumen de ventas

Uno de los datos de mds dificil obtencién y que pre-
senté mayores resistencias es el referido al volumen
aproximado de ventas mensuales. Pese a nuestra
insistencia, acceder a la informacién resulté casi una
misién imposible. Con respecto al primer estudio
la resistencia aumenté de 64 por ciento a 68 por
ciento. Este incremento constituye en s{ mismo un
resultado al que hay que prestarle la debida atencién.
La misma resistencia expresa, entre otras cosas, una
gran desconfianza.

Estos datos brindan una valiosa informacién para el
andlisis y es necesario tomarlos en consideracién al
momento de disefiar politicas y acciones destinadas
a promover la competitividad del sector del libro.
Los grificos muestran el porcentaje de empresas
que proporciond informacién acerca de las ventas
estimadas de las librerfas.

Del total de las librerfas que brindaron la informa-
cién sobre las ventas mensuales aproximadas, se ob-
tuvo los siguientes resultados; el 9 por ciento vende
menos de 5 millones de bolivares, lo que significa
una reduccién dréstica, de un porcentaje superior
al 30 por ciento, con respecto al 29 por ciento ob-
tenido en el primer estudio. Un fenémeno similar
acontece con los restantes rangos de facturacién. El
rango 5-15 millones se reduce de 29 por ciento a
5 por ciento. El 8 por ciento afirma que sus ventas
oscilan entre 15 y 30 millones de bolivares, al mes,
lo que también supone una reduccién con respecto
a los valores del primer estudio. El 10 por ciento de
las empresas factura volimenes superiores a los 30



millones de bolivares lo que también supone una
reduccién con relacién a valores previos.

Hay que colocar de relieve el hecho de que aproxi-
madamente el 70 por ciento de las empresas no res-
pondié esta preguntay por ese motivo los resultados
enunciados en el parrafo anterior hay que analizarlos
con sumo cuidado. A partir de los mismos no es
posible establecer generalizaciones pues se corre el
riesgo de incurrir en errores.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatrro.

Recurso humano

difieren de la realidad de la pequefia y mediana em-
presa de Venezuela en cuanto al ndmero de trabaja-
dores fijos, ya que de acuerdo a los datos recabados
en el estudio el 67 por ciento de las librerfas cuenta
con “Entre 1 y 4 trabajadores” lo que significa un
incremento con respecto al nimero de empresas en
la misma situacién que encontramos en el estudio
previo, en el que alcanzé 60 por ciento. Con cinco
trabajadores, 9 por ciento y con mds de cinco 22,
por ciento de las empresas. En este tltimo rango
se ubican organizaciones que cuentan con varios
puntos de venta y las grandes cadenas. Estas tltimas
- ocupan, en promedio, més de 100 trabajadores cada
una de ellas. '

Con relacién al recurso humano, las librerfas no
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Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.
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edicorial en Venezuela 2004, Ceatpro.

Porcentaje (%)

1 2 3 4 5

Misde5  NS/NC

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.
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146

Inventario

Inventario promedio de libros durante el afio 2006
La cantidad de respuestas obtenidas dificuita la
posibilidad de formular generalizaciones y por ende
el andlisis parcial se efectuard sobre la base de la
informacién que aportaron aquellas empresas que
accedieron a responder la pregunta.

El 17 por ciento tiene en su haber inventarios
inferiores a los 5.000 libros. El 4 por ciento cuen-
ta con inventarios que oscilan entre los 5.000 y
10.000 libros y el 10 por ciento restante dispone
de inventarios superiores a los 10.000 libros. Es de
destacar que de este porcentaje el 5 por ciento posee
inventarios de mds de 30.000 libros. No obstante
que estamos trabajando con el 30 por ciento de las
librerfas que respondi la interrogante, las respuestas
son consistentes con los hallazgos del estudio. En un
extremo un enorme volumen de pequefias empresas
con inventarios reducidos y en el otro extremo un
porcentaje importante de empresas con inventarios
que superan los 30.000 libros.

Fortalecimiento institucional

Afiliacidn gremial

Los resultados estdn relacionados con la ampliacién
de la muestra. La misma sufrié un incremento de
aproximadamente 50 por ciento. En ella se incluyé
a empresas independientemente de su pertenencia
a un gremio empresarial. Los porcentajes de empre-
sas afiliadas se mantiene en valores préximos a 30
por ciento mientras que los niveles de no afiliacién
también permanecen relativamente constantes,
préximos al 70 por ciento.

El reducido grado de afiliacién estd estrechamente
asociado a una baja participacién y crea dificultades
para articular espacios y politicas comunes. Esta de-



Titular de la cuenta

Persona noturol
0;

NS/NC
13%

Persona juridica
82%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatpRO.

Infraestructura tecnolégica

Nriimero de computadoras

La infraestructura tecnoldgica de las empresas de este
subsector exhibe un comportamiento que, aunque
por encima del promedio, es similar al resto de las
empresas pequefias y medianas del pafs. 19 por

NS/NC
ciento de las empresas no cuenta con computadora 18%

y 28 por ciento cuenta con un solo equipo de com-
putacién. Con dos equipos 8 por ciento y con tres  [ibro en Venezuela 2007, Cearero.
equipos y més 27 por ciento de las empresas. Esta

caracteristica est4 asociada al tamafio de las empresas,

que como hemos visto es reducido.

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

Tuner Word
Sistema operativo que emplea Sant 2% 3%

,
En relacién al sistema operativo que utiliza, la res- p
puesta encontrada indica que prevalece el uso de
programas genéricos, como el de Office cuando se
menciona el uso del programa Word. Sélo un peque-
fio porcentaje de empresas hace uso de programas WAC
especializados como Saint o Tuner. 42

Windows
47%

Esta realidad abre un ampho espacto de trabajo de las Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
empresas del sector con sus homélogas del sector de  libro en Venezuela 2007, Crarero.

153



bilidad organizativa atenta contra las posibilidades de
desarrollo integral del sector libro en Venezuela.

Mayor afencién

Servicios que espera de la Cdmara del Libro Roboj doprcios 3
. .. Asesor i h Velor por los infereses
Ante la pregunta referida a los servicios que la em- i de losgsodiados
. 7
presa espera de la Cdmara del Libro la respuesta % “
. . . . ~ Mds informacién
expresada por quienes respondieron se distribuye 3
de manera mds o menos proporcional entre los Fofecién
 los libreros
siguientes servicios: L
Servicios dirigidos a disminuir el precio de los
libros.

NS/NC

+  Mayor atencién.
B4t

s Mds y mejor informacién.
« Asesoria legal € impositiva. Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
Velar por los intereses de los asociados. libro en Venezuela 2007, Crarrro.

Recomendaciones a la Cdmara del Libro

La respuesta a esta interrogante se distribuye en

temas como:

» Mejora en los contenidos de los textos,

«  Disminucién del canon de afiliacién,
Mayor contacto con las librerfas,

= Mejores precios y

» Lanecesidad de propiciar una mayor integracién
de todos los subsectores.

Disminucidn de canon

da afifiocion

1%

— Mejora de contenidos en textos
1%

Mds informacion
Mayor infegracién_ 4%
%

Mejores precios
2%

Mayor confacto
con fibrerfos
3%

NS/NC
86%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Excelente
19%

Buena
65%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

Ninguna
40%

devoluciones

1%

Privilagio a codenas

grandes

8%
Venta directo a clientes

1% Pedidos incompletos

13%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Relacidn de su empresa con las editoriales

El 19 por ciento afirma mantener relaciones exce-
lentes con las empresas editoriales. El 65 por ciento
expresa mantener buenas relaciones con las empresas
editoriales. Esta respuesta indica que existe un mar-
gen para mejorar la relacién entre ambos subsectores
del sector del libro. El 9 por ciento responde que
tales relaciones son regulares o inexistentes lo cual
reafirma la necesidad y sobre todo la posibilidad de
mejorar la relacién.

Areas criticas de la relacidn con las editoriales

El resultado que muestra el grifico muestra ciertas
inconsistencias con la pregunta anterior. A diferencia
del 65 por ciento y 19 por ciento que afirma mante-
ner respectivamente, relaciones buenas y excelentes
con las empresas editoriales en esta pregunta sélo
el 40 por ciento expresa que no existe 4rea critica
alguna en la relacién entre editoriales y librerfas. Es
decir se reduce a menos de la mitad el porcentaje de
empresas que no identifica problema alguno.

El 60 por ciento de las empresas afirma e identifica
una serie de dreas criticas en la relacién entre los
dos subsectores, que se ordenan en funcién de la
frecuencia de respuestas:

»  Pedidos incompletos

» Competencia desleal por la venta directa de las

editoriales a los clientes
»  Entrega de 6érdenes a tiempo
> Atencién privilegiada a las grandes cadenas, etc.

Haber identificado estas 4reas susceptibles de mejora
hace posible iniciar un didlogo que facilite la cons-
truccién de soluciones conjuntas.

Recomendaciones para mejorar las relaciones

de su empresa con las editoriales

Los resultados de esta interrogante, que estdn reco-
gidos en el grifico, muestra una cierta consistencia



con la respuesta a la pregunta anterior. En ésta
encontramos sugerencias como las de mejorar la
calidad, mejorar la atencién, lograr despachos ré-
pidos y completos, ofrecer descuentos y mejorar la
organizacién. Las sugerencias giran en torno a los
problemas previamente identificados y las mismas
permiten construir agendas de trabajo conjunto que
hacen posible mejorar la relacién entre los subsec-
tores bajo estudio.

Relacién con las distribuidoras

La evaluacién de la relacién con las distribuidoras
mantiene un patrén similar al que las librerfas
afirman mantener con las empresas editoriales. En
esta dimensién incluso las respuestas son realmente
positivas. El 18 por ciento considera mantener rela-
ciones a las que califica como muy buenas mientras
que el porcentaje se eleva al 70 por ciento cuando las
califica como buenas. El rubro relaciones regulares
es sorprendentemente inferior al que las librerfas
mantienen con las editoriales, sélo un 4 por ciento
afirma mantener relaciones regulares con las empre-
sas distribuidoras.

Areas criticas de su relacién con las distribuidoras
Un andlisis detallado de esta respuesta muestra ciet-
tas fisuras e inconsistencias con la respuesta anterior.
De un lado se incrementa el porcentaje de empresas
que manifiesta que no existe 4rea critica alguna en
la relacién entre distribuidoras y librerfas. Pero al
mismo tiempo aflora un porcentaje de empresas, 16
por ciento, que manifiesta y reconoce la existencia
de reas crfticas en la relacién: retraso en pedidos,
mal trato a libreros y la necesidad de mejorar los
precios.

Recomendaciones para mejorar las relaciones

con las distribuidoras

Nuevamente encontramos en esta respuesta una
reduccién en el porcentaje de empresas que no hace

Ofvecer descuentos
7%

Mejorar calidod
8%

Ninguna

NS/NC 3%

8%

Despacho rdpido
y completo
9%

Organizacidn
10%
Mayor atencin

2%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Ceatpro.

NS/NC
8%

Muy buena
18%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.

Mejoras de precios
Mol trato o los fibreros 8%
2%

Retraso de pedidos
80

%

Ninguna

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeatprO.
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Entrega de pedidos
¢ fiempo
10%

NS/NC
9%

Mayor afencion
16%

Ninguna
65%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cearpro.

recomendacién alguna a las distribuidoras, es decir
las librerfas que consideran que no existen 4reas cri-
ticas o que estiman como buenas las relaciones. Sin
embargo un 26 por ciento de las librerfas formula
recomendaciones como las de mejorar la atencién
y entregar los pedidos a tiempo.

Las 4reas criticas existen mds alld de lo que estdn
dispuestos a reconocer las librerfas en la primera res-
puesta. El reconocimiento de tales problemas es un
punto de partida necesario para disefiar estrategias
que hagan posible mejorar la relacién.

Impuesto al libro

* Beneficios que le ha aportado a su empresa

la exoneracién del pago del impuesto al libro

En este segundo estudio se decidié incorporar infor-
macidn relativa al tema de la exoneracién impositiva
del libro a objeto de evaluar la posicién del sector con
respecto al mismo. Esta informacién resulta crucial
para alimentar el proceso de toma de decisiones por
parte de las distintas instancias privadas alrededor de
las cuales se organiza el sector. Asimismo constituye
una fuente vital de informacién para los decisores
del sector puiblico.

En relaci6n a las opiniones de los empresarios acer-

ca de los beneficios que genera la exoneracién del

impuesto al libro, el gréfico recoge la frecuencia de
las respuestas del siguiente modo:

* El 25 por ciento considera que la exoneracién
conlleva a mantener el costo del libro, es decir
no se produce aumento de precios, lo que se
traduce en un incremento de las ventas. Esto a
su vez estimula la compra de libros de parte de
las librerias, asi al menos lo considera el 8 por
ciento de los empresarios.

* El 21 por ciento sostiene que el beneficio de la
exoneracién no es para las librerias sino para los



clientes que no se ven afectados por el incremen-
to de los precios de existir un impuesto al libro.
Consideran que el verdadero beneficiario es el
cliente.

*  Un porcentaje que no se puede subestimar, 17
por ciento, desconoce la existencia de tal exo-
neracién. Y un 15 por ciento sostiene que tal
medida no produce efecto positivo alguno, pues
los precios de los libros tiende a incrementarse.

* Opinién referente a la no exoneracién del pago

del impuesto al libro

Aproximadamente el 80 por ciento de los encuesta-
dos afirma que cualquier medida orientada a eliminar
la exoneracién del impuesto al libro tendré efectos
negativos sobre el sector y de manera directa sobre
los lectores. Los argumentos esgrimidos incluyen una
gran variedad, pero se pueden sintetizar en el efecto
negativo que tendrd sobre las ventas pues se reducird
el nimero de clientes dispuestos a adquirir este bien
cultural, se la define como una accién negativa para
el sector y dado que el libro es un articulo cultural,
al que debe acceder el mayor niimero posible de
personas, deberfa apoyarse cualquier accién que
estimule la accesibilidad del lector al libro.

Acciones a tomar en relacidn a la discusion en torno
a la exencidn del impuesto al libro

En relacién a las acciones que es necesario asumir
para impedir la eliminacién de la exoneracién del
impuesto al libro, el 55 por ciento de los empresarios
afirma que es necesario tomar acciones. El 33 por
ciento opina que es el Estado el que debe adoptar
las decisiones mientras que el 22 por ciento sostiene
que es la Cdmara del Libro la responsable de ade-
lantar las acciones que sean necesarias. Un elevado
porcentaje de empresarios, 31 por ciento no sabe o
no contesta, y el 14 por ciento sostiene que no es
posible accién alguna.

NS /NC

Afectan fuertemente
las ventas
40%

Es una accidn negativa
para el sector
12%

£l libro es un arficulo cultural
que debe apoyarse
26%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector

libro en Venezuela 2007, Cearpro.
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libro en Venezuela 2007, CearproO.
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Si
90%

Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.

Ahorro
NS/NC 1%

Coniente
86%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Crarpro.
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Financiamiento

Relacidn con la Banca

Los datos que arrojan las encuestas indican que la
mayorfa de las empresas posee cuenta bancaria a
nombre de la organizacién, 90 por ciento, aunque
este porcentaje es el ms bajo de los tres subsectores.
El 4 por ciento no posee cuenta bancaria a nombre
de la empresa. Este dato llama la atencién pues es
bajo en comparacién con el promedio nacional en
el 4mbito de las pequefias y medianas empresas.

No
NS/NC 4
6% %

S
90%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
_libro en Venezuela 2007, Cearrro.

Tipo de cuenta

Los resultados del subsector son consistentes con los
de las empresas del pafs. El tipo de cuenta bancaria
que prevalece es la corriente, 86 por ciento de las
empresas posee de este tipo de cuenta y sélo 1 por
ciento posee cuenta de ahorro. El uso de instru-
mentos financieros es bastante escaso. Hay aquf una

~ oportunidad para producir procesos de articulacién

entre las empresas del sector del libro y el sector
financiero.



Fuente: Resultado del primer estudio de mercado del sector
editorial en Venezuela 2004, Cearpro.
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las telecomunicaciones. La necesidad de desarrollar
programas especializados en el 4rea hace posible ex-
plorar nuevos productos y servicios confeccionados
en base a la realidad y caracteristicas de las empresas
del sector libro de Venezuela.

El conocimiento de la infraestructura tecnolégica
del sector facilita la comprensién del manejo que
de estas tecnologfas hacen las empresas. Nuestro
interés se centra, fundamentalmente en los usos de
las telecomunicaciones que sintetizamos bajo el lema
de internet, para la gestién diaria de las librerfas.

Uso de internet

En relacién al uso de internet se evidencia una dis-
minucién, pues pasé del 60 por ciento en el primer
estudio al 40 por ciento en la actualidad. Aunque
el porcentaje es el mis bajo de los tres subsectores
en estudio, es considerablemente mds alto que el
promedio de uso de los empresarios venezolanos.
El 48 por ciento no utiliza este medio en la gestién
diaria y un 12 por ciento no sabe o no contesta la
interrogante.

NS/NC
1%

No
48%

Si
40% N

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, CeaTProO.

Cudles herramientas utiliza

Los empresarios que respondieron que sf utilizan
internet indicaron que lo hacen principalmente para
tener contacto con proveedores, para uso de correo
electrénico, contacto con clientes, para buscar las



novedades y para estar informado de lo que pasa. Es-
tos argumentos denotan cierto interés por mantener
un constante contacto con proveedores y clientes, y
por conocer qué estd pasando en el sector, ya sean
noticias empresariales o de nuevos titulos.

Y los empresarios que respondieron “No”, argu-
mentaron que “No lo necesitan”, “por factores eco-
némicos” y “por ser una empresa muy pequefia’. Se
puede observar una fuerte resistencia por parte de
los empresarios a incorporar o hacer cambios en su
gestion empresarial.

El desglose de algunos de los usos mds comunes de
internet indica varias cosas. La primera de ellas es que
aproximadamente el 58 por ciento de las respuestas
se concentran en el {tem no sabe no contesta. El
porcentaje restante, 42 por ciento utiliza normal-
mente los buscadores para acceder a la informacién
ya sefialada y el correo electrénico. Este porcentaje
de uso se reduce al 13 por ciento al momento de
indagar si se utiliza algin médulo bancario. Esto
tltimo es coherente con el tejido de empresarial del
pafs que muestra fuertes resistencias y desconfianza
ante la banca electrénica.

No
28%

NS/NC
59%

Fuente: Resultado del segundo estudio de mercado del sector
libro en Venezuela 2007, Cratpro.
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