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Presentacion

Con la intencién de que los sistemas de bibliotecas publicas de la
region iberoamericana cuenten con instrumentos para diagnosticar,
reflexionar y actuar sobre la transformacion de su realidad, el Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC) presenta este documento con recomendaciones basicas
para el disefo y aplicacion de censos de bibliotecas publicas, acom-
pafiado de un cuestionario modelo. El interés fundamental es im-
pulsar en Iberoamérica los censos como requisito importante para
la planeacion de procesos sistematicos y continuos de mejoramiento
de los sistemas de bibliotecas publicas.

El presente trabajo se desarroll6 durante el afio 2010 y el primer se-
mestre del 2011 y tuvo como base una indagacién preliminar sobre
diferentes censos de bibliotecas hechos en la region y la posterior
propuesta de items para un censo de bibliotecas realizado por la Sub-
direccién de Lectura, Escritura y Bibliotecas del CERLALC de acuerdo
con el conocimiento de las realidades y necesidades de los sistemas
de bibliotecas publicas de Iberoamérica. A partir de este primer paso
el CERLALC encarg6 a la Escuela Iberoamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia, una serie de recomendaciones a esta
propuesta de items en particular, y al disefio de instrumentos para
censos de bibliotecas de manera general. Asimismo la Escuela Inte-
ramericana de Bibliotecologia por solicitud del cERLALC elabor¢ el
cuestionario para el censo, a partir de las recomendaciones del do-
cumento de esta universidad, mismo que se presenta al finalizar este
documento con su respectivo instructivo de aplicacion y glosario.
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La Fundacion Getulio Vargas, del Brasil, contribuy? a esta iniciativa
compartiendo las directrices para el trabajo de campo de un censo
de bibliotecas publicas. El documento, producto del trabajo realiza-
do por esa institucion para el proyecto Mapeado y Levantamiento de
Informacion de las Condiciones de Funcionamiento de las Bibliote-
cas Publicas Municipales Brasilefias, para el Ministerio de Cultura
de Brasil (MINC), muestra el procedimiento llevado a cabo para la
aplicacion de la encuesta en todo el territorio nacional y se constitu-
ye por lo tanto en un referente importante al planear y disponer las
condiciones logisticas para el desarrollo de estudios de esta magni-
tud. El CERLALC, agradece a la Fundacién Getulio Vargas del Brasil
por el permiso de uso del ultimo capitulo de ese documento.
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Este trabajo contiene un conjunto de consideraciones al cuestio-
nario base para un censo bibliotecario, formulado por el Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC) como una estrategia de concrecién del Programa Ibe-
roamericano de Cooperacion en Materia de Bibliotecas Publicas.

El censo bibliotecario se dirige, junto con iniciativas relacionadas con
el estudio de comportamiento del lector y la definicién de indicado-
res para la biblioteca publica, a apoyar el desarrollo de observatorios
de lectura y de bibliotecas en Iberoamérica.

Este instrumento es, sin duda alguna, un valioso recurso para la to-
ma de decisiones y la planeacion del sector bibliotecario publico en
un momento en el que los paises de la region carecen de sistemas de
informacion estadistica actualizados sobre la situacion de las biblio-
tecas en general y las publicas en particular.

Debe advertirse, no obstante, que cualquier modelo censal, sea este
general o particular (como es el caso de un censo bibliotecario) debe
integrar tres dimensiones: conceptual, metodoldégico-instrumental
y técnico-tecnoldgica. Sobre la base de estos aspectos se elabord el
presente documento.

Por otra parte, se ofrecen aqui algunas aclaraciones basicas sobre
la naturaleza de los censos, un marco metodolégico para su disefio
y ejecucion, un conjunto de consideraciones y recomendaciones al
cuestionario basico propuesto por el CERLALC y una propuesta de
campos e items basicos para el cuestionario del censo.
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Dimension conceptual del censo

La estadistica moderna entiende los censos como una estrategia pa-
ra configurar informacidn que tiene una aplicacion general, en otras
palabras, que su cobertura es total y no parcial o muestral, y que se
dirige a reconocer elementos comunes en una poblacién.

En correspondencia con ello, se entiende que la informacién que
se pretende configurar con un censo es estratégica, es decir, con un
altisimo grado de utilidad practica en la gestion de los fendmenos
sociales a los que se dirige. No sobra decir que esta informacion se
vuelve un referente obligado y una fuente reconocida de autoridad;
por lo tanto su disefio debe garantizar pertinencia, oportunidad, fia-
bilidad y amplia difusion.

Asi pues, queda entendido que un censo no se reduce al diseiio de un
instrumento y a su aplicacidn, sino que involucra un amplio y com-
plejo proceso que consiste en disefar, aplicar, configurar y difundir
la informacion, el andlisis y la critica.

Aludiendo especificamente al disefio de un censo en el campo bi-
bliotecario, se deben tener en cuenta las siguientes cuestiones:

 La investigacion estadistica por censo debe integrar todos los
elementos o unidades de analisis del universo de bibliotecas pu-
blicas, es decir, todas las bibliotecas de los territorios nacionales
en los que se aplique.

o No es recomendable aplicar muestras representativas, por
mas grandes e importantes que sean. Sobre este punto es im-
portante agregar que la configuracion de la informacién que
se pretende con un censo bibliotecario puede realizarse por
niveles de complejidad, es decir, que se parta de un nucleo
comun basico de informacién sobre todas las unidades del
universo bibliotecario (posible de constituir por la aplicacion
de un cuestionario general), para luego aplicar estudios in-
tercensales (cuantitativos y cualitativos), que indaguen sobre
otros aspectos o fendmenos mas especificos. Ejemplos de ello
pueden ser los estudios sobre comportamiento del lector y
consumo de lectura, impacto de los sistemas bibliotecarios en
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la vida de las comunidades y habitabilidad urbana y desarro-
llo rural, entre otros.

« Consolidar o institucionalizar este tipo de investigaciones por
niveles de complejidad exige voluntad politica y estrategias de
accion del sector bibliotecario y de la cultura, para que la biblio-
teca publica gane reconocimiento como elemento fundamental
en el desarrollo humano local y regional.

« El cuestionario basico del censo bibliotecario debe ser disefia-
do a partir de un modelo comprensivo comiin de la biblioteca
publica. El que se plantea aqui, tiene como fundamento teérico
el enfoque de sistemas y como apoyo operacional el modelo de
arquitectura del servicio.

Sobre el enfoque de sistemas debe decirse que concibe la biblio-
teca como un sistema, por lo tanto, como un conjunto interrela-
cionado de:

« Entradas organizacionales: Necesidades y demandas de lectura
e informacion.
« Procesos organizacionales:
— Técnicos: Seleccion, organizacion, conservacion y difusion de
informacién y materiales de lectura.
— Gerenciales: Planeacion, organizacion, ejecucion y control.
 Recursos organizacionales: Fondos bibliograficos y documenta-
les, técnicos, financieros, locativos y logisticos.
o Salidas organizacionales: Servicios de informacién y de lectura;
productos bibliograficos y documentales.
« Procesos de realimentacion organizacional: Evaluacién de impac-
to; comunicacion organizacional, etc.

Por su parte, el modelo de arquitectura del servicio' ayuda a re-
conocer las variables que de manera directa e indirecta se rela-
cionan con los usuarios y la satisfaccion de sus necesidades de
informacién y lectura. En general este modelo propone la coexis-
tencia de tres principales elementos en la biblioteca: El usuario y
su caracterizacion biosicosocial, el entorno de accién directa o
el conjunto de elementos que la biblioteca directamente puede
controlar, y el entorno de acciéon indirecta o los elementos del
contexto social:
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o Entorno de accion directa: Aquel sobre el cual la biblioteca tiene
una influencia inmediata. Integra todas las cuestiones intrabi-
bliotecarias. Esta compuesto por los siguientes elementos:

— Visién: El futuro deseable de la biblioteca.

— Mision: El deber ser en relacion con el deber hacer de la biblioteca.

— Personal de soporte: Personal administrativo y de apoyo.

— Personal de contacto: Personal que tiene contacto directo con
el usuario.

— Soporte fisico: Corresponde a las instalaciones fisicas, mobiliario,
materiales y todos los implementos necesarios para cada servicio.

— Soporte procedimental: Son tanto los procesos como las normas
de descripcion y representacion de la informacion y las politicas
establecidas en la biblioteca para su correcto funcionamiento.

o Entorno de accion indirecta: Aquel sobre el que la organizacion
no puede ejercer una accién inmediata. Comprende todos los
fenomenos extrabibliotecarios. Estd compuesto por los factores
externos que inciden de alguna manera en la organizacion y que
afectan positiva o negativamente su actividad:

- Competencia: El conjunto de organizaciones con el mismo tipo
de servicios de la organizacion y que se constituyen en punto de
referencia para la medicion de calidad de sus servicios.

— Cultura: Todos los aspectos de orden simbdlico que afectan la
oferta, prestacion y evaluacion del servicio.

— Sector: Se refiere al campo de servicios bibliotecarios en el que se
ubica la biblioteca (escolar, publico, universitario, etc.).

— Gobierno: Se refiere a todas las disposiciones de orden guber-
namental o intergubernamental que afectan la prestacion del
servicio, ya sea en forma de leyes o de obligaciones.

A partir de este modelo comprensivo se proponen ocho campos ba-
sicos o categorias esenciales de la biblioteca publica: recursos huma-
nos, recursos bibliograficos y documentales, recursos tecnoldgicos y
equipos, recursos econdmicos, recursos fisicos y locativos, programas
y servicios ofrecidos, usos y usuarios, e incorporacioén de tecnologias
para el funcionamiento de la biblioteca. Ademas de estos elementos se
propone un campo llamado: Identificacion de la biblioteca.

Debe advertirse que estos elementos se apoyan también en la revisién
de los referentes internacionales y regionales sobre el tema de esta-
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disticas e indicadores bibliotecarios que se hace en los puntos de este
trabajo "Referentes nacionales” y "Referentes internacionales”.

Dimension metodoldgica del censo

Para esta dimension se ofrece una guia con los puntos que deberian
desarrollarse en un proyecto de censo, considerando que todo censo
requiere de la ejecucion de cinco fases fundamentales:

Disenio
En este punto se deben resolver los siguientes aspectos:

o Objetivos del censo: Responde a la necesidad de reconocimiento
de la realidad que se quiere conocer con el censo.
o Disefio del cuestionario del censo: Involucra lo siguiente:

- Disefo de las categorias y subcategorias comprensivas basicas
de la biblioteca publica.

- Disefio de los campos e items relativos a la biblioteca publica
que han de indagarse con el censo, todo con relacién a las ca-
tegorias propuestas.

- Ordenacién logica y articulada de los campos e items en una
estructura agil, comprensible y que acoja las propuestas que en
relacion con las bibliotecas publicas hayan formulado los orga-
nismos de autoridad en los @mbitos internacional y regional.

- Formulacién del sistema de preguntas con las cuales se va a
indagar cada unos de los campos e items de interés.

- Redaccion del cuestionario con las siguientes partes:

Identificacion del responsable del censo.

Presentaciéon: Qué es, qué pretende (objetivo), universo
indagado, recomendaciones para las respuestas, comu-
nicacion y asesoria, fechas de aplicacion y entrega de re-
sultados.

Cuerpo de preguntas organizadas por campos e items.

- Redaccion de la guia de respuesta del cuestionario: Incluye
la redaccién de un glosario de términos usados. Para ello se
recomiendan las definiciones hechas en el Cuestionario sobre
Estadisticas Bibliotecarias, por la Federacion Internacional de
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Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones (1rza) y el Ins-
tituto de Estadistica de la uNEsco.
- Disefio de la plantilla de respuesta en soporte informatico.

o Disefio del plan de aplicacion del censo: Ordena los esfuerzos lo-
gisticos para la realizacién del censo. Establece los tiempos de
aplicacion y las regiones y zonas censales.

o Disefio del instructivo de aplicacion: Orienta a los responsables
de la realizacién del censo en su trabajo de campo y sobre las
maneras de entregar los formularios a la coordinacién general
del censo. Establece procedimientos especificos, flujo del proce-
so y cronograma, a mas de recomendaciones de actuacién ante
dificultades previsibles.

o Disefio de la base de datos en la cual se ingresara la informacién
obtenida en el censo.

o Disefio del plan de cuadros o de configuracion de la informacion
arrojada por el censo. Responde a dos preguntas:

- 3Qué informacion del censo se quiere mostrar o visualizar? Esto
es, aquella que se considere prioritaria, oportuna y pertinente.

- ;Cémo se va a mostrar esa informacion? Aqui se deciden y dise-
fian los cuadros estadisticos con los cuales se va a configurar y a
hacer publica la informacion obtenida con el censo. Esto se hace
sobre la base del marco comprensivo y del sistema de categorias.

o Creacion del manual de critica: Se aplica a los datos consignados
en cada formulario para rectificar o ratificar datos e informacion
consignada (incongruencias, verificacién de su coherencia).

o Manual de codificacion: Se refiere al sistema de identificacion de
unidades de analisis (pais, departamento, biblioteca).

o Formulacion del programa de consistencias: Para revision y con-
trol de coherencia y rendimiento de la base que se produce con
los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento.

Prueba

Organiza la aplicacion de pruebas piloto del censo para mirar todo el
disefio logistico, rendimiento del instrumento, labor de los encues-
tadores, etc.

Aplicacion

Se refiere a la resolucién material del censo mediante la aplicacién
del cuestionario al universo seleccionado.
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Recogida y configuracion de la informacién
Se refiere a:

o Transcripcion de los datos obtenidos con la aplicacion del cues-
tionario al universo.

 Aplicacion del programa de consistencia de la base de datos.

o Tabulacion.

Descripcion y analisis interpretativo

Se refiere al proceso mediante el cual los datos se traducen a es-
tructuras comprensibles para el publico interesado en los resulta-
dos del censo. Se deben dejar listos para su analisis, interpretacion
y critica.

Difusion y critica social de los resultados
Se refiere a:

« Difusidn de los resultados entre expertos.

« Realizacion de eventos académicos de estudio critico de los
resultados.

« Presentacion a autoridades gubernamentales.

Cuestionario preliminar del cErLALC
y referentes internacionales y regionales

En esta parte se hace una revision del cuestionario que el CERLALC
habia propuesto preliminarmente para el desarrollo del censo. Para
este proposito, se analizaron y compararon, en relacién con sus ca-
tegorias basicas, los referentes internacionales y regionales mas im-
portantes en el campo de las directrices, estadisticas e indicadores
de la biblioteca publica, como también la propuesta de encuesta del
CERLALC.

Referentes internacionales

Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
ptuiblicas 2001%. El texto plantea un orden global de los elementos
constitutivos del servicio de biblioteca publica y propone una guia u
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orientacion bésica para su desarrollo. Las directrices se construyen
sobre las siguientes categorias comprensivas:

o Papel y finalidad de la biblioteca publica
+ Marco juridico y financiero

o Usuarios (atencién y formacion)

» Servicios

o Cooperacion bibliotecaria

 Redes electrénicas

o Local

« Fondos

« Recursos humanos

+ Gestion y comercializacion

Norma 150 11620: 1998 (E). Informacién y documentacion - indicadores
de desemperio para bibliotecas. Documento que “describe un conjunto
de indicadores de rendimiento y ofrece pautas para su utilizacion como
herramientas para evaluar la calidad y efectividad de los servicios y las
actividades bibliotecarias; asi como también, el uso de los recursos™.

En la norma se advierten estos grandes temas*:

¢ Usuarios
« Servicios generales
o Procesos técnicos

Cuestionario sobre estadisticas bibliotecarias. IFLA y el Instituto
de Estadistica de la uNEsco, 2007°. Instrumento que establece un
sistema de preguntas basicas de medicion de la actividad biblio-
tecaria. Las categorias que propone sobre la biblioteca, son:

o Responsables

« Bibliotecas (acceso e instalaciones): Numero, horarios de aten-
cidn, conectividad

o Coleccion

« Actividades y eventos organizados

o Uso y usuarios

 Personal

« Gastos
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Indicators for Global Library Statistics. Documento producido en el
marco de la ya citada conferencia internacional 1rLA Library Sta-
tistics for the Twenty-First Century WorldS, celebrada en 2008 en
Montreal. Este texto propone 76 indicadores: 21 basicos o centrales
y 55 complementarios. Las categorias sobre la biblioteca que reco-
mienda son:

« Bibliotecas: acceso y facilidades

+ Colecciones

o Actividades bibliotecarias y eventos
« Uso de las bibliotecas y usuarios

o Personal

« Funcionamiento

Referentes nacionales

En el contexto colombiano se debe mencionar el recién entregado
trabajo, aiin inédito, de valoracién y lectura critica de la evalua-
cién hecha al Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas de Colombia,
y de revisién de instrumentos (registro mensual de estadisticas y
formulario Unico) e indicadores de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas de Colombia. En ¢él se propone el siguiente marco com-
prensivo de las categorias basicas de la biblioteca publica’, como se
observa en el Cuadro 1.

Para dar mayor solidez y una mejor orientacion al disefo del ins-
trumento bésico del censo bibliotecario, se presenta en el Cuadro 2
la sintesis resultado de la revision de las categorias basicas o gran-
des temas que constituyen las propuestas que acaban de revisarse,
respecto de la estructura de la biblioteca publica®.

Propuesta de campos e items para un
censo de bibliotecas piblicas de Latinoamérica

Del andlisis realizado a los distintos referentes y propuestas de indi-
cadores y estadisticas bibliotecarias, se proponen los que se presen-
tan el Cuadro 3 campos e items para la elaboracion del cuestionario
del censo.
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Categoria

Censo de Bibliotecas Publicas

Namero del
indicador

Cuadro 1. Marco comprensivo de la categoria basica de la biblioteca ptblica

Indicador

Porcentaje de asistentes a la biblioteca por grupos de edad

B (nifios, jovenes y adultos).
2 Nimero de asistentes a la biblioteca ptblica por poblacion objeto.
3 Porcentaje de la poblacién objeto inscrita en el servicio de préstamo.
4 Materiales prestados por habitante de la poblacién objeto por afio.
5 Porcentaje de materiales consultados con relacién a la coleccion total
Usuarios de la biblioteca.
usos de la 6 Porcentaje de consultas por la poblacién objeto.
y
biblioteca . . . .
7 Porcentaje de asistentes a actividades culturales durante el mes en relacién
con el total de asistentes a todos los servicios bibliotecarios.
8 Porcentaje de asistentes a actividades de promocion de lectura durante el
mes en relacién con el total de asistentes a todos los servicios bibliotecarios.
9 Porcentaje de asistentes a actividades de formacién durante el mes en
relacion con el total de asistentes a todos los servicios bibliotecarios.
Porcentaje de asistentes que usan internet en relacién con el total de
10 . - s X
asistentes a todos los servicios bibliotecarios.
1 Metros cuadrados disponibles por cada mil habitantes de la poblacién objeto.
12 Porcentaje de bibliotecas por rangos de horario de servicio sobre total de
bibliotecas ptblicas de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas (rvp).
Recursos 13 Ndmero de habitantes por puestos de lectura en la biblioteca.
fisicos
14 Computadores de uso publico con internet por cada diez mil habitantes
de la poblacion objeto.
15 Porcentaje de bibliotecas de la rvBp que disponen de conectividad en
relacion con el nimero de bibliotecas de la rnse.
16 Niamero de habitantes por personal de tiempo completo en la biblioteca.
Recursos . . .. .. s
humanos 17 Porcentaje de tiempo de servicio del personal que dirige las bibliotecas.
18 Porcentaje del personal que dirige las bibliotecas por niveles de formacion.
19 Libros de la biblioteca por habitantes de la poblaciéon objeto.
Recursos . Lo s
bibliograficos 20 Porcentaje de audiovisuales que posee la biblioteca.
21 Materiales bibliogréaficos adquiridos por cada mil habitantes de la poblaciéon total.
Recursos 22 Presupuesto invertido en biblioteca por habitante.
financieros 23 Inversién por habitante en compra de materiales bibliogréficos.
Gestion 24 Total de bibliotecas inscritas a la rvBp sobre poblacion.
de la ruzp 25 Porcentaje de bibliotecas que reportan informacion a la ryse.
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Cuadro 2. Sintesis de la revisién de las categorias basicas

.. Revision del
Cuestionario Propuesta Sistema de
Modelo sobre de cuestionario Indicadores de
arquitectura estadisticas para la Red Nacional

del servicio bibliotecarias el censo de Bibliotecas
1990 IFLA/UNESCO bibliotecario Publicas.
2009 cerLaLc 2011 Colombia
2010

Presentacion y objetivo

R - — X — —
del cuestionario
Identificacion X i o X
general de la biblioteca
Recursos humanos X X X X
Recursos econdmicos X X X X
Espacps fisicos X X X X
y locativos
Colecciones X X X X
Recursos . X X X X
tecnoldgicos y equipos
Servicios y ' X X X X
programas ofrecidos
Usos y usuarios X X X —
Soporte procedimiental X — — X

Cuadro 3. Campos e items para elaborar el cuestionario del censo

items

Nombre de la biblioteca

Biblioteca departamental (estatal)

Biblioteca Urbana
municipal Rural

Tipo de biblioteca

Biblioteca popular o comunitaria

Institucion de la cual depende

Pablica
1 Naturaleza de la entidad N
a la que pertenece Privada
Identificacion Mixta
Direccion
Municipio
Teléfono
Correo electronico
Abierta
Estado de la bibliot
stado e fa bibhoteca Cerrada ‘ Causal de cierre

Fecha de creacion de la biblioteca

(231§
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ftems

Namero total Nivel de formacion

Basica

Namero Secundaria

hombres Postsecundaria

2 Funcionarios

Recursos con que cuenta la Posgrado

humanos biblioteca Nivel de formacién

Basica

Namero

. Secundaria
mujeres

Universitaria

Posgraduada

Items

Ntmero total de titulos

Namero total de ejemplares

Numero total de volimenes

Namero de volimenes de coleccién general

Namero de volimenes de coleccién

Libros de referencia

Namero de volimenes de coleccién infantil

3

Recursos
bibliograficos y
documentales

Ntmero de volimenes de coleccién juvenil

Numero de volimenes de coleccién
patrimonial

Namero de volimenes de coleccién local

Periddicos

Namero total de titulos de periddicos

Suscripciones vigentes

Revistas y otras
publicaciones seriadas

Namero total de titulos de revistas y
publicaciones seriadas

Namero de titulos
de revistas para
niflos

Namero de suscripciones vigentes

I [24] cereacc
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3
Recursos

bibliograficos y = s RuEIEEUH

documentales

Libros

Publicaciones Revistas

electrénicas

Bases de datos (con licencia)

Documentos sonoros

Documentos graficos

Documentos audiovisuales

Documentos cartograficos

Dibujos y grabados

Mdsica impresa (partituras)

Mapas

Diapositivas (microfilm)

Recursos de informacién en braille

Otros

Acceso a internet

ftems

Nidmero de puestos con acceso

Tipo de conexién

A

Recursos
tecnoldgicos
y equipos

Para consulta de catalogos
P Para consulta de bases de datos
ara
Computadores Numero | usuarios | p,a consulta libre
total
Para programas y servicios
Para labores administrativas
Impresoras
Televisores
VHS
DVD
Grabadoras
Otros equipos
Videobeam
Proyectores

Lectores para invidentes

Teléfonos

Escaner
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Presupuesto anual asignado

Institucién que lo asigna

Estatal
Fuentes de financiacion Privada
(por porcentaje del presupuesto Internacional
5 total) Venta de servicios
Recursos .
Donaciones

economicos

Costos de funcionamiento

Costos de personal

Gastos 3
Inversiones

Inversiones en material bibliografico

ftems
Area total de la biblioteca
(en m?)
Afios de construccién
Namero de pisos
Edificio Compartido con otra institucion
Construido para la biblioteca
Adaptado
Infraestructura para
personas con discapacidad
Alto
Niveles de ruido Medio
Bajo
6 Alto
Recursos Niveles de ventilacion Medio
fisicos y Bajo
locativos Alto
Niveles de iluminacién Medio
Bajo
Posee sefializacion
Puestos de lectura para usuarios (asientos) Nimero de puestos

Sala general de consulta

Sala para nifios

Sala para jovenes

Sala de internet

Sala para lectura de prensa

Hemeroteca

Sala patrimonial
Otras
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Items

Promedio
mensual de usuarios

Consulta

Referencia y orientacién al usuario

Préstamo externo

Formacién de usuarios

Alfabetizacién informacional

Promocion de lectura

Cajas viajeras

Informacion local

Acceso a internet

7
Servicios y Extension cultural
programas Extension bibliotecaria
ofrecidos -
Carceles
Hospitales

Asilos (ancianos)

Personas con
discapacidad visual

Servicios a

. . Personas con
poblaciones especiales

discapacidad auditiva

Hogares infantiles

Indigenas

Escuelas

Zonas rurales

ftems
Entre 30 y 50 horas

Nimero de horas Menos de 30 horas

semanales

Mas de 50 horas

Atencion sabados

Horario s .
Atencién domingos

8 Atencion festivos

Usos y

. Horario diurno
usuarios

Horario nocturno

Namero total de usuarios inscritos en el servicio de préstamo

Nifios

Usuarios por grupo
de edad (promedio Jovenes

mensual) Adultos
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9

Incorporacién Procesos automatizados
de tecnologias

para el
funcionamiento

tems

Préstamo

Catalogacion

Consulta

Devoluciones

Estadisticas

Gestién de usuarios

Gestién de adquisiciones

Otros

Programa de automatizacion

3 [28] cereacc
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ste apartado presenta la propuesta de cuestionario para censos
de bibliotecas publicas. Particularmente, el documento expone
los siguientes productos:

o El cuestionario del censo en formato Excel (anexo) y en PDE, ba-
sado en los estdndares internacionales de estadisticas de biblio-
tecas publicas y habilitado para la constitucién de la base datos.
Para este proposito se revisaron y compararon, en relacién con
sus categorias basicas, los referentes internacionales y regiona-
les mas importantes en el campo de las directrices, estadisticas e
indicadores de la biblioteca publica, en particular, los siguientes:

— Directrices IFLA/UNEsCO para el desarrollo del servicio de bi-
bliotecas publicas 2001.

— Norma 150 11620: 1998 (E). Informacion y documentacion -
indicadores de desempefio para bibliotecas.

— Cuestionario sobre estadisticas bibliotecarias. 1FLA y el Insti-
tuto de Estadistica de la uNEsco, 2007.

o Un conjunto de recomendaciones para dar continuidad al pro-
ceso de realizacion del censo.

Cabe senalar que el disefo del cuestionario tuvo como referente el
documento “Recomendaciones a la propuesta de cuestionario para el
censo bibliotecario en Iberoamérica”, preparado por la Escuela Inte-
ramericana de Bibliotecologia’® para el CERLALC, toda vez que dicho
trabajo ofrece claridades basicas sobre la naturaleza de los censos,
el marco metodoldgico para su disefio y ejecucion, un conjunto de
consideraciones y recomendaciones al cuestionario basico del censo
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propuesto por CERLALC Yy, por dltimo, una propuesta de campos e
items bésicos para la construccion del cuestionario.

De todas maneras debe advertirse que el cuestionario recoge las ca-
tegorias mas fundamentales constitutivas de la biblioteca publica
como objeto de conocimiento, pues tal cual se afirma en el ya citado
documento preliminar':

la configuracién de informacion que se pretende con un censo bi-
bliotecario, puede realizarse por niveles de complejidad, es decir,
que se parta de un ndcleo comtn bésico de informacién sobre to-
das las unidades integrantes del universo bibliotecario (posible de
constituir por la aplicacién de un cuestionario general), para luego
aplicar estudios intercensales (cuantitativos y cualitativos), que in-
daguen sobre otros aspectos o fenémenos mas especificos. Ejemplos
de ello pueden ser los estudios de comportamiento y consumo lec-
tor, estudios de impactos de los sistemas bibliotecarios en la vida
de las comunidades y la habitabilidad urbana y el desarrollo rural,
entre otros.

Respecto del derrotero metodologico seguido, debe decirse que el di-
sefio del cuestionario se apoyd en la técnica estadistica y el saber bi-
bliotecoldgico, puesto que se requiere medir y cuantificar variables o
elementos de un objeto de estudio especifico, como la biblioteca publica.

En el disefio del cuestionario se siguieron las siguientes fases:

1. Organizacion de categorias de la biblioteca por entornos y
elementos del modelo gerencial de arquitectura del servicio.

2. Diseiio del borrador de prueba del cuestionario.
1 Thidem: p. 6 3. Validacion por parte de expertos.
1 Joaquin Ruiz Abe- 4. Ejecucién de la prueba piloto.
Uan; Monica Lzquierdo 5. Ajuste al cuestionario con base en la prueba piloto.
Alonso y Tomas
Pifiera Lucas (1998). 6. Entrega.
“Aportaciones en
torno a los usuarios 3
en documentacion”. Debe destacarse que el desarrollo de la prueba piloto tuvo
En: Documentacion como objetivo verificar si el cuestionario funciona como se

de las Ciencias de la
Informacion, n.° 21,
pp. 36-37. fiera'!, se quiso con esta prueba verificar que el cuestionario:

pretende. En particular, tal cual lo mencionan Izquierdo, Ruiz y Pi-
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Sirve a los objetivos de la investigacion

« Es fluido, con légica y consistencia interna

Es aceptado correctamente por parte del censado
« Tiene idoneidad en la secuencia de las preguntas

La prueba piloto se llevé a cabo en tres bibliotecas:

« Biblioteca Departamental Carlos Castro Saavedra, que coordina
la Red de Bibliotecas Municipales del departamento de Antio-
quia, Colombia.

« El Parque Biblioteca Belén, perteneciente a la Red Metropolitana
de Bibliotecas. Medellin Area Metropolitana.

« Biblioteca Castilla (barrio del municipio de Medellin, Colombia),
adscrita al Departamento de Bibliotecas de Comfenalco Antioquia.

Asi pues, se espera que el cuestionario rinda los resultados espera-
dos, contribuyendo al reconocimiento del estado de la biblioteca pu-
blica en Iberoamérica.

Descripcion general del censo y de su
instrumento basico'?

La presente es una estrategia para configurar la informacion sobre la
biblioteca publica en Iberoamérica, cuya aplicacion es general, es decir,
su cobertura es total y no parcial o muestral, y se dirige a reconocer ele-
mentos comunes de las bibliotecas ptblicas de la region.

Es importante aclarar que la configuraciéon que se pretende hacer
con el censo bibliotecario se realiza por niveles de complejidad den-
tro de un sistema comprensivo de la biblioteca publica; en otras pa-
labras, parte de un nucleo comun baésico para conocer y comparar
el estado de las bibliotecas publicas de Iberoamérica (posible por la
aplicacion del cuestionario general), para luego, en otros momentos,
aplicar estudios especificos.

El objetivo general del censo es ofrecer a la comunidad iberoameri-
cana una base de datos con estadisticas basicas de la biblioteca pu-
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blica de la regidn, y cuyo caracter debe ser comtn (con categorias
comparables en todos los paises), abierto y publico (que sea conoci-
ble por la sociedad y los Estados) y accesible (que pueda conocerse
de manera virtual).

Qué contiene el cuestionario del censo

Con base en lo dicho en el documento ya citado, “Recomendaciones
al instrumento de censo de bibliotecas”, el cuestionario contempla
los siguientes elementos:

« Categorias y subcategorias comprensivas basicas de la biblioteca
publica. Dichos elementos constituyen la base conceptual de los ca-
pitulos y subcapitulos en los que se divide el cuestionario.

o Campos e items relativos a la biblioteca publica que han de inda-
garse con el censo. Estos items estan ordenados segtin una lista,
llamada comunmente nomenclatura alemana, para su facil ubi-
cacién y tabulacion.

Asi pues, el cuestionario esta constituido por las siguientes partes:

o Identificacion del responsable del censo. El cuestionario debe
estar identificado con los nombres y logotipos de las instancias
gubernamentales o competentes nacionales con las cuales se
acuerde la aplicacion del censo.

o Presentacion. Expone brevemente en qué consiste el censo y cual
es su objetivo.

o Capitulos tematicos. El cuestionario se construy6 a partir de un
modelo comprensivo de la biblioteca publica que propone ocho
campos basicos o categorias esenciales de la biblioteca publica:
recursos humanos, recursos bibliograficos y documentales, re-
cursos tecnologicos y equipos, recursos economicos, recursos
tisicos y locativos, programas y servicios ofrecidos, usos y usua-
rios e incorporacion de tecnologias para el funcionamiento de la
biblioteca. En el Cuadro 4 se describen los campos y subcampos
del cuestionario.

o Instructivo de diligenciamiento: Cada capitulo del cuestionario
contiene las instrucciones integradas al inicio. Este instructivo
aporta aclaraciones breves y pertinentes para su facil y correcto
diligenciamiento.
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Glosario de términos usados en el cuestionario del censo
Para mayor claridad de los procesos de aplicacion del cuestionario,
se presenta a continuacién un glosario de los principales términos
usados y relacionados con el tema.

Biblioteca departamental, provincial u otras denominaciones: Es
aquella que sirve a una entidad territorial subnacional de primer ni-
vel, y que puede llamarse departamento (en paises como Colombia,
Honduras y Peru), estado (como en México, Brasil y Venezuela) o
provincia (como en Argentina, Chile, Costa Rica y Panamad).

Biblioteca municipal: Es la que sirve a una entidad territorial subna-
cional de segundo nivel y que, en la mayoria de los paises iberoame-
ricanos, se llama municipio.

Biblioteca comunal: Es aquella cuyos servicios se dirigen a un sector
especifico de un municipio. Este sector puede llamarse barrio o colo-
nia, aunque hay otros nombres menos comunes —principalmente en
el sector rural- como corregimiento, vereda, ejido, etc.

Coleccion infantil: La conformada por obras literarias, informativas y
documentales, soportadas en cualquier formato, que estan dirigidas
al publico infantil.

Coleccion patrimonial: La conformada por el conjunto de obras o
documentos recibidos por depdsito legal asi como toda obra que se
considere herencia y memoria, o que contribuya a la construccion de
la identidad de la nacién en su diversidad.

Coleccion local: La conformada por el conjunto de obras o documentos
producidos por y sobre instituciones, sujetos individuales y colectivos, re-
cursos y problematicas sobre una localidad o comunidad determinada.

Consulta en sala: Se refiere a la utilizacién que hacen lo usuarios, en las
instalaciones de la biblioteca, del material bibliografico en distintos so-
portes (digital o impreso) para satisfacer una necesidad de informacion.

Entidad a la que pertenece la biblioteca: Se refiere a la persona natural
o juridica que aparece como titular de la biblioteca.
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Entidad estatal: Aquella que pertenece y es organizada y financiada
por el Estado en cualquiera de sus niveles territoriales.

Entidad privada: La creada, organizada y financiada por una o varias
entidades auténomas y cuyo capital es propiedad de particulares.

Entidad mixta: Aquella cuyos recursos o su control proceden tanto
del Estado como de entidades privadas o comunitarias.

Gestion de usuarios: Son todas las tareas relacionadas con la inscrip-
cion, la carnetizacion, la actualizacién de datos y la informacion que
se brinda a los usuarios por medio de las tecnologias de la informa-
cioén y las comunicaciones (TIC).

Organizacion no gubernamental: La de caracter civil o social creada,
organizada y financiada con independencia del Gobierno.

Cuadro 4. Campos y subcampos tematicos del cuestionario

Informacion general de la biblioteca

Ubicacion fisica

Departamental, estatal o provincial

Nivel territorial del servicio Municipal
Barrial

Ambito territorial de la biblioteca Rural
Urbano
Estatal

Naturaleza de la Privada

entidad a la que pertenece Mixta
ONG

Ntmero

Género

Formacion
Libros
Revistas

Materiales en braille

Tipo de recurso

bibliografico documental Material cartografico

Colecciones especiales

Audiovisuales

Otras colecciones

Cantidad
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Cuadro 4. Campos y subcampos tematicos del cuestionario (continuacién)

Capitulo 4
Recursos
tecnologicos y
equipos de la
biblioteca

Capitulo 5
Recursos
economicos
de la biblioteca

Capitulo 6
Local de la
biblioteca

Capitulo 7
Oferta de servicios
de la biblioteca

Capitulo 8
Usos y usuarios de
la biblioteca

Acceso a internet

Computadores

Otros equipos

Total de presupuesto anual asignado

Fuentes de financiaciéon

Estatal

Privada

Cooperacion internacional

Venta de servicios

Otras

Area total del local de la biblioteca

Namero de pisos del local

Local compartido con otra institucién
o0 especificamente para la biblioteca

Infraestructura para
personas con discapacidad

Construido para la biblioteca

Nidmero total de puestos
(asientos) de lectura para usuarios

Servicios y programas
de la biblioteca

Consulta en sala

Préstamo externo

Promocion de la lectura

Cajas viajeras

Acceso a internet

Extension bibliotecaria

Referencia y orientacién al usuario

Formacion de usuarios

Alfabetizacion informacional

Informacion local

Extension cultural

Servicios para poblaciones especiales

Carceles

Ancianos

Personas con discapacidad auditiva

Indigenas

Zonas rurales

Hospitales

Personas con discapacidad visual

Hogares infantiles

Escuelas

Usuarios por grupos de edad

Usuarios inscritos
en el servicio de préstamo

Horario
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Recomendaciones

Para el adecuado desarrollo del censo y, en especifico, para la apli-
cacion del cuestionario base, deben tenerse en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Etapa de recoleccion de datos

Debe garantizarse que las tareas relacionadas con la toma de infor-
macion de las unidades estadisticas (bibliotecas publicas) se realicen
en forma centralizada, coordinada, racionalizada y con una norma-
tiva comun:

 Centralizada, en el sentido de que este érgano controle la toma
de la informacion de las bibliotecas publicas.

« Coordinada, para que todos los productores de informacién ar-
monicen las necesidades de los usuarios de los datos.

 Racionalizada, en el sentido de que las solicitudes de informa-
cién se hagan una sola vez, para no repetir la solicitud de un
mismo dato tnico en el espacio y en el tiempo, evitando con ello
el desperdicio de recursos y las molestias y el cansancio de los
informantes.

« Con una normativa comun, en tanto que a los conceptos y las va-
riables de las unidades de informacion se les reconozca de la mis-
ma manera entre productores y usuarios de la informacién; los
criterios del tratamiento de los datos se haga en forma armoénica y
comun para todos, y la presentacion e interpretacion de los datos
sea entendida de la misma manera en todos los ambitos.

Etapas posteriores

Las etapas de trabajo siguientes al proceso de recoleccién pueden
ser ejecutadas por el equipo de trabajo que prepar6 el documento
de recomendaciones al censo y al cuestionario; decisién que en todo
caso corresponde al CERLALC.

Dichas etapas son las siguientes:
« Critica
« Codificacién

o Transcripcion y formacion de bases de datos
 Consistencia computarizada o validacion
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o Tabulacién

o Andlisis e interpretacion de resultados
o Preparacion del informe final

« Socializacién de la informacion

Las siguientes consideraciones metodoldgicas deben ser tenidas en
cuenta para su correcto desarrollo:

El proceso de critica de la informacion se refiere a la limpieza y la de-
puracién de los datos consignados en los cuestionarios aplicados,
pues estos, por diversas razones (entre ellas el error humano), suelen
tener inconsistencias que obligan a que sean analizados (criticados)
buscando establecer y garantizar que los datos sean coherentes. Para
ello se deben revisar los cuestionarios uno por uno y corregir los erro-
res detectados. Para apoyar esta tarea, se debe preparar un Manual de
critica de la informacién a fin de que todos los procesos de revision
se realicen con criterios uniformes y con una normativa comun, de
modo que, a problemas similares, se realicen correcciones analogas
aplicando el criterio humano.

A lo largo de este proceso hacer control estadistico de la calidad de la
critica, que ayudara a garantizar su éxito.

Una vez realizada la critica, y contando con la informacién depurada
de errores, debe procederse a la ejecucion del proceso siguiente que
es el de codificacién, que consiste en asignar claves, nomenclaturas
o cddigos a la informacion criticada, para facilitar el procesamiento
computarizado de la informacion. Para tal efecto, debe prepararse
un Manual de codificacién. Paralelo a ello también debe implemen-
tarse un proceso de control estadistico de la calidad de codificacion.

Contando con la informacion criticada y codificada, debe pasarse a
la siguiente etapa que es la de transcripcion de la informacion a me-
dios fisicos de almacenamiento, de forma que se puedan conformar
las bases de datos correspondientes para lo cual debe contarse con el
disefio de registro del almacenamiento de datos.

Estas bases de datos posteriormente deben ser revisadas “a error cero”.
Para este propdsito debe prepararse el programa de consistencia o de
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validacién que se aplique a cada uno de los registros de datos. En esta
etapa se obtendran listados de errores de inconsistencias que deben
ser revisados manualmente, a fin de corregirlos e incorporarlos en la
base de datos correspondiente.

Posteriormente las bases de datos depuradas deben permitir efectuar
el proceso de tabulacion de la informacién. Para realizarlo eficazmen-
te, hay que contar con el plan de tabulacion de la informacioén, que
consiste en bocetos de los cuadros en los cuales se dispondran los
datos obtenidos con el cuestionario. Estos cuadros deben ser tam-
bién revisados para establecer su consistencia.

Los cuadros tabulados son la base para el andlisis de la informacién y

la preparacion del informe final que explica el estado de las biblioteca
s publicas de cada uno de los paises investigados.
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ste apartado contiene la documentacién realizada por la Fun-
dacion Getulio Vargas (FGv) de su trabajo en la realizacion del
censo de bibliotecas municipales del Brasil en 2009.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se realizé un mapeo y le-
vantamiento de informacidn sobre la existencia y condiciones de
funcionamiento de las bibliotecas publicas municipales brasile-
nas, de acuerdo con la esfera de trabajo detallada a continuacion.

Objetivos especificos

Obtener, en las alcaldias, secretarias municipales de Cultura o Edu-
cacion, informacion sobre la existencia de bibliotecas publicas en sus
municipios, y en caso de verificarse su existencia, examinar:

« Las instalaciones fisicas de estas bibliotecas (su estado de con-
servacion).

 Elacervo y su estado.

« Eltiempo de funcionamiento.

o El periodo de funcionamiento.

« Elflujo de usuarios.

o Evaluar, de acuerdo con el criterio de conservacién de una
biblioteca, si estas cumplen con los estandares definidos.

« Elntmero y calificacion de los funcionarios, entre otras carac-
teristicas.
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Metodologia de campo

Se abarcaron todos los municipios brasilefios, de los cuales en
4905 se llevaron a cabo visitas por parte de técnicos de la FGv en-
trenados para este censo, y en 651 se realizaron entrevistas telefo-
nicas, debido a que el Ministerio de Cultura ya poseia informaciéon
confiable sobre ellos. La rGv hizo una evaluaciéon de las condi-
ciones de las bibliotecas en los municipios visitados, de acuerdo
con normas de funcionamiento y condiciones de instalaciones
reconocidas internacionalmente y suministradas por el Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (snBP) de la Fundagédo Biblioteca
Nacional (FBN).

El estudio fue de cardcter cuantitativo, previéndose la realizaciéon
de entrevistas cara a cara en las alcaldias, secretarias municipales
de Cultura, de Educacién o en las bibliotecas publicas del mu-
nicipio, con los responsables de la informacion sobre las biblio-
tecas en cuestion. Cuando era necesario, los técnicos entraban
en contacto con mas de una persona, en lugares diferentes (ej.:
secretaria y biblioteca), para tener acceso a toda la informacién
disponible.

Durante una fase anterior al trabajo de campo se hizo un levanta-
miento de informacién secundaria sobre la existencia y localizacién
de las bibliotecas en los municipios, por medio de la aplicaciéon de
un cuestionario estructurado, hecho siguiendo estrictamente los ob-
jetivos del estudio. Antes de dar inicio a las entrevistas, los cuestio-
narios fueron sometidos a la aprobacion del equipo del Mininsterio
de Cultura, el sNBp y la FBN. El cuestionario se elaboré con base en el
modelo ya existente, utilizado por el Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas de la Fundagao Biblioteca Nacional.

El trabajo de campo fue realizado por equipos técnicos con amplia
experiencia en este tipo de actividad, entrenados especialmente para
esta intervencion, y fue acompanado por coordinadores regionales y
de cada estado. Las respuestas de los cuestionarios aplicados se some-
tieron a un proceso de verificacidn, filtracion, revision y codificacion.
Después de estos procedimientos se dio paso al procesamiento elec-
tronico de los datos reunidos.
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Ademas de los datos recolectados, se hizo un registro fotografico
de las instalaciones, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Un registro fotografico de la fachada.

Un registro fotografico del interior de la biblioteca enfocando su
profundidad.

Un registro fotografico del acervo.

Un registro fotografico de algtin elemento relevante, positivo o
negativo, que haya observado el entrevistador ( filtraciones serias
de agua, problemas en las condiciones estructurales del edificio
como comején, deterioro de los libros, realizacion de actividades
culturales en la biblioteca, etc.).

Fotografias de los estantes cuando la biblioteca era muy peque-
fia y no se disponia de informacién precisa sobre sus volime-
nes y titulos. Cuando eran mas grandes, las fotografias debian
captar planos mas generales del espacio de la biblioteca.

Los técnicos recibieron los elementos de identificacién correspon-
dientes: camisa y carné de la Fundacién Getulio Vargas y del Minis-
terio de Cultura; igualmente, portaban una carta de presentacion del
Ministerio para la realizacion del estudio.

Plan de trabajo

El plan de trabajo contempld la planeacion de las acciones que debian de-
sarrollarse dentro del estudio mencionado, e incluyd las siguientes etapas:

Etapa 1: Descripcion de detalles de los componentes
Etapa 2: Conformacion del grupo de trabajo (GT)
Etapa 3: Ejecucién del proyecto

Etapa 4: Cronograma de las acciones®

Etapa 1. Descripcion de los detalles de los componentes
El presente estudio tiene dos componentes especificos. El primero es su-

ministrar informacién al Ministerio de Cultura referente a la existencia
de bibliotecas publicas municipales del territorio brasileiio, en un plazo
de 45 dias tras la fecha de aprobacion del cuestionario.
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El segundo componente es el analisis detallado de la situacion de las
bibliotecas publicas municipales, que debera entregarse en un plazo
de ciento veinte dias a partir de la firma del contrato y contempla-
ra el procesamiento de todas las variables incluidas en el cuestio-
nario aprobado por el equipo del Ministerio, el Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas y la Fundagédo Biblioteca Nacional (acervo,
personal, funcionamiento, sistemas de informatica, estado de con-
servacion, equipamiento, etc.), asi como el registro fotografico de
cada una de las bibliotecas estudiadas. Sesenta dias después de la
firma del contrato, la FGV entregara el cuarto producto, que conten-
dra la sintesis de los trabajos desarrollados hasta esa fecha. Al final
de los ciento veinte dias se presentara el producto cinco, el cual se
refiere al informe final con la tabulacién de todas las variables del
proyecto, tales como:

« Cuadro cuantitativo y situacional de todas las bibliotecas publi-
cas municipales en el pais.

« Cuadros estadisticos que incluyan el nimero de municipios sin
bibliotecas.

o Cuadros estadisticos con las principales deficiencias, perfiles
y frecuencia de usuarios, entre otros aspectos, sobre los que se
reuna informacion en el estudio.

« Registro fotografico de las bibliotecas.

« Informes de trabajo de campo.

« Consolidacion de los datos reunidos.

Etapa 2. Conformacion del grupo de trabajo

Para la ejecucion del levantamiento de informacién propuesto, la
FGV conformard, junto con el Ministerio da Cultura, un grupo de
trabajo orientado a mantener una interacciéon permanente entre la
FGV y los profesionales involucrados en la realizacion de este proyec-
to. Este grupo participara activamente en el proyecto, discutiendo,
principalmente el contenido y la metodologia, y acompainando los
plazos.

Vale la pena destacar que para que el proyecto avance de forma ade-
cuada, el grupo de trabajo deberd estar constantemente sintonizado
con las definiciones adoptadas entre las partes, asi como con la dina-
mica de ejecucion del proyecto.
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Para la conformacion del grupo de trabajo, el Ministerio de Cultura de-
signo un técnico de la Secretaria de Articulacién Institucional del Mi-
nisterio y un técnico de la Fundagéo Biblioteca Nacional.

Por parte de la Fundacion Getulio Vargas el grupo de trabajo estara
integrado por el director del proyecto, Ricardo Simonsen, el super-
visor Francisco Torres, el coordinador general Sidnei Gonzalez, y el
coordinador técnico Carlos Augusto Lopes da Costa.

La base de funcionamiento del grupo sera la sede de la Fundacién Getu-
lio Vargas en Rio de Janeiro. Debido a la velocidad con que se realizara el
estudio, la rutina de trabajo y de comunicacion del grupo privilegiara el
uso de medios electronicos (videoconferencia, correo electronico, telé-
fono, etc.), con el fin de garantizar la agilidad del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, se enviardn informes semanales con los da-
tos de campo, asi como peticiones o dudas que puedan surgir a lo largo
de la ejecucién del proyecto.

Etapa 3. Ejecucion del proyecto

En esta etapa se detalla la ejecucion del proyecto, tanto en lo que se
refiere al trabajo de campo, como en lo que tiene que ver con el pro-
cesamiento, andlisis y generacion de los productos para su entrega
al cliente.

Organizacion del equipo de campo
Para la organizacion del equipo de campo se tomarda como base la

division geografica del pais, es decir, se nombrara un coordinador
regional —uno por cada region de Brasil- y un coordinador departa-

Coordinacion general
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
regional 1 regional 2 regional 3 regional 4 regional 5
Coordinacion Coordinacion
departamental departamental

Técnicos
investigadores
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mental —uno por cada estado-. De esta forma, el equipo de trabajo
estard integrado por 5 coordinadores regionales y 27 departamenta-
les. Ademas de ellos, el equipo de la FGv contard con una coordina-
cion general. El esquema a continuacién ejemplifica la distribucion
de las coordinaciones.

Capacitacion del equipo

Cada coordinador regional recibira un entrenamiento individual so-
bre la aplicacion del cuestionario y la terminologia, que tendra como
base el glosario desarrollado para este fin, y a su vez cada uno de
ellos capacitara a los coordinadores departamentales, que haran lo
mismo con los técnicos investigadores.

Adicionalmente, y con el fin de garantizar la estandarizacion de los
procedimientos de aplicacion del cuestionario y el entrenamiento en
general, se desarrollé un manual de capacitacion que se le entregara
a cada coordinador general y departamental para que lo utilicen en
la capacitacion de los técnicos investigadores. El manual consiste en
un programa que homogeneizara el entrenamiento de los equipos,
siguiendo el mismo modelo en todas las regiones y estados. En €l se
incluyen todas las etapas del trabajo de campo, desde las explicacio-
nes relacionadas con el cuestionario y sus especificidades, para que
el técnico investigador se apropie del conocimiento sobre los con-
ceptos y términos utilizados (glosario) hasta cémo debe ser adopta-
do en el campo.

Plan de control de entrevistas

« Verificacidn del cien por ciento de las entrevistas.

o Control de la llegada de los técnicos investigadores a los res-
pectivos municipios a través de llamadas locales mediante
las cuales se registrard su presencia en el lugar. Igualmente,
cada técnico entrevistador debera enviar al coordinador de-
partamental, y este al coordinador regional, un documento
firmado por el entrevistado, indicando el dia y hora de la
entrevista.

o Elaboracién de informes semanales que incluirdn tanto el nd-
mero de entrevistas realizadas como el de las que no pudieron
llevarse a cabo debido a la negativa de quien debia facilitar la
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informacidn, y otros hechos relevantes presentados durante la
visita al municipio, con base en los registros del diario de campo
de los entrevistadores.

El Cuadro 5 muestra el modelo de tabla de acompanamiento sema-
nal por estado, region y para todo el pais.

Cuadro 5. Informe de acompafiamiento semanal

Observaciones

Visitas Entrevistas | Entrevistas | Porcentaje Porcentaje (bibli'otecas

Regién | Estado T(.)ta.l de previstas | realizadas | realizadas |de conclu- de con- pen@1entgs/

bibliotecas (semana) | (total) (semana) | sién (total) clusion motivo/dia

(semana) de reprogra-

macién)

N AC
N AM
N RR
N AP
N PA
N TO
N RO
NE MA
NE CE
NE PI
NE RN
NE PB
NE PE
NE AL
NE SE
NE BA
(0] MT
co MS
co GO
co DF
SE MG
SE ES
SE RJ
SE SP
S PR
RS
SC
Total
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Cuestionario

El cuestionario es el resultado de la adaptacion del formulario de regis-
tro del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, de manera que pueda
cumplir con lo mencionado anteriormente. Este se divide en tres partes:

» Hoja de portada con las instrucciones para el trabajo de campo,
la aplicacion del cuestionario (utilizando el glosario) y las ins-
trucciones sobre el tipo de fotografias que deben tomarse de la
biblioteca publica municipal.

 Datos del municipio y preguntas sobre la existencia de biblio-
tecas, asi como sobre si el municipio recibié o no recursos del
Ministerio de Cultura para el establecimiento de estas.

« Informacién mds detallada sobre las bibliotecas. En ella se trata-
ran los siguientes aspectos:

— Instalaciones fisicas de estas bibliotecas (su estado de con-
servacion).

- El acervo y su estado.

- Tiempo de funcionamiento.

- Periodo de funcionamiento durante el dia y la semana.

— Flujo de usuarios.

— Evaluacién, de acuerdo con el criterio de conservacién de bi-
bliotecas, de si estas cumplen con los estdndares definidos.

- Namero y calificacién de los funcionarios.

— Sistemas de informatizacion.

- Equipamiento.

Es necesario resaltar que el cuestionario incluye un espacio reserva-
do para los datos del entrevistado como nombre, teléfono y direcciéon
de correo electrénico, que serviran tanto para verificar la informa-
cién como para resolver dudas que puedan surgir posteriormente.

Carta de presentacion

La carta de presentacion contiene la explicacion del Ministerio de
Cultura y de la Fundacién Getulio Vargas sobre los motivos para
hacer el estudio. Al mismo tiempo, solicita el apoyo de la Alcaldia
para que el trabajo pueda desarrollarse de manera exitosa.

El Ministerio de Cultura también enviara otra correspondencia a los
gobernadores y alcaldes, informando sobre el estudio y pidiendo su
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colaboracién. De esta forma, la carta de presentaciéon constituye un
recurso adicional que se utiliza con el propdsito de minimizar la
posibilidad de que el entrevistado se niegue a participar de la inves-
tigacion, en caso de no haber sido informado con anticipacién.

Logistica de campo

Para que el trabajo de campo pueda ejecutarse exitosamente es ne-
cesario implementar una compleja operacion logistica de desplaza-
miento, acomodacion, alimentacién y comunicacion de los técnicos
investigadores en los municipios brasilefos, articulando todos los
estados de la federacion.

Recoleccion de los cuestionarios
Se diseniard un esquema para la recoleccion de los cuestionarios con
los siguientes procedimientos:

1. Cada semana las coordinaciones departamentales recibiran
todos los cuestionarios diligenciados de los respectivos muni-
cipios donde se realiza el andlisis del material.

2. Las coordinaciones regionales recibiran todos los cuestiona-
rios diligenciados de las coordinaciones departamentales y
también realizardn una critica del material, verificacidn, codi-
ficacién y digitacion.

3. A continuacion se prepara un informe por estado, explicando
la situacion de los cuestionarios aplicados, para que las coor-
dinaciones departamentales tomen medidas inmediatas, en
caso de que sean necesarias.

4. Paralelamente se computara la existencia o no de bibliote-
cas junto con las observaciones de campo, generando asi
un informe semanal por parte de la coordinacion general.
De esta manera, cada semana se alimentard una base de
datos con las informaciones de campo, lo que facilitara el
monitoreo y garantizara la entrega de los datos dentro del
plazo estipulado.

Andlisis de consistencia

El analisis de la consistencia de la informacidn se hara a partir de los
datos reunidos codificados y digitados. Los datos se exportardn a un
software especifico, en este caso, el Statistical Package for the Social
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Sciences (spss). Este andlisis de consistencia servira para confirmar
la coherencia de las informaciones reunidas, es decir, para detectar
posibles fallas en la coherencia de las respuestas obtenidas durante el
trabajo de campo. El procedimiento se llevara a cabo semanalmente,
antes de hacer un analisis general de los cuestionarios.

Procesamiento de los datos

Después de la construccion de la “mdscara de entrada” para la base de
datos Statistical Package for the Social Sciences (spss) y de elaborar
las normas de procesamiento, en las que se estableceran todas las va-
riables relevantes para el analisis asi como todos los requerimientos
de estadisticas descriptivas (promedios, frecuencias simples, entre
otros), se procesaran los datos, cruzando las variables que deben ser
analizadas y las estadisticas descriptivas solicitadas. El procesamien-
to se llevara a cabo de dos formas: 1) Semanalmente, para extraer la
informacidn cuantitativa acerca de la existencia de bibliotecas en los
municipios visitados (datos parciales), y 2) un procesamiento final
con toda la informacién recogida y los cruces.

Generacion de las tablas y de los informes

Cuando ya se haya realizado el procesamiento de datos, se generaran
tablas con los cruces solicitados y todas las informaciones pertinen-
tes, tales como porcentaje de bibliotecas por region geografica, por
estado, informacién sobre cudntas bibliotecas publicas municipa-
les hay por ciudad, y en caso de existir bibliotecas, cuantas estdn en
buen estado de funcionamiento, etc. Finalmente, se editara un infor-
me en Word consolidando todas las tablas referentes al resultado de
los datos obtenidos.

Finalizacion del proyecto

Con este proceso, la Fundacion Getulio Vargas estara en condiciones
de enviar un informe preliminar sobre las actividades de los treinta
dias de trabajo, contados a partir de la firma del contrato y, al final de
los 45 dias, el Ministerio de Cultura recibira el informe con las tablas
que contienen la informacion sobre la existencia de bibliotecas publi-
cas en todos los municipios estudiados.

En el segundo componente, luego de la firma del contrato, duran-
te los siguientes ciento veinte dias se ejecutard la segunda parte del
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proyecto, que consistira en el analisis de los datos relacionados con
la situacion de las bibliotecas publicas municipales y contemplara
todas las variables incluidas en el cuestionario destinado a las biblio-
tecas. Se llevard a cabo un analisis y procesamiento de estas variables
y, finalmente, se preparara un informe con todos los datos. También
se elaborara un documento con el registro fotografico de todas las
bibliotecas visitadas. De esta forma, sesenta dias después de la firma
del contrato se presentara un informe preliminar que contendra la
sintesis de los trabajos desarrollados hasta esa fecha. Para finalizar,
ciento veinte dias después de la firma del contrato, se presentara un
informe final con la tabulacion de todas las variables del proyecto,
consolidando todos los datos reunidos:

 Cuadros estadisticos que incluyan el nimero de municipios sin
bibliotecas.

o Cuadros estadisticos con las principales deficiencias, perfiles y fre-
cuencias de usuarios, entre otros aspectos analizados en el estudio.

« Registro fotografico de las bibliotecas.

Manual de capacitacion’

Este manual de capacitacion fue elaborado especialmente por la
Fundacion Getulio Vargas para el proyecto de mapeado y levanta-
miento de informacién de las condiciones de funcionamiento de
las bibliotecas publicas municipales brasilenias, destinado al Mi-
nisterio de Cultura de Brasil. En él se incluyen todos los proce-
dimientos de trabajo de campo que deberan utilizar los técnicos
investigadores.

Para hacer un trabajo de campo de alto nivel de calidad es necesario
observar ciertos procedimientos y criterios preestablecidos por la
coordinacidn del estudio. Adicionalmente, todos los técnicos inves-
tigadores deben adoptar una postura discreta y neutra. La forma de
abordar a los entrevistados, la presentacion de los entrevistadores y
la aplicacion de los cuestionarios de acuerdo con ciertos procedi-
mientos bdsicos son algunos de los aspectos tratados en este manual
que tiene como fin calificar el trabajo del técnico investigador.
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El manual de capacitacién es un instrumento utilizado para descri-
bir las instrucciones y los procedimientos que deben guiar las acti-
vidades de campo de una investigacion y debera servir como fuente
permanente de consulta y orientacion del entrevistador. Los cono-
cimientos necesarios para el desempeno de la funcion del entre-
vistador se inician con la lectura atenta de este manual.

Contenido

El manual contiene instrucciones importantes sobre los procedi-
mientos que deberdn adoptarse en el campo, por ejemplo cdmo
realizar la entrevista, cdmo seleccionar al entrevistado, conceptos
importantes que debe conocer el entrevistador, la forma de diligen-
ciar el formulario, entre otros. Teniendo este manual a disposicion
y siguiendo sus instrucciones, se contara con los procedimientos
necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Objetivo

El presente estudio que debera desarrollar la Fundacion Getulio Var-
gas tiene por objetivo realizar el mapeo y levantamiento de la infor-
macion sobre las condiciones de funcionamiento de las bibliotecas
publicas municipales brasilefias, con base en el Sistema Nacional de
Bibliotecas Pubicas de la Fundagao Biblioteca Nacional y de acuerdo
con la especificacion técnica del Ministerio de Cultura de Brasil, y
mas concretamente, de su Secretaria de Articulacidon Institucional.

Metodologia

Se estudiaran in loco 4905 municipios brasilefios (casi la totalidad,
excepto aquellos de los que el Ministerio de Cultura ya tenga datos
confiables —en donde las bibliotecas hayan sido implementadas o
estén en fase de implementacion— que aparecen en la base de da-
tos del sNBp para los afios 2007 y 2008). Al llegar a la ciudad, los
técnicos investigadores, provistos con el listado suministrado por el
Ministerio en el que se incluyen las ciudades en las que realizaran
las entrevistas, reunirdn en la Secretaria de Cultura, Educacion, o
en la alcaldia los datos sobre la existencia de bibliotecas publicas en
el municipio (o se dirigiran a las direcciones que ya aparezcan en el
listado). Tras verificar o comprobar la existencia o inexistencia de
bibliotecas publicas municipales, llevaran a cabo los siguientes pro-
cedimientos:
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En caso de que existan bibliotecas ptiblicas municipales

Localizar la biblioteca y al responsable de ella. Una vez localizada
la biblioteca, el técnico investigador debera entrar en contacto
con la persona responsable de su funcionamiento, o que tenga
competencia para dar la informacién necesaria. Esta persona
podré encontrarse en la misma biblioteca o mediante informa-
ciones obtenidas en la Secretaria de Cultura, Educacién o en la
alcaldia del municipio.

Aplicar el cuestionario, incluyendo los siguientes aspectos:

— Datos de identificacién de la biblioteca.

— Datos de implementacion y funcionamiento de la biblioteca.

— Datos de vinculacién y subordinacién de la biblioteca.

- Datos del responsable.

- Instalaciones, estructura fisica (tipo y condicién de las insta-
laciones, tamafio, servicios de extension).

— Funcionarios (existencia, cantidad, si tienen o no entrena-
miento en el 4rea de la biblioteca).

— Servicios prestados por la biblioteca (forma de uso, temas mas
investigados, frecuencia de los usuarios, préstamo domicilia-
rio, servicios especiales para discapacitados en general, activi-
dades que ofrece la biblioteca).

- Periodo de funcionamiento durante el dia y la semana.

— Sobre el acervo (informacién cuantitativa sobre los libros del
acervo, cudles y cuantos titulos posee, adquisicion del acervo,
registro, catdlogo y clasificacion del acervo).

Se tomaran fotografias de las instalaciones, de acuerdo con las
siguientes especificaciones:

— Una foto de la fachada (la imagen debe contener el nombre de
la biblioteca y el aviso).

- Una foto del interior de la biblioteca, que detalle su pro-
fundidad.

- Una foto del acervo.

- Una foto de algtin elemento excepcional que haya obser-
vado el entrevistador (problemas de filtracién de agua,
condiciones de estructura como comején, deterioro de los
libros, etc.).

- Cuando la biblioteca sea muy pequena y no tenga informa-
cion precisa sobre los volumenes y titulos, podran tomarse
fotos de los estantes (pero solo en bibliotecas muy pequenas.
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En bibliotecas mas grandes, se tomaran planos mds amplios
del espacio).

- Las fotos se tomaran con camara digital para garantizar que
las imdagenes tengan una mejor resolucion.

En todos los municipios que sean visitados se hard una evalua-
cién de las bibliotecas segtin las normas de funcionamiento y las
condiciones de instalaciones ideales. En algunas ocasiones, sera
necesario que los técnicos investigadores entren en contacto con
mas de una persona, en lugares diferentes (ej: secretaria y biblio-
teca) para tener acceso a todas las informaciones disponibles. Sin
embargo, debido a la naturaleza del estudio, no es posible garanti-
zar que todos respondan, y puede presentarse resistencia respecto
a divulgar informacion. En ese caso se debera entrar en contacto
con la coordinacién departamental e informar el tipo de obstaculo
encontrado para la obtencién de la informacion, principalmente
si estas parten de la alcaldia o las secretarias del municipio, para
tomar las medidas pertinentes.

~

/Atencién: Existen bibliotecas municipales, departamentales
y comunitarias. Nuestro levantamiento de informaciéon se
concentra tnicamente en las bibliotecas municipales. Pueden
surgir dudas con respecto al tipo (naturaleza) de la biblioteca
en el municipio y pueden presentarse casos en los que las
bibliotecas municipales y comunitarias se confundan en los
siguientes aspectos:

e La biblioteca funciona en un establecimiento de ensefianza,
no esta subordinada a un 6rgano municipal y extiende sus
servicios a la comunidad; en este caso debera clasificarse
como comunitaria, por ser una biblioteca de la escuela, y no
del municipio.

e (Cuando el municipio haya utilizado las instalaciones fisicas
de una escuela para implementar la biblioteca y esta sea
usada por la comunidad en general, sera clasificada como
municipal.

e Si en el municipio se presentan dudas con respecto a esta
clasificacién y no existe un criterio de definicién, deberd

aplicarse el cuestionario y registrar las observaciones.

. J
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Bibliotecas ptiblicas municipales cerradas o extintas

Atencion: Seran consideradas como bibliotecas cerradas aquellas
que estan inactivas por falta de material, funcionarios, o por otros
motivos, es decir, aquellas que no hayan funcionado por un tiempo
determinado, y como extintas las que hayan sido desactivadas.

En caso de que la biblioteca esté cerrada o extinta, el técnico investi-
gador deberd adoptar los siguientes procedimientos:

« Dirigirse a la secretaria de Cultura o de Educacién para conocer
los motivos por los que ya no esta en funcionamiento.

« Diligenciar el registro de bibliotecas cerradas o extintas, incluyen-
do todas las observaciones que se obtengan sobre los motivos de
su inactividad. Debe recordarse que uno de los objetivos del pro-
yecto consisten en detectar las bibliotecas inexistentes o inactivas.

 Tomar fotografias de la parte externa.

Inexistencia de bibliotecas publicas municipales

Sialllegar al municipio a hacer el levantamiento de la informacién en
las alcaldias, secretarias de Cultura o de Educacién (o con personas
que hagan parte de estos 6rganos y sean idoneas para suministrarla),
se confirma la inexistencia de bibliotecas publicas municipales en la
ciudad (y si tampoco aparecen incluidas en el listado enviado), se
atendera a los siguientes procedimientos:

o Llenar la hoja de registro de bibliotecas no implementadas. Al
hacerlo se tendran los datos necesarios para comprobar la ve-
racidad de la informacién; sin embargo, el técnico investigador
debera corroborar con otras fuentes para asegurarse de la con-
fiabilidad de los datos.

o Cuando en el listado de las bibliotecas existentes se verifique que
la biblioteca mencionada no fue implementada, debe llenarse la
hoja de registro de bibliotecas no implementadas, con todas las
observaciones necesarias para aclarar la informacion.

Control de campo
Ademas de los criterios utilizados por la coordinacién de verifi-
caciéon y acompaniamiento de campo, a continuacion se describen
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otros criterios de control que utilizaremos para garantizar una mejor
calidad del trabajo.

Contacto telefonico con la coordinacion del proyecto

Cada técnico investigador, al llegar o salir del municipio, debera entrar
en contacto telefénico con la coordinacion general para que su presen-
cia quede registrada en la localidad (suministrar niimero de contacto).

Informes semanales

Todos los técnicos investigadores deberan enviar informes dia-
rios a sus coordinaciones por correo electrénico, para comu-
nicar la existencia o no de bibliotecas implementadas en cada
municipio visitado. Para ello, se mandara una planilla general
con la relaciéon de los municipios ya ordenados y codificados
que sera utilizada para el envio de los datos.

Todos los informes se centralizardn, quedando bajo respon-
sabilidad del coordinador encargado de recibir el material de
campo: por esta razon deberan enviarse a la direccién de correo
electrénico de este coordinador, al igual que cualquier duda o
aclaracion. Las dudas también pueden resolverse por teléfono.
Corresponde a las coordinaciones regionales enviar informes se-
manales a la coordinacién general, que elaborara un documento
basado en ellos para enviarlo al Ministero de Cultura cada semana.

Material de campo

Camisa con la identificaciéon del Ministerio de Cultura y de la
FGV.

El carné, que lo identifica como técnico investigador.

Informe de viaje (relacion de los recorridos realizados por el téc-
nico investigador).

Lapicero azul.

Carpeta de plastico.

Cuestionario.

Camara fotografica.

Carta de presentacion.

Técnico investigador
El éxito de una investigacion depende del trabajo del técnico in-
vestigador. El constituye el vinculo entre la coordinacién y el en-
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trevistado; de la honestidad y competencia de su trabajo depende
la veracidad de la investigacion, pues es a él a quien le corresponde
reunir informaciones fieles que, al ser analizadas en el futuro, de-
mostraran la precision del proceso de obtencion de los datos.

El técnico investigador explora en profundidad las ideas del entre-
vistado sobre un tema determinado, adoptando una postura neutra
y reproduciendo fielmente sus respuestas. Por eso es de extrema im-
portancia que sea consciente del trabajo que realiza. Debe tener una
postura y actitud profesional frente al entrevistado, en el trabajo que
ejecuta y consigo mismo.

El técnico entrevistador debe ser consciente de que se esta relacionan-
do con el puiblico, y para ello, debe comportarse educadamente frente
al entrevistado. La receptividad del entrevistado al entrevistador tam-
bién depende de su apariencia. Este debe vestirse de forma adecuada
para no causar mala impresion (no usar pantaloneta, chanclas, etc.).

Aplicacion del cuestionario

El técnico investigador debe ser fiel a la estructuracion del cues-
tionario, es decir, las preguntas deben hacerse de la forma como
estan formuladas. No se pueden aumentar ni eliminar términos
para facilitar su comprensioén por parte del entrevistado, pues al
hacerlo suele ofrecerse una suerte de explicaciéon que, la mayoria
de las veces, es subjetiva y puede conducir al entrevistado a dar una
respuesta determinada. Cuando el entrevistado no comprenda la
pregunta que se le ha hecho, el técnico investigador debe repetirla
pausadamente para que este pueda pensar mejor.

El técnico investigador debe tener en mente que el desconocimien-
to del entrevistado sobre determinado tema también es importante
para el resultado final de la investigacién. No obstante, el técni-
co investigador debera estar atento, para saber diferenciar entre el
desconocimiento sobre determinado asunto y la comodidad de no
hablar sobre él. En caso de que esto ocurra, el técnico debe pregun-
tar al entrevistado con cuidado, para evitar que se impaciente.

Ninguna pregunta puede hacerse por fuera del orden estructurado
del cuestionario. Las preguntas han sido disenadas para formar una
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secuencia de ideas que no puede alterarse, pues ello podria causar un
cambio en la funcién dentro de la estructura general del cuestiona-
rio. Con el fin de obtener los mejores resultados procure:

« Leer las preguntas completas, en voz alta, con buena entonacién
y vocalizacion, exactamente como estan formuladas.

o Escribir con letra legible y con las palabras del entrevistado en
las preguntas abiertas.

o Usar siempre lapicero azul.

« Evitar que el entrevistado tenga acceso al cuestionario. El solo
podra ver las tarjetas que le presenta el técnico.

« Recordar que no todos los entrevistados tienen la obligacién
de tener una opinién formada acerca de todos los temas, por
lo tanto, el técnico investigador debe tratar al entrevistado con
cautela, evitando impacientarlo.

 Revisar cada cuestionario para asegurase de haber completado
todos los items, es decir, para garantizar que todos hayan sido
llenados correctamente

o Llamar inmediatamente, en caso de tener dudas durante el tra-
bajo, a su coordinacién o a la coordinacién general.

Instrucciones para el diligenciamiento
o Escribir con letra legible.
o Escribir siempre con lapicero de tinta azul.
o Los cddigos que se refieren a los items de respuestas no deben
marcarse sino encerrarse en un circulo; ej.: @.
« Si el espacio destinado a la respuesta no es suficiente, usar una
hoja adicional para completar la respuesta.

Diligenciamiento de la hoja de
registro de bibliotecas no implementadas
Indicar el co6digo y el nombre del estado y del municipio.

Datos de identificacion del informante

Tan pronto llegue al municipio, el técnico investigador debera diri-
girse a la alcaldia, secretaria de Cultura o de Educacioén, para obtener
informaciones sobre la existencia o no de bibliotecas publicas en el
municipio; en caso de que no exista biblioteca, el técnico investiga-
dor debera llenar los datos sobre el érgano donde obtuvo esta infor-
macion, asi como los datos del informante.
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Observacion: Solo estos tres 6rganos, Secretaria de Cultura, de Edu-
cacion o Alcaldia, se consideran idoéneos para suministrar esta infor-
macion.

Datos de identificacion de la biblioteca

Estos datos son de bibliotecas que aparecen en el listado como im-
plementadas y que nunca fueron inauguradas. Sera necesario re-
gistrar entonces sus datos de identificacion para el control de la
informacion.

Partida de implementacion

Aclarar si el informante tiene conocimiento o no sobre el envio de
partida/kits del Ministerio de Cultura para la implementacién de la
biblioteca.

Observaciones generales

Deberan incluirse observaciones sobre la informacién recibida
sobre la no implementacidn de la biblioteca o sobre el propio in-
formante. Estos datos deberan servir para aclarar u obtenter mas
informacion.

Diligenciamiento de la hoja de
registro de bibliotecas cerradas o inexistentes
Indicar el c6digo y el nombre del estado o municipio.

Datos de identificacion del informante

Inmediatamente después de llegar al municipio, el técnico investi-
gador debera dirigirse a la alcaldia y a la secretaria de Cultura o de
Educacién para obtener informaciones sobre la existencia o no de
bibliotecas publicas en el municipio. En caso de que la condicion
de la biblioteca sea de inactividad (cerrada) o extincion, el técnico
investigador debera llenar los datos sobre el 6rgano donde obtuvo
esta informacidn, asi como los datos del informante.

Observacion: Solo estos 6rganos, secretaria de Cultura, de Educa-
cion o Alcaldia, se consideran idéneos para suministrar el tipo de
informacién necesaria.
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Datos de identificacion de la biblioteca
o Para las bibliotecas cerradas se anotan los datos completos.
o Para las bibliotecas extintas, es posible que el edificio atin man-
tenga su estructura; en tal caso, anotar el lugar donde funcionaba.

Observaciones generales
Deberan incluirse observaciones sobre todas las informaciones reci-
bidas acerca de la extincidn o inactividad de la biblioteca.

Material (envio y organizacion)

« Cuestionarios, hojas de registro. El material debera enviarse a la
Coordinacién General en la proporciéon en que vaya llegando a
las coordinaciones; como minimo dos envios.

« Registro de las fotografias. Las fotografias referentes a las biblio-
tecas deberan organizarse por municipio (utilizando el cédigo
correspondiente al municipio), grabarse en cb y enviarse a la
Coordinacién General en la tltima remesa de cuestionarios.

Cronograma
La FGv enviard el cronograma detallado sobre la ejecucion del traba-
jo de campo a las coordinaciones regionales.

Término de responsabilidad

Cada coordinacion regional firmara un término de responsabili-
dad con el compromiso de cumplimiento del plazo establecido pa-
ra la conclusién del trabajo, asi como de la responsabilidad por la
veracidad de las informaciones reunidas por su equipo de técnicos
investigadores, comprometiéndose a obedecer todos los criterios
establecidos para la realizacion del proyecto. El incumplimiento de
estos criterios acarreara la cancelacion del trabajo y la devolucién de
los gastos atribuidos a él.

Yi6al o



Anexo
Cuestionario tipo para la realizacién de censos de bibliotecas publicas

Censo de bibliotecas piblicas de Iberoamérica

Este cuestionario es una herramienta disefiada para recolectar informacién para el Censo
de Bibliotecas Publicas de Iberoamérica, proyecto que desarrolla el Centro Regional para
el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe —cerrarc-. El censo tiene como objetivo
proporcionar informacién basica sobre la situacién de las bibliotecas piblicas de la regién,
atil para la formulacion de politicas, la planeacion y la administracion de los recusos
bibliotecarios. cerrarc agradece de antemano toda la disponibilidad que se tenga en el
diligenciamiento de este instrumento.

Antes de diligenciar el cuestionario es necesario leer las instrucciones y las aclaraciones
conceptuales que se aportan al principio de cada capitulo. Los datos que se registren
deben corresponder al dltimo afio de prestacion de servicios de la biblioteca. No debe de-
jarse ningn espacio en blanco. Si no hay disponibilidad de datos para contestar adecuda-
mente, utilice alguna de estas abreviaturas para explicar la situacién: n. a. = categoria no
aplicable o d. f. = datos faltantes.

Formulario n.° Codigo de barras

Fecha de
diligenciamiento




Capitulo 1. Identificacion y ubicacion de la biblioteca

Escriba el nombre del pais, departamento, provincia, municipio u otra denominacién en el espacio habilitado.
No utilice las casillas sombreadas.
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Biblioteca departamental, provincial u otras denominaciones: Es aquella que sirve a una entidad territorial
subnacional de primer nivel, y que puede llamarse departamento (en paises como Colombia, Honduras y Perd),
estado (como en México, Brasil y Venezuela) o provincia (como en Argentina, Chile, Costa Rica y Panama).
Biblioteca municipal: Es aquella que sirve a una entidad territorial subnacional de sequndo nivel y que, en la
mayoria de los paises iberoamericanos, se llama municipio.

Biblioteca comunal: Es aquella cuyos servicios se dirigen a un sector especifico de un municipio. Este sector
puede llamarse barrio o colonia, aunque hay otros nombres menos comunes -principalmente en el sector rural-
como corregimiento, vereda, ejido, etc.

Entidad estatal: Aquella que pertenece y es organizada y financiada por el Estado en cualquiera de sus niveles
territoriales.

Entidad privada: Aquella creada, organizada y financiada por una entidad -o varias- auténoma y cuyo capital
es propiedad de particulares.

Entidad mixta: Aquella cuyos recursos o su control proceden tanto del Estado como de otras entidades privadas
0 comunitarias.

Organizacion no gubernamental one: La de cardcter civil o social que es creada, organizada y financiada con
independencia del Gobierno.

1. 1. Informacion general de la biblioteca

1.1.1. Nombre completo de la
biblioteca

1.1.2. Direccién

1.1.5. Fecha de creaciéon

1.1.4. Sitio web (Biblioteca)
1.1.6. Correo electrdénico (E-mail)

1.2. Ubicacion fisica de la biblioteca

1.2.2. Departamento 1.2.3. Distrito (capital, especial

1.2.1. Pais L
u otra denominacion)

1.2.4. Municipio (provincia u otra
denominacién)

1.2.5. Barrio (colonia, vereda u otra denominacién) 1.2.6. Codigo

1.3. Nivel territorial del servicio de la biblioteca
Marque con X una de las siguientes opciones

1.3.1. Biblioteca departamental, estatal o provincial 1.3.3. Biblioteca barrial
1.3.2. Biblioteca municipal 1.3.4. Otra. Cudl:

1.4. Ambito territorial de la biblioteca
Marque con X una de las siguientes opciones

1.4.1. Ambito rural 1.4.2. Ambito urbano

1.5. Naturaleza de la entidad a la que pertenece la biblioteca
Marque con X una de las siguientes opciones

“Entidad” se refiere a la persona natural o juridica que aparece como titular (responsable) de la biblioteca.

1.5.1. Estatal 1.5.2. Privada 1.5.3. ONG 1.5.4. Mixta 1.5.5. Nombre de la entidad
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Capitulo 2. Personal de la biblioteca

Diligencie inicamente con cifras los siguientes items, NO utilice X

Nivel educativo
Género
a. Basica b. Secundaria c. Pregrado d. Posgrado Total
2.1. Mujeres
2.2. Hombres
Total

Capitulo 3. Recursos bibliograficos y documentales de la biblioteca

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Coleccion infantil: La conformada por obras literarias, informativas y documentales, soportadas en cualquier
formato y que estan dirigidas al ptblico infantil.

Coleccion patrimonial: La conformada por el conjunto de obras o documentos recibidos por depdsito legal, asi
como toda obra que se considere herencia y memoria o que contribuya a la construccion de la identidad de la
nacion en su diversidad.

Coleccion local: La conformada por el conjunto de obras o documentos producidos por y sobre instituciones,
sujetos individuales y colectivos, recursos y problematicas de una localidad o comunidad determinada.

Diligencie inicamente con cifras los siguientes items, NO utilice X

Libros pmerolls Otras colecciones R0 60
volimenes materiales
3.1. Coleccién general 3.7. Titulos de revistas
3.2. Coleccidn referencia 3.8. Materiales en braille
3.3. Coleccion infantil 3.9. Material cartografico
3.4. Coleccién patrimonial 3.10. Colecciones especiales
3.5. Coleccidn local 3.11. Audiovisuales
3.6. Otras colecciones de libros 3.12. Otras colecciones
Total de libros Total de otras colecciones
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Capitulo 4. Recursos tecnoldgicos y equipos de la biblioteca

Existen varios tipos de conexiones a internet: 1. Red telefénica conmutada (DIAL UP o RTC) 2. Red digital de
servicios integrados (RDSI). 3. Linea de abonado digital asimétrica (ADSL). 4. Cable. 5. Via satélite. 6. Redes
inalambricas. 7. Local multipoint distribution system (LMDS).

4.1. Acceso a internet

4.1.1. Numero de computadores con acceso a internet ‘ 4.1.2. Tipo de conexion

4.2. Computadores. Diligencie Gnicamente con cifras los siguientes items

4.2.1. Para los usuarios 4.2.4. Para consulta de catdlogos
4.2.2. Para consulta de bases de datos 4.2.5. Otros usos
4.2.3. Para labores administrativas 4.2.6. Namero total de computadores

4.3. Otros equipos. Diligencie inicamente con cifras los siguientes items, NO utilice X

4.3.1. Impresoras 4.3.4. Televisores 4.3.7. Videobeam

4.3.2. pvD 4.3.5. Grabadoras 4.3.8. Teléfonos

4.3.3. Proyectores 4.3.6. Lectores para invidentes 4'3'?' Digitalizador
(escaner)

4.3.10. Otros Cudles: ‘

Capitulo 5. Recursos economicos de la biblioteca

Registre en dolares de los Estados Unidos, el total del presupuesto general asignado a la biblioteca en la dltima
vigencia presupuestal. Este presupuesto comprende recursos humanos, equipos, adquisicién de colecciones,
mantenimiento, servicios, entre otros.

5.1.Total de presupuesto anual asignado ‘

5.2. Fuentes de financiacion
Marque con una X la(s) fuente(s) de donde provienen los recursos

5.2.1. Estatal 5.2.3. Venta de servicios 5.2.5. Cooperacion

internacional
5.2.2. Privada 5.2.4. Donaciones 5.3.6. Otros
Cudles:

5.3 La mayor fuente de financiacion es:

Marque con una X la fuente PRINCIPAL de donde provienen los recursos

5.3.1. Estatal 5.3.3. Venta de servicios 5.3.5. Cooperacion

internacional
5.3.2. Privada 5.3.4. Donaciones 5.3.6. Otros
Cudles:
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Capitulo 6. Local de la biblioteca

Se entiende por construido para la biblioteca como la edificacién que fue creada y disefiada para este tipo de
instituciones.

Registre en cifras el area total y el nimero de pisos, niveles o plantas que tenga la biblioteca, nimero total de
puestos de lectura y con X los otos items.

6.1 Caracteristicas del local de la biblioteca

6.1.1. Area total de la biblioteca (m?) 6.1.4. Compartido con otra institucién
6.1.2. Namero de pisos 6.1.5. Construido para la biblioteca
6.1.3. Namero total de puestos de lectura 6.1.6. Infraestructura para personas con
para usuarios discapacidad

6.2. Condiciones del local para la prestacion de los servicios

6.2.1 Niveles de ruido
Marque con una sola X el nivel que prevalezca

6.2.1.1 Alto 6.2.1.2 Medio 6.2.1.3 Bajo

6.3.1 Niveles de ventilacion
Marque con una sola X el nivel que prevalezca

6.3.1.1 Alto 6.3.1.1 Medio 6.3.1.1. Bajo

6.4.1 Niveles de iluminacion
Marque con una sola X el nivel que prevalezca

6.4.1.1. Alto 6.4.1.2. Medio 6.4.1.3. Bajo

6.5.1 Senalizacion de la biblioteca
Marque con una sola X el nivel que prevalezca

6.5.1.1. Adecuada 6.5.1.2. Media 6.5.1.3. Inadecuada

6.6.1 Salas
Marque con una sola X el nivel que prevalezca

Sala Existe Sala Existe
6.6.1.1. Sala general de consulta 6.6.1.5. Sala para lectura de prensa

6.6.1.2. Sala para nifios 6.6.1.6. Sala patrimonial

6.6.1.3. Sala para jovenes 6.6.1.7. Hemeroteca

6.6.1.4. Sala de internet 6.6.1.8. Otras

Cuales:
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Capitulo 7. Oferta de servicios de la biblioteca

7.1. Servicios y programas de la biblioteca

de la biblioteca.

Para hallar el promedio mensual de uso de los servicios prestados por la biblioteca, divida el total de usuarios
anual entre 12. Formula= Total Usuarios Afio/12
Tenga en cuenta: Consulta en sala se refiere a la utilizacién que hacen lo usuarios del material bibliografico en

distintos soportes (digital o impreso) para satisfacer sus necesidades de informacién, dentro de las instalaciones

Servicio Existe

Usuarios
(mes)

Servicio Existe

Usuarios
(mes)

7.1.1. Consulta en sala

7.1.7. Referencia y orien-
tacion al usuario

7.1.2. Préstamo externo

7.1.8. Formacion de
usuarios

7.1.3. Promocion de
lectura

7.1.9. Alfabetizaciéon
informacional

7.1.4. Cajas viajeras

7.1.10. Informacién local

7.1.5. Acceso a internet

7.1.11. Extension cultural

7.1.6. Extension biblio-
tecaria

7.1.12. Otros/cudles:

7.2. Servicios para poblaciones especiales

7.2.1. Indigenas

7.2.7. Personas enfermas (hospitales)

7.2.3. Ancianos (asilos)

7.2.8. Personas privadas de la libertad
(carceles)

7.2.4. Personas con discapacidad
auditiva

7.2.9. Hogares infantiles

7.2.5. Personas con discapacidad visual

7.2.10. Escuelas

7.2.6. Campesinos (zonas rurales apar-
tadas)

7.2.11. Otros/cuales
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Capitulo 8. Usos y usuarios de la biblioteca

Para hallar el promedio mensual de usuarios por grupo de edad, divida el total de usuarios de cada grupo entre
12. Formula= Total Usuarios Afio/12

8.1. Horarios de servicio

8.1.1. La biblioteca abre los sabados

8.1.2. La biblioteca abre los domingos

8.1.3. La biblioteca esté abierta después de las 6:00 p.m.

8.1.4. La biblioteca abre durante las vacaciones escolares

8.1.5. El horario de la biblioteca esta ubicado en un letrero (aviso) visible
al ptblico

8.2. Usuarios de la biblioteca por grupo de edad

8.2.1. Nifos 8.2.2. Jovenes | 8.2.3. Adultos
Promedio Mes

8.3 Servicio de prestamo
Diligenciar en cifras

8.3.1. Promedio mensual de ins- 8.3.2. Numero total de usuarios
cripciones inscritos en el servicio

Capitulo 9. Incorporacion de tecnologias para el funcionamiento de la biblioteca

Se debe responder afirmativa o negativamente si los servicios se encuentran automatizados. Entiéndase automa-
tizacion como la utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion —tic— en los servicios.

Se entiende por gestion de usuarios todas las tareas relacionadas con la inscripcion, la carnetizacion, la actuali-
zacion de datos y toda la informacion que se brinda a los usuarios por medio de las tic.

9.1. Procesos automatizados

9.1. Préstamo 9.4. Catalogacion 9.6. Consulta
9.2. Generacion de 9.5. Gestion 9.7. Gestion de
estadisticas adquisiciones usuarios

9.3. Devoluciones 9.8. Otros Cuales:
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Capitulo 10. Informacion de contacto

Nombre de quien diligencia el formulario

Cargo E-mail
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Con la intencién de que los sistemas de bibliotecas publicas de la regién iberoamericana
cuenten con instrumentos para diagnosticar, reflexionar y actuar sobre la
transformacion de su realidad, el Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (cerraLc) presenta este documento con recomendaciones bésicas para
el disefio y aplicacion de censos de bibliotecas ptiblicas, acompaiiado de un cuestionario
modelo. El interés fundamental es impulsar en Iberoamérica los censos como requisito
importante para la planeacién de procesos sistematicos y continuos de mejoramiento de
los sistemas de bibliotecas publicas.
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