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Presentacion






esde la Conferencia de Bibliotecas

Publicas de América Latina, realizada

por la Unesco en Sao Paulo, en 1951,

y a la que asistieron 119 bibliotecarios

de toda la region, es parte constitutiva
de la misién del Cerlalc continuar esta labor de la Unesco
para impulsar el desarrollo de los sistemas de bibliotecas en
los paises latinoamericanos y dar visibilidad al importante
papel de las bibliotecas publicas como instituciones clave
para el desarrollo social por cuanto impulsan y promueven
las précticas de lectura, la escritura y la oralidad como re-
quisito indispensable para el ejercicio de la ciudadania y el
fortalecimiento del tejido social.

Ademis de su contribucién al ODS 4, relativo a la edu-
cacién inclusiva, equitativa y de calidad para toda la pobla-
cioén, los servicios y proyectos desarrollados por las bibliote-
cas publicas aportan en el cumplimiento de toda la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Las bibliotecas publicas
y comunitarias’ de Latinoamérica se han consolidado como
centros democréticos de acceso a la informacién y el co-
nocimiento, al hacer presencia en apartadas regiones de los

1 Seincluye esta referencia dado que la Red de El Salvador estd conformada

por bibliotecas publicas y comunitarias.
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paises de nuestra regién en las que, en muchos casos, no existe cobertura de
otros servicios e instituciones estatales, y brindan espacios para la lectura, la
educacién y la formacién a lo largo de la vida para amplios sectores la pobla-
cién que no tienen acceso a la educacién formal.

Las bibliotecas de hoy distan mucho de ser meros repositorios de libros. A
su misién tradicional se han sumado otras, que responden a la redefinicién de
su rol en los afios recientes. Frente al crecimiento en el uso de las tecnologias
digitales en el acceso y circulacién a la informacidn, la biblioteca publica sigue
contribuyendo de manera efectiva en diversos aspectos que inciden directa-
mente en el bienestar y la construccién de ciudadania.

En primer lugar, las bibliotecas publicas son hoy un centro de encuentro
y participacién ciudadana y proporcionan recursos, infraestructura y espacios
a los que pueden acceder, de manera democritica, todos los ciudadanos. Por
otro lado, y ademds de brindar acceso a la informacién y el conocimiento, las
bibliotecas hoy generan procesos de circulacién y produccién colaborativa y
horizontal de saberes y contenidos en multiples formatos. Adicionalmente,
son laboratorios sociales en los que los miembros de la comunidad pueden
encontrar recursos y oportunidades para el emprendimiento y el desarrollo
de la creatividad, y trabajar conjuntamente en la bisqueda de soluciones a sus
necesidades.

Atendiendo a este rol fundamental de las bibliotecas publicas, el Cerlalc,
desde su trabajo de asistencia técnica con los gobiernos, trabaja por el forta-
lecimiento de sistemas bibliotecarios en los paises de la regién y el posicio-
namiento de las bibliotecas publicas como instituciones que contribuyen a
democratizar el acceso a la cultura escrita, tarea fundamental para la transfor-
macién de nuestros paises en sociedades del conocimiento.

Con el fin de impulsar iniciativas para el desarrollo bibliotecario publico
en América Latina y atendiendo a la necesidad de reconocer las condiciones,
prioridades y necesidades de los paises para el disefio e implementacién de
planes y politicas publicas, el Centro elaboré el diagnéstico de las bibliotecas
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de El Salvador y, a partir de sus
resultados, diseié una hoja de ruta para fortalecer los servicios bibliotecarios
publicos en el pais.

Este estudio fue coordinado entre el Cerlalc y el Ministerio de Cultura
de El Salvador. Contemplé un trabajo de campo que cubrié la totalidad de
las bibliotecas adscritas a la Red, y a partir del que se recogié la informacién
basica de cada una de las bibliotecas y del sistema que las regula: localizacién,
dependencia, financiacién, personal, colecciones, espacios, dotacién, procesos
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administrativos, servicios, poblaciones atendidas, relacionamiento, escenarios
de participacion, entre otros, con el fin de identificar e interpretar la situacién
actual, sus problemas y factores causales. Esta informacién fue complementa-
da con consulta a expertos, entrevistas a la coordinacién de la Red y a algunas
personas de reconocida experiencia y trayectoria, y con el analisis de la docu-
mentacion existente.

Posteriormente a la recoleccién y anélisis de la informacién, se socializa-
ron y validaron los resultados en el I Encuentro de Bibliotecarios de la Red de
Bibliotecas Publicas de El Salvador, realizado el 8 y 9 de noviembre de 2018,
en el que ademds se realizaron talleres sobre la situacién actual y las perspec-
tivas de las bibliotecas publicas en El Salvador.

Este documento contempla dos partes. En la primera, se presentan los
resultados de la situacién de las bibliotecas pertenecientes a la Red; una des-
cripcién general de El Salvador en materia de politicas culturales, asi como
los planes de lectura y bibliotecas, una cronologia sobre el desarrollo de las
bibliotecas publicas en el pais y los resultados del diagnéstico de 1a Red. Enla
segunda parte, se presenta la hoja de ruta propuesta para el desarrollo de los
servicios bibliotecarios publicos.

Se pretende que este diagnéstico y hoja de ruta permitan abordar oportu-
nidades y retos que enfrentan la lectura y las bibliotecas y marquen el derro-
tero para consolidar a las bibliotecas publicas salvadorefas como centros de
desarrollo social en los que tienen lugar acciones que transforman y fortale-
cen a las comunidades.

[13]
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Datos demograficos y contexto
politico-administrativo de El Salvador

La Republica de El Salvador esti ubicada en América
Central, en el litoral Pacifico, tiene una extension de 21.041
km?. Limita al Norte y al Este con Honduras, al Oeste con
Guatemala y al Sur con el océano Pacifico. Al Este, tiene
frontera maritima con Nicaragua, en el golfo de Fonseca,
donde posee nueve islas. La ciudad de San Salvador es
la capital del pais; su drea metropolitana incluye catorce
municipalidades cercanas y concentra la actividad econémica
de la republica.

El pais estd dividido, para efectos administrativos, en
catorce departamentos que suman 262 municipios con li-
mitada autonomia econémica, técnica y administrativa. Son
regidos por un concejo municipal elegido cada tres afos
compuesto por un alcalde, un sindico y dos o mds regidores
cuyo nimero es proporcional a la poblacién. En el territorio
de cada municipio existe una cabecera denominada pueblo,
villa o ciudad. Asimismo, dentro de la circunscripcién hay
cantones, que estin conformados por caserios.

[17]
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El Salvador es una republica democritica con sistema de gobierno presi-
dencialista y centralizada en la que el presidente de la Republica es elegido
cada cinco afios y los ochenta y cuatro diputados que conforman la Asamblea
Legislativa, cada tres. El funcionamiento del sistema politico y la regulacién
de los derechos fundamentales quedan establecidos en la Constitucién de
1983, profundamente reformada con la aplicacién de los Acuerdos de Paz de
19922, donde se prescriben el respeto al pluralismo politico y la defensa de los
derechos humanos.

Para 2017 la poblacién estimada de El Salvador era de 6.581.860 habi-
tantes, la mayor densidad de poblacién de la América continental, con 313
habitantes por km? lo que lo clasifica en el cuadragésimo tercer pais més den-
samente poblado del planeta. La poblacién urbana es de 3.959.652 habitantes,
que representa el 60,2 % del total de la poblacidn, y la rural es de 2.622.208
habitantes, correspondiente al 39,8 %. Una caracteristica de esa poblacién es
que es mayoritariamente joven: el 53,6 % de los habitantes son menores de
treinta afios, mientras que el 12,6 % tiene sesenta afios y mds.

A nivel de desarrollo humano3, el PNUD establece que para el 2017 el
Indice de Desarrollo Humano era de 0,674 (Expansién.com, s. f.), ocu-
pando el puesto 121 entre los 186 paises analizados y ubicindose como un
pais de desarrollo humano medio bajo, por debajo de la media de América
Latina, o,740.

La emigracién es una de las caracteristicas mds persistentes de la sociedad
salvadorena. Se estima que aproximadamente 2,9 millones de salvadorefios
viven en el exterior, lo que representa el 40 % su poblacién, y un 88 % de los
migrantes salvadorefios vive en los Estados Unidos, unos dos millones de
habitantes (Ferrer. M., 2007). Asi, las remesas constituyen la primera fuente
de ingresos del pais y un 16,7 % del p1s.

2 Los Acuerdos de Paz de Chapultepec, México, fueron un conjunto de acuerdos firmados el
jueves 16 de enero de 1992 entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para
la Liberacién Nacional —FrMLN—.

3 El Indice de Desarrollo Humano (1pH) es un importante indicador del desarrollo humano
que elabora cada afio Naciones Unidas. Se trata de un indicador que, a diferencia de los que
se utilizaban anteriormente para medir el desarrollo econémico de un pais, analiza la salud, la
educacion y los ingresos. Tiene en cuenta tres variables: vida larga y saludable, conocimientos
y nivel de vida digno. Por lo tanto, en estos indicadores influyen entre otros el hecho de que la
esperanza de vida en El Salvador esté en 73,51 afios, su tasa de mortalidad en el 6,73 %o y su renta

per cépita sea de 3.443 euros.
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De acuerdo con los estudios del Centro Cultural Espana:

Con unos indices de pobreza cercanos al 40 % de la poblacién y una distri-
bucién de la riqueza muy desigual, la inseguridad ciudadana se ha convertido
en un problema acuciante para la poblacién con el poder de las maras con
unos 14.000 miembros y con un 55,3 % en la comisién de delitos (asesinatos
diarios, extorsiones, secuestros, narcotrifico). El incremento de la violencia
en los dltimos afos ha puesto a El Salvador a la cabeza de los paises con ma-
yor indice de homicidios del mundo y el primero en feminicidios en América
Latina. San Salvador es considerada hoy dia la cuarta ciudad mds peligrosa
de Latinoamérica (Aecid, 2011).

En este sentido, el conflicto politico armado se termind, pero la violencia
generada por organizaciones delictivas mantiene un ambiente de inseguridad,
lo cual refleja los problemas econémicos y sociales que dificultan que la socie-
dad pueda apropiarse de las tareas de la cultura.

La poblacién es en su mayoria cultural y étnicamente mestiza. Por su
posicién en el Pacifico, El Salvador es el tnico pais de la regién que no tiene
poblacién descendiente de Africa. La poblacién indigena es del 0,2 % y en
términos absolutos estd conformada por unas 12.000 personas (El Salvador,
2014, p. 172). En relacién con el nimero de personas pertenecientes a las co-
munidades indigenas, los datos varian de una fuente a otra, como puede ob-
servarse en la siguiente afirmacién:

Los cuestionamientos de las cifras oficiales, que concluyen que el 0,2 % de
la poblacién nacional es indigena, se contraponen con investigaciones que
indican que, de los catorce departamentos del pais, trece cuentan con comu-
nidades que tienen una clara ascendencia indigena y en las cuales se pueden
identificar costumbres y tradiciones ancestrales. La presencia de grupos ét-
nicos claramente identificados como indigenas en El Salvador requiere un
cambio de politicas gubernamentales hacia estas minorias. Serd hasta el afio
2017, en que se incorporard la categoria de pueblos indigenas y afrodescen-
dientes al cuestionario del censo (Celade, 2013, p. 23).

En 2014 la Asamblea Legislativa de El Salvador reformé la Constitucién
al modificar el articulo 63 de la misma para agregar un inciso en el que se re-
conoci6 la existencia de los pueblos indigenas del pais: “El Salvador reconoce
a los pueblos indigenas y adoptara politicas a fin de mantener y desarrollar su
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identidad étnica y cultural, cosmovisién, valores y espiritualidad” (Secretaria
de Participacion, Transparencia y Anticorrupcién, 2014). Este reconocimien-
to permitié subsanar, de alguna manera, la brecha histérica que El salvador
tiene con los pueblos indigenas. Sin embargo, diferentes actores han sefialado
los compromisos pendientes que emanan de este reconocimiento, como es lo
concerniente a los derechos de la tierra, la lengua, la educacién y la cultura de
esta poblacién.

En relacién con la educacidn, el gobierno salvadorefio dedicé el afo 2018
a la alfabetizacién, como una “deuda moral” teniendo en cuenta que el nivel
maximo aceptable de acuerdo con la Unesco para cualquier pais es de un 4 %
de analfabetos. En el 2009 habia una tasa del 17,97 % de analfabetismo, que se
logré reducir este afio a 10,14 % (Presidencia de El Salvador, 2018).

Politicas culturales en El Salvador

En la ponencia presentada por Breny Cuenca, docente investigadora
de la Licenciatura en Historia de la Universidad de El Salvador, ante la
Comisién de Cultura y Educacién de la Asamblea Legislativa el 29 de
octubre de 2013 en el marco del foro para discutir el Proyecto de Ley de
Cultura elaborado por el FMLN#4, se destacé la herencia cultural salvadorena
como impronta del pais:

[...] El reconocimiento de las grandes contribuciones culturales y artisticas
que nos han sido heredadas por las distintas generaciones de salvadorefios,
especialmente las de los pueblos originarios. Su herencia, en primer lugar,
humana y cultural, plena de valores de resistencia y de lucha por sus derechos,
de riqueza lingiistica y estética, de cosmovisiones, ha sido crucial para las
configuraciones culturales e identitarias salvadorefias y de enorme impor-
tancia como contribucién al patrimonio material y simbélico del mundo. A
esas contribuciones ancestrales se suman las obras, las luchas y los procesos
de transformacién llevados a cabo por los salvadorefios en distintos periodos:
Colonial, de Independencia, Federal Centroamericano, Republicano,y Con-
tempordneo (Cuenca, B., 2013).

Para una revisién de las politicas culturales del pais se parte de una mira-
da histérica de las contribuciones de toda indole, heredadas por la sociedad

4  Frente Farabundo Mart{ para la Liberacién Nacional (FMLN).
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actual de las generaciones anteriores, como elemento fundamental para la
construccién simbdlica de la cultura salvadorefia.

En la misma ponencia, Cuenca presenté un concepto muy acertado de
cultura que orient$ en su momento el proyecto de ley y que enmarca y resig-
nifica la sociedad salvadorefa:

La cultura es una dimensién fundamental humana, es el potencial creativo,
la fuerza de trabajo viva, que es patrimonio de todos los individuos, de los
grupos y de la sociedad, que, en su entramado de relaciones, procesa y recon-
figura los sentidos y significaciones sociales que se expresan como fuerzas
culturales, como dispositivos de energia, valores y potencial de transforma-
cién e innovacién de una sociedad (Cuenca, B., 2013).

Por otra parte, el escritor salvadoreiio Miguel Huezo-Mixco, en el ensayo
La casa en llamas, hace referencia a la cultura como “la vida misma y [...] la
forma como vemos el mundo”

La cultura es la vida misma y la manera en que unas comunidades de perso-
nas le dan sentido a esa vida. Cémo la valoran o cémo les pesa si aceptamos
que la cultura abarca no solo la produccién de objetos materiales sino los
hébitos y usos en torno a ellos. Los productos del espiritu: los suefios, las
pesadillas, el arte y la literatura. Es la forma de c6mo vemos el mundo [...]
(Huezo-Mixco, M., 1996).

La forma en que los salvadorefos ven el mundo estd determinada por la
fragmentacién social que se ha dado en diversos momentos de la historia del
pais y desde diferentes dmbitos, donde las identidades se diluyen entre las
sucesivas guerras y la violencia, generadas por las inequidades y desigualdades
sociales. Asi, de manera acertada, Huezo-Mixco advierte: “No formamos una
sociedad monolitica sino plural y multicultural. Debemos hablar, porque es
mds legitimo hablar de las culturas salvadorefias. Entre todos existe un sus-
trato: modos de vida comun, simbolos, historia comun e identidad, en defini-
tiva”. Y agrega: “La transformacién mds urgente, la que tomara mds tiempo,
para la que hay menos recursos y que, paradoja de paradojas, puede acabar
con la polarizacién y la violencia, y hacer posible un ‘nosotros’ es la transfor-
macién cultural” (Huezo-Mixco, M., 1996, p. 168).

De igual manera, Jesis Martin Barbero afirma que el desafio fundamen-
tal de las politicas publicas es la heterogeneidad de lo publico en términos
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de sociedad (Barbero, J. M., 2008). Para el investigador urge pensar “lo pu-
blico” desde un desafio, por cuanto lo publico ha sido “fagocitado por lo
estatal”. Y es que en general se piensa que lo publico sélo se puede generar

desde el Estado.

El mismo Barbero, citando a Ana Hannah Arendt, agrega:

La consecuencia de pensar esto nos la destapé Hannah Arendt: al identi-
ficar lo publico con lo estatal desaparecié la sociedad, y con ella desapare-
ci6 la heterogeneidad. Es mentira que lo pablico sea monoteista, como lo
estatal. Lo publico es plural, es heterogéneo como la sociedad. Lo publico
estd hecho de Estado, pero estd hecho de sociedad, es por lo tanto hetero-
géneo, diverso, conflictivo. El espacio de lo publico, si quiere ser el espacio
de los intereses comunes, tiene que ser conflictivo porque los comunes son
muy distintos y tienen intereses diversos, nunca uno solo (Barbero, J. M.,
2008).

Asi, para hablar de politicas culturales, es necesario precisar “lo publico”,
como un espacio de diversidad, de posibilidades abiertas a las diversas mani-
festaciones simbdlicas de una sociedad, es decir, el mundo de la cultura como
el mundo de lo simbdlico, donde caben todas las pluralidades de una socie-
dad. Es a partir de estos conceptos como se hace una revisién a las politicas
culturales del pais.

Desde otro punto de vista, y considerando que las sociedades y los Estados
modernos han establecido en las normas —municipales, departamentales o
nacionales— los pardmetros para la ejecucién de politicas puiblicas, la iniciati-
va, discusién y aprobacién de herramientas juridicas deben fundamentarse en
la antropologia, la sociologia y en la identificacién de los problemas sociales
por resolver. En este proceso, la perspectiva juridica también es un elemento
importante. En el libro Las politicas culturales del Estado salvadorefio, 1900-
2012, Knut Walter se plantea lo siguiente al respecto:

Las mejores y mas efectivas medidas que puedan disenarse e implementarse
para mejorar cualquier realidad serdn aquellas que se basan en un informa-
do anilisis de esa realidad. Entre las dificultades, carencias y obstdculos que
hemos senalado en el pasado, destacamos la falta de datos e informacién sis-
tematizada, los insumos bdsicos para el andlisis y la falta de una historiogra-
tia académica que nos permita reflexionar de forma objetiva sobre nuestros
procesos histéricos y culturales (Walter, K., 2014, p. 7).

[22]




Diagnostico de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

Por ello, el Cerlalc y el Ministerio de Cultura, convencidos de la importan-
cia de documentar el estado actual de las bibliotecas publicas pertenecientes
a la Red Nacional, emprenden un diagnéstico que dé cuenta de la situacién
real de las bibliotecas en su contexto local. La interpretacién y andlisis de la
informacién recogida contribuird a poner en marcha las acciones de orden
juridico, administrativo y de planeacién que les permitan a las bibliotecas
publicas consolidarse como escenarios de la cultura escrita, de las manifesta-
ciones de oralidad como posibilitadores del desarrollo del pensamiento, de la
imaginacidn, de la creatividad, de la innovacién, de la vida como integralidad
respetuosa de los vinculos naturales del cuerpo y el espiritu.

Breve resena del desarrollo institucional de la cultura’

La institucionalizacién de las entidades dedicadas a velar por la cultura en el
pais se ubica alo largo de la historia republicana. Sin embargo, es a partir de la
creacién de la Constitucién de 1950 cuando se logra un mayor impulso, pues
desde ella se legalizé la intervencién del Estado en la economia, el bienestar
social, la educacién y la cultura.

Ya en tiempos de Salvador Castafieda Castro, el Ministerio de Instruccién
Publica habia pasado a llamarse Ministerio de Cultura, pero fue bajo la titu-
laridad de Reynaldo Galindo Pohl cuando aparecieron entidades encargadas
del campo de la cultura, comenzando con la Direccién General de Bellas
Artes, 1951, con los departamentos de Letras, Artes Plasticas, Musica, Teatro
y Danza, y se dio también la integracion a esta visién de trabajo de otras en-
tidades ya creadas, relacionadas con el quehacer cultural del pais.

En mayo de 1985, durante la administracién del presidente José Napoleén
Duarte, se crea el Ministerio de Cultura y Comunicaciones. Posteriormen-
te, en septiembre de 1991, durante la administracién del presidente Alfredo
Cristiani, se crea el Consejo Nacional para la Cultural y el Arte, Concultura,
como una instancia estatal dependiente del Ministerio de Educacidn, el cual
absorbié la mayor parte de la estructura del antiguo Ministerio de Cultura y
Comunicaciones.

Cabe destacar que, durante la cuarta administracién de Concultura, como
una muestra significativa del nuevo entorno social del pais se llevé a cabo el
Diélogo por la Cultura (2004-2007), partiendo del concepto de que la cultura
pertenece a la sociedad que la produce y que, por lo tanto, es en el mosaico

5 Esta informacién fue proporcionada por el Ministerio de Cultura de El Salvador.
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de las comunidades donde se genera la identidad cultural. El Didlogo por la
Cultura reunié a més de 5.000 ciudadanos en torno a mesas de discusién y
toros, donde se dieron valiosos aportes en términos del concepto de cultura
y economia de la cultura. Ademis, se realizé una encuesta nacional entre
1.200 personas que indagd sobre el consumo de bienes culturales, el uso del
tiempo libre y el conocimiento de las actividades culturales entre la poblacién
salvadorefia.

En el Didlogo por la Cultura, entre otros aspectos, se evidencié que para
superar los problemas de la inseguridad y la pobreza se debian desarrollar
politicas culturales que le devolvieran la esperanza a la ciudadania a partir de
la igualdad y la dignidad.

Desde ese espacio del Didlogo y a partir de la reflexién y el encuentro, se
establecieron los lineamientos de la hoja de ruta que posibilité vislumbrar
para el pais un Plan Nacional de Cultura.

Posteriormente, en 2009, y bajo la presidencia de Mauricio Funes, Con-
cultura se convirtié en la Secretaria de Cultura de la Presidencia, mediante
modificacién del reglamento interno del Organo Ejecutivo.

Asimismo, en el periodo 2014-2019, la cultura alcanza un nuevo brio al
ser incluida como el objetivo 8 del Plan Quinquenal de Desarrollo, que dic-
ta trabajar por la cultura reconociéndola como derecho, factor de cohesion,
identidad y fuerza transformadora de la sociedad en su marcha hacia el buen
vivir, y desde el cual interesa impulsar una politica inclusiva, que pasa por el
reconocimiento de la multiculturalidad.

Dicha visién se concreta en la creacién de una primera ley para el ambito
cultural,la Ley de Cultura, de 2016, que tiene por objeto establecer el régimen
juridico “que desarrolle, proteja y promueva la cultura, asi como los principios,
definiciones, institucionalidad y marco legal que fundamenta la politica esta-
tal en este campo” (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016).

Finalmente, el 18 de enero de 2018, el Consejo de Ministros aprobé una
nueva reforma del reglamento interno del Organo Ejecutivo que hace posible
la creacién del Ministerio de Cultura, Micultura, oficializado mediante acto
del dia 19 de abril del mismo afio, donde es nombrada ministra la maestra
Silvia Elena Regalado Blanco.

El nuevo Ministerio de Cultura estd organizado para realizar sus labores
sustantivas en cinco direcciones: Direccién General de Artes, Direccién Ge-
neral de Patrimonio Cultural y Natural, Direccién General de Investigacio-
nes, Acervos Culturales y Ediciones, y Direccién General de Redes Territo-
riales, bajo la cual se encuentra la Direccién de la Red de Bibliotecas Publicas.
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Los planes nacionales de lectura y bibliotecas

Algunos bibliotecarios, a finales de la década del noventa, desarrollaron
iniciativas alrededor del fomento de la lectura, lo que luego fue retomado por
la Biblioteca Nacional en el afio 2000. Desde esa fecha se han desarrollado en
el pais una serie de estrategias de promocién de la lectura.

Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas (2011-214)

En 2009, se retomaron de manera institucional las iniciativas emprendidas
en la década anterior, siendo estos los cimientos para el Plan Nacional de
Lectura, bajo la responsabilidad de la Direccién Nacional de Bibliotecas y
Plan Nacional de Lectura (Argueta, 2015, p. 1).

Segtin Manuel Fernando Velasco, exdirector nacional de Bibliotecas y
Plan Nacional de Lectura, y quien fue una de las personas vinculadas al sector
de la lectura y las bibliotecas publicas en El Salvador que fueron entrevistadas
en el desarrollo del presente diagndstico para complementar la informacién
recolectada, el fomento de la lectura en El Salvador se impulsé de manera
significativa a partir de enero del 2011 cuando, por primera vez en su historia,
se cre6 una Subdireccién de Bibliotecas y un Plan de Lectura y Bibliotecas.
Un afo y medio después, la Subdireccién se convirtié en Direccién Nacional,
lo que potencié atin mds su desarrollo.

Este Plan era articulado, coherente, estructurado y consultaba la reali-
dad del pais. Contemplaba objetivos, principios rectores, actores estraté-
gicos y una serie de actividades y programas. Era la columna vertebral en
la que convergian una serie de iniciativas encaminadas a fomentar el gusto
por la lectura en el pais, a potenciar procesos de lectoescritura, a fortale-
cer la estructura bibliotecaria y a valorar la literatura nacional, entre otros
aspectos.

El propésito del Plan era motivar en la poblacién salvadorefa el gusto,
interés y placer por la lectura. Planteaba los siguientes objetivos:

* Propiciar la construccién de un pais de lectores, que asuman la lectura
como un bien de crecimiento personal y de integracién a la sociedad.

*  Mejorar los niveles de lectura —comportamiento lector y comprensién
lectora— en todo el pais, concebida la lectura no solo como un factor
de esparcimiento y placer personal sino también como potenciadora
de mejores condiciones de vida, de nuevos esquemas de organizacién
del pensamiento, de aumento en la capacidad critica y de construccién
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de ciudadania al generar nuevas capacidades para participar activa y
democriticamente en la sociedad.

Reconocer y fortalecer el papel fundamental que desempenan la Bi-
blioteca Nacional, las bibliotecas publicas y las bibliotecas escolares a
tavor del fomento de la lectura.

Promover y fortalecer el uso y gusto por la lectura entre los nifios, ado-
lescentes y jévenes®.

Promover acciones para fomentar la lectura en la familia, en las comu-
nidades locales, en las comunidades de salvadorefios en el exterior y
en otros espacios de convivencia y espacios no tradicionales (parques,
museos, hospitales, circeles, orfanatos, comedores populares, otros).
Apoyar y coordinar las acciones que impulsan diversas instituciones
y organizaciones para fomentar la lectura en la poblacién salvadorena
con el propésito de tejer una gran red de trabajo para potenciar el me-
joramiento de la lectura.

Ampliar el concepto de lectura y favorecer el desarrollo de una lectura
critica.

Incentivar la industria editorial para incrementar los niveles de acceso
al libro a todas las personas, sobre todo a la poblacién mds vulnerable.
Vincular el proceso lector y el proceso de escritura, como instrumentos
fundamentales que permiten repensar el mundo y reorganizar el pro-
pio pensamiento.

Fortalecer a través de la lectura de autores nacionales y centroamerica-
nos, la identidad y el sentido de pertenencia.

Los programas y proyectos que mds destacan por su impacto en la pobla-

cién fueron:

Proyecto Hogares para Lectores.

Creacién de nuevas bibliotecas publicas.

Lectura en lugares no convencionales: actividades de fomento de la
lectura en la Red Hospitalaria del Seguro Social, la Red de Centros de
Atencién a la Nifiez y Adolescencia y la Carcel de Mujeres.

6

Es preocupacion del Cerlalc y de los autores de este documento el uso de un lenguaje incluyente
y que promueva la igualdad de género. Sin embargo, por economia del lenguaje, a lo largo de
toda esta publicacién se usardn los términos “nifios”y “lectores”, entre otros para hacer referencia

a ambos géneros.
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* Programa Autor del Mes, con conversatorios en la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

*  Se Hacen Versos.

* Nueva drea infantil en la Biblioteca Nacional.

* Fortalecimiento en recursos bibliograficos y capacitacién a las biblio-
tecas publicas ya establecidas.

El Plan estuvo dirigido principalmente a nifios y adolescentes y, en algin
momento, se destinaron recursos a la capacitacion de docentes, pero esta ca-
pacitacién no continud.

Los diez principios rectores que orientaron el plan fueron:

*  Creacién de un concepto amplio de lectura.

* Fomento de la lectura en los catorce departamentos del pais.

«  Enfasis en los primeros lectores, los preadolescentes y adolescentes.
* Reconocimiento del rol relevante de las bibliotecas.

*  Promocién de la literatura y de escritores nacionales.

* Ampliacién de las actividades encaminadas al fomento de la lectura.
* Estrecha relacion entre lectura y escritura.

* Una pedagogia de la lectura y de la escritura.

 Apoyo en diversas instituciones y organizaciones.

* Mirada hacia otros lenguajes, culturas y escrituras.

Si bien este Plan no cuenta con una evaluacion cualitativa y de impacto,
si puede decirse que tuvo gran incidencia en el desarrollo de la promocién de
la lectura en El Salvador. Sus principios rectores fueron claros; sus objetivos,
cumplibles, no en el periodo de ejecucién del Plan, sino a mas largo plazo.
Los programas de promocién de lectura fueron atractivos y dirigidos a pabli-
cos diversos. Adicionalmente, el Plan interpreté las condiciones del contexto
y retomo lo existente, no solo en iniciativas, sino en recursos materiales. Vale
la pena resaltar que ha sido el periodo (2010-2017) en el que se han creado un
mayor numero de bibliotecas publicas en El Salvador, con diecinueve biblio-
tecas abiertas al publico.

Segtn Velasco y otros de los actores clave del desarrollo bibliotecario en-
trevistados, dos de los aspectos que afectaron el desarrollo del Plan y la con-
sistencia que llevaba en su ejecucion fueron el cambio en la estructura admi-
nistrativa, al quedar con menor nivel de decisién, y el cambio del funcionario
que lo coordinaba.
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De acuerdo con el documento Una region de lectores que crece. Andlisis
comparado de planes nacionales de lectura en Iberoamérica 2013, realizado por
el Cerlalc, para el caso salvadorefio las grandes dificultades se enmarcan en
la falta de recursos humanos y de un presupuesto especifico asignado. Asi-
mismo, los funcionarios consultados para la elaboracién de ese documento
afirmaron que no existian fuentes de financiacién, “aunque se dispone de un
fondo circulante para gastos varios de emergencia” (Cerlalc, 2014, p. 97). Tam-
poco se presenté informacién acerca de las realizaciones y avances del Plan en
cifras o indicadores medibles.

Plan Nacional de Lectura y Escritura “Puesiesque” (2016-2017)

Segun eldocumento del Cerlalc Planes de Lectura en Iberoamérica, 2017: objetivos,
logros y dificultades, el Plan Nacional de Lectura y Escritura 2017 “Puesiesque”
consta de dos programas que dirigen el trabajo hacia la transformacién de
las bibliotecas como espacio de lectura y escritura comunitaria, asi como la
promocién y difusién del derecho a la lectura (Cerlalc, 2017).

Las acciones del Plan estin enmarcadas en el Plan Quinquenal de desa-
rrollo del Gobierno de El Salvador, especificamente en su objetivo nimero 8,
que establece: “Impulsar la cultura como derecho, factor de cohesién, identi-
dad y fuerza transformadora de la sociedad”. Este objetivo define las acciones
estratégicas de la Secretaria de Cultura de la Presidencia, hoy Ministerio de
Cultura.

Como objetivo contempla transformar las bibliotecas publicas en espacios
de lectura y escritura comunitaria, a fin de promover el derecho a la lectura.

Acciones
*  Proceso de transformacién de las bibliotecas publicas en espacios de
lectura y escritura comunitaria.
+ Formacién de mediadores de la lectura y escritura.
* Programa de promocién de la lectura y escritura en la comunidad.

Las actividades estin incorporadas al plan anual ejecutado por la Red de
Bibliotecas Publicas. La verificacién se realiza a través del seguimiento de
actividades, apoyado por evidencias como fotografias, listados de asistencia,
evaluaciones y recortes de prensa.

En el proceso de indagacién no fue posible acceder al documento comple-
to del Plan ni a registros de seguimiento y evaluacién.
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Plan Nacional de Lectura ;A leer! (2017)

Fue coordinado en 2016 desde el Departamento de Letras; a partir de 2017, es
coordinado por la Direccién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Es
un plan en construccién que contempla las siguientes lineas de accién:

* Establecer procesos formales de sinergia y coordinacién entre entida-
des publicas y privadas vinculadas a la promocién de la lectura.

* Ejecutar un proceso de renovacién de espacios de lectura y formacién
de facilitadores.

¢ Desarrollar proyectos para generar nuevos lectores e incentivar el goce
de la lectura.

Estudios sobre la lecturay el acceso ala informacién

Conscientes de la importancia del fomento de la lectura, algunas instituciones
de El Salvador como las universidades Francisco Gavidia y Matias Delgado
han desarrollado encuestas de opinién que se convierten en antecedentes
de los estudios de précticas de la lectura de los ciudadanos. Entre estos, se
pueden resaltar los siguientes:

* La Encuesta de Opinién Hébitos y Consumos de Lectura, realizada
por el Centro de Opinién Publica de la Universidad Francisco Gavidia
en el afio 2004 y aplicada en sesenta municipios del pais.

* El estudio de los hdbitos de lectura y consumo de los habitantes de 18
a 64 afios de edad, de la Universidad Matias Delgado, que indagé por
la lectura de periédicos impresos y digitales en el drea metropolitana
de San Salvador. Fue realizado durante mayo de 2013.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de El Salvador

Creacién de la Red

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas (Ministerio de Cultura, s. f.) de
El Salvador fue creada por Decreto Ejecutivo n.° 891, del 12 de febrero de
1992, publicado en el Diario Oficial, tomo 314, n.° 62, en el que establece
la creacién de la Unidad Coordinadora con la responsabilidad de orientar
todas las actividades del proyecto Red Nacional de Bibliotecas Publicas las
que inicialmente deberian funcionar en las cabeceras departamentales y
seguidamente en los municipios de El Salvador.
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La creacién de la Red se dio por la firma de un convenio entre el Gobier-
no de México y el Gobierno de la Republica de El Salvador. E1 Gobierno
de México aporté equipo, mobiliario y una bibliografia consistente en veinte
colecciones de 1.500 volimenes cada una. E1 Gobierno de la Republica de El
Salvador proporcioné el local, el recurso humano y el financiamiento para el
funcionamiento de dicho proyecto.

Los dos periodos mds significativos en la creacién de bibliotecas en El Sal-
vador son de 1992 a 1999 y de 2010 a 2017. El primero se inicia con la firma de
los Acuerdos de Paz entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional — FMLN— en el Castillo de Chapultepec,
México, con el apoyo del gobierno de ese pais, no solo en las negociaciones,
sino para el desarrollo bibliotecario pablico. El segundo periodo corresponde
ala ejecucién del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas 2011-2014.

La Biblioteca Nacional y la Red de Bibliotecas Puablicas dependian de la
Direccién Nacional de Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura, como puede
observarse en el organigrama que rigi6 la Secretaria de Cultura, hoy Minis-
terio, hasta el afio 2017.

Direccion Nacional de Bibliotecas
y Plan Nacional de Lectura

—| Direccion de Letras |
| Administracion l—
—| Casa Museo Salarrué |

| Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas | | Biblioteca Nacional | | Red de Bibliotecas Publicas |
| Unidad de Fomento de la Lectura | | Direccion Biblioteca Nacional | | Coordinacion de Bibliotecas PL’Jincas|
| Coordinacion Bibliobus ! | Directores de bibliotecas publicas |

| Subdireccion Técnica |

|Conservacic’>n| |Informética| |Sistematizacién dela informacic’m| |Servicios de informacién| | Digitalizacion |

La Biblioteca Nacional tenia el mismo nivel de la Red de Bibliotecas
Publicas en la estructura organizativa. De ella dependen la Coordinacién de
Bibliobus y una Subdireccién Técnica.
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Estructura organizativa e institucional actual

La Red de Bibliotecas Publicas depende del Ministerio de Cultura, creado
en 2018. Con la nueva estructura del Ministerio, la Biblioteca Nacional de
El Salvador se adscribe a la Direccién General de Investigacién, Acervos
Documentales y Ediciones y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas depende
de la Direccién Nacional de Redes Territoriales, como puede observarse en el
siguiente organigrama:

Direccion General
de Redes Territoriales

Unidad de Espacios
para la Participacion Ciudadana

Direccién de Espacios Direccién de Casas Direccion de Red Direccién de
Culturales Publicos de la Cultura y Convivencia | | de Bibliotecas Publicas Pueblos Indigenas

Casas de la Cultura Area de

Parque Saburo Hirao Regién de Oriente Bibliotecas publicas Comunidades Indigenas

Parque infantil
de diversiones

Casas de la Cultura
Regién de Occidente Area de
Expresiones Culturales

Parque Zooldgico Nacional
—Resguardo y Conservacion
de Fauna Silvestre—

Casas de la Cultura
Region Central

Casas de la Cultura
Region de Paracentral

La creacién del Ministerio de Cultura representa un cambio significativo
en la valoracién que el gobierno atribuye a la cultura como base del desarrollo
nacional. De ahi que la creacién del Ministerio no solo era una necesidad
sentida, sino una iniciativa pertinente, procedente y urgente, porque designa
a un 6rgano publico responsable de tareas especificas para el desarrollo del
sector cultural, como las asignadas en la Ley de Cultura.

Esta modernizacién de la rama ejecutiva del Estado es un hito histérico
porque apunta al cumplimiento de ese derecho colectivo denominado cultu-
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ra, que es constituyente y garante de la nacionalidad. Esta es la razén de ser de
un ministerio y, en consonancia con los esfuerzos que los diferentes gobiernos
hicieron para dinamizar la cultura y mostrarle al mundo que hoy es un pro-
yecto realizable, con esta iniciativa El Salvador tiene el reto de emprender un
nuevo periodo histérico donde la cultura recupere su funcién social y politica
y goce de autonomia administrativa y financiera, de la posibilidad de mayor
contacto directo con la comunidad y del ejercicio de una funcién administra-
tiva mds ligada al cumplimiento de los cinones juridicos establecidos.

Es de destacar en el Decreto 1 de 2018 el reconocimiento que se hace a
la Red de Bibliotecas Publicas al vincularla a una de las cuatro instancias de
direccidn, asi como en las competencias del Ministerio, en las que se incluyen
las bibliotecas como estrategias del desarrollo territorial y como instrumentos
de paz y convivencia. Asi, entre las funciones del Ministerio estin:

7. Disefiar y ejecutar la territorializacién de las politicas publicas en materia
de cultura, a través de instancias como casas de la cultura, museos y red de
bibliotecas publicas, entre otras.

11. Fomentar la lectura y la convivencia, a través de la Red de Bibliotecas Pu-
blicas (Presidencia de la Republica, Decreto 1 de 2018).

Un hecho de gran significacién, por su concrecidn, es el vinculo de depen-
dencia y de enfoque con la Direccién de Redes Territoriales, porque un requi-
sito de la eficacia en el cumplimiento de los derechos fundamentales es la iden-
tidad del ciudadano con el dmbito espacial y esa relacion biblioteca-territorio
va a estimular la creacién de instrumentos de informacién y conocimiento local
que sirvan de nutriente al trabajo de la biblioteca publica con su entorno.

Si bien el cambio de dependencia de la Red de Bibliotecas Publicas a la
Direccién de Redes Territoriales presenta unos factores que pueden favorecer
la redimensién y el enfoque del trabajo de las bibliotecas publicas hacia la
perspectiva territorial, es necesario conservar, cuidar y potenciar la relacién
y el trabajo conjunto con la Biblioteca Nacional, por cuanto esta Gltima es
la encargada de identificar, registrar y promover el patrimonio bibliografico
nacional, fundamental en las bibliotecas publicas, asi como de realizar pro-
yectos conjuntos para desarrollar el patrimonio inmaterial de las localidades.
Asimismo, seria necesario establecer los mecanismos de trabajo con las Di-
recciones de Publicaciones e Impresos y de Investigacién. La articulacién se
constituye en uno de los retos que debe asumir la Red en el corto y mediano
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plazo para lograr el desarrollo de una biblioteca publica que responda a las
necesidades actuales de la poblacién.

Una de las dreas que contempla la Direccién de Redes Territoriales es la
Unidad de Espacios para la Participacién Ciudadana. La ubicacién de la Red
de Bibliotecas Publicas en esta estructura la potencia como el escenario natural
de estimulo a la participacién ciudadana y la formacién de sociedad civil. De
ahi la importancia del viraje que debe dar la biblioteca publica hacia un enfoque
territorial que permita identificar las condiciones del entorno, disefiar y prestar
servicios de acuerdo con sus légicas y dindmicas para que contribuya desde la
informacién y la promocién de la cultura escrita a la formacién de una comuni-
dad conocedora de su entorno y con capacidad de transformarlo.

En cuanto a su personal, la Direccién de la Red de Bibliotecas Publicas
estd conformada asi:

* Cuatro funcionarios en la coordinacion.

*  Nueve directores de bibliotecas puiblicas.

¢ Seis bibliotec6logos y colaborador administrativo.

* Veintitn directores municipales cuyos salarios son financiados por las
respectivas municipalidades.

Las funciones de la Direccién de la Red son:

 Elaborar el Plan estratégico y el Plan operativo anual (POA) como
guia del trabajo y la divulgacién a los directores de las bibliotecas que
la conforman.

*  Asumirel Plan Nacional de Lecturayla coordinacién interinstitucional.

* Programar y planificar conforme al lineamiento de la Direccién Na-
cional de Redes Territoriales.

*  Capacitar al personal de las bibliotecas publicas en las diferentes dreas:
promocién de lectura, gestién cultural, administracién, en drea biblio-
tecoldgica, etc.

* Seguir lineamientos internacionales de organismos vinculados al que-
hacer bibliotecario para lograr los objetivos institucionales.

¢ Planificar y ejecutar reuniones de trabajo, visitas de campo y mantener
comunicacién con los directores de la Red, municipalidades, titulares,
ONG y organismos internacionales, etc.

*  Gestionar proyectos para garantizar recursos a las bibliotecas publicas
para brindar el mejor servicio a los usuarios.
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La Red de Bibliotecas Publicas ha desarrollado proyectos de intercambio
con otras organizaciones € instituciones internacionales. Algunas de ellas son:

Proyecto Pais Ano
Intercambio de Experiencias de Cooperacion Colombia, Ministerio de 2016
Cultural a nivel Iberoamericano Cultura

En el marco de la XVIIl Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Cultura, realizada en mayo de 2016
en Cartagena de Indias, Colombia, El Salvador
participo eligiendo conocer el Plan Nacional de
Lectura “Leer es mi Cuento”, de Colombia. Esto
permitid que el coordinador de la Red de Bibliotecas
viajara a ese pais a recibir diversas capacitaciones

y conocer mas de cerca la experiencia colombiana,
como base para la construcciéon del Plan Nacional
de Lectura de El Salvador, el cual se encuentra
actualmente en fase de borrador.

En esta misma linea, una consultora colombiana
capacité en lectura en voz alta a los directores de
bibliotecas.

Programa de Bibliobicicletas con la Biblioteca |Canada 2017
Publica de Suchitoto

Proyecto desarrollado por el “Colectivo ILWIT /
programa El Salvador”, que es una onG canadiense
con sede en la provincia de Quebec, Canada.

Se enfoca en la promocioén de la lectura a través

del servicio de bibliotecas moéviles, a través de
bicicletas y mochilas que circulan en los cantones de
Suchitoto. Igualmente, el proyecto doné un modulo
de lectura moévil que contiene libros y cuatro
hamacas para instalarlo en el parque central del
municipio o espacios abiertos, los fines de semana o
durante actividades especiales.

Proyectos especificos con la Unesco, no 2013
directamente para bibliotecas publicas, pero
vinculados con el proyecto “Hogares para la
lectura”.
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Desde el punto de vista administrativo y presupuestal, las bibliotecas pu-
blicas dependen en su mayoria del Ministerio de Cultura, otras bibliotecas
dependen de las municipalidades que firman convenio con el Ministerio de
Cultura y, en menor nimero, de organizaciones comunitarias o de la sociedad
civil que también firman convenio con el Ministerio para el funcionamiento
de sus bibliotecas.

El Ministerio de Cultura tiene convenios establecidos desde 1993 con las
municipalidades y asociaciones de la sociedad civil relativos a la creacién y
funcionamiento de varias de las bibliotecas de la Red.

Para la consolidacién de estos convenios, se realiza un proceso que con-
templa las siguientes etapas:

* Identificacién del interés del alcalde y del concejo municipal por una
biblioteca publica después de realizar la promocién de las bibliotecas
durante el congreso de alcaldes o en sus reuniones mensuales.

*  Presentacién de la propuesta de convenio para estipular los compromi-
sos entre las partes.

* Realizacién de visita técnica al local para el funcionamiento de la
biblioteca.

* Elaboracién de un informe técnico para readecuar y garantizar el
funcionamiento.

* Reunién del concejo para autorizar al alcalde a firmar el convenio.

* Envio de documentacién por parte de la municipalidad: Documen-
to Unico de Identidad (pui), el Numero de Identificacién Tributaria
(N1T), credencial del Tribunal Supremo Electoral (TsE) y la certifica-
cién del acuerdo municipal.

*  Proceso juridico interno.

* Firma del convenio.

 Capacitacién del personal designado por la municipalidad e instala-
cion técnica.

¢ Inauguracién.

Los compromisos asumidos en estos convenios por cada una de las partes
son’:
Por parte del Ministerio Cultura:

7 Informacién tomada de los convenios del Ministerio de Cultura con las municipalidades para

el funcionamiento de las bibliotecas publicas.
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¢ Facilitar unlote inicial de libros,debidamente clasificados y catalogados.

* Capacitar al personal de forma continua y ofrecer la asistencia técnica
necesaria en las dreas de su competencia laboral, bibliotecologia, fo-
mento de la lectura y administracién de bibliotecas antes, durante y
después de la instalacién de la misma.

*  Colaborar en la seleccién y adquisicién de nuevo material bibliogra-
fico, asi como procesarlo técnicamente (catalogacién, proceso fisico).

* Dotar de nuevo material bibliogrifico de acuerdo a las compras que se
realicen o donativos que se reciban y de acuerdo con la disponibilidad
del Ministerio.

* Laentrega, por parte del Ministerio, de la donacién de libros en la sede
de la biblioteca publica de la localidad.

* Integrar cada nueva biblioteca a la Red Nacional de Bibliotecas Pu-
blicas para que se beneficie de las actividades contempladas en el Plan
Nacional de Lectura y Bibliotecas de la Direccién Nacional de Biblio-
tecas y el Plan Nacional de Lectura.

La municipalidad o la otra parte, que como se indica arriba en algunos
casos es una organizacion de la sociedad civil, se compromete a:

* Autorizar el uso de un local, ubicado en la municipalidad, para que
funcione alli la biblioteca publica. Tanto el local como el personal en-
cargado de la biblioteca publica son designados por la otra parte.

*  Nombrar un encargado que fungird como director de la biblioteca pu-
blica y como enlace entre la organizacién y la Direccién Nacional de
Bibliotecas y el Plan Nacional de Lectura del Ministerio de Cultura.
La municipalidad debe informar a la Direccién Nacional de Bibliote-
cas y Plan Nacional de Lectura sobre la designacién y los datos perso-
nales correspondientes.

* Proporcionar el material administrativo y mobiliario requerido para
instalar la biblioteca.

*  Dar mantenimiento al local que ha sido destinado para la biblioteca,
asi como al mobiliario, equipo y los libros de uso continuo.

Contratar el personal necesario para atender los servicios que la biblio-
teca ofrezca, el horario de atencién al pablico serd de lunes a viernes
de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. o segln las necesidades de la comunidad,
esto previamente acordado entre la alcaldia y la Direccién Nacional de
Bibliotecas y el Plan Nacional de Lectura.
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* Proveer el material bibliogréifico y diddctico necesario para desarrollar
actividades de fomento del habito a la lectura, promocién de los servi-
cios y otras que tengan relacién con el uso y cuidado de los libros.

*  Mantener una estrecha coordinacién con la Direccién Nacional de Bi-
bliotecas y el Plan Nacional de Lectura, a través del personal técnico
y la Unidad de Coordinacién de la Red de Bibliotecas Pudblicas del
Ministerio, que sirve de nexo entre ambas instituciones.

* Atender los lineamientos técnicos que emanen de la Direccién Nacio-
nal de Bibliotecas y el Plan Nacional de Lectura, a través de la Unidad
Coordinadora de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas del Minis-
terio de Cultura, ademds de elaborar informes de manera mensual del
funcionamiento de la biblioteca y remitirlos a la Direccién Nacional de
Bibliotecas y Plan Nacional de Lectura.

En los convenios se contemplan también las funciones del director de la
biblioteca:

* Acompaifiar a las partes firmantes y unidades pertinentes en la gestién
y propuesta de programas y proyectos especificos en el marco de los
convenios.

* Facilitar la ejecucién de los programas de trabajo que elaboren las uni-
dades involucradas.

* Informar por escrito mensualmente, a sus respectivas autoridades, del
cumplimiento y logros obtenidos de las actividades que provengan de
los convenios.

 Elaborar y enviar a la municipalidad y a la Direccién Nacional de Bi-
bliotecas y Plan Nacional de Lectura los informes mensuales sobre las
actividades realizadas, la asistencia y otros aspectos requeridos.

Estos convenios tienen una vigencia indefinida.

Hasta la fecha de las visitas a las bibliotecas para la realizacién del pre-
sente diagndstico, el Ministerio de Cultura tenia convenios firmados con las
siguientes municipalidades:

Departamento Municipio
Chalatenango San Isidro
San Antonio Los Ranchos
Alegria
Azacualpa
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Departamento Municipio
Cuscatlan Cojutepeque
El Carmen
Suchitoto
La Libertad Antiguo Cuscatlan
Sacacoyo
Chiltiupan
Cabanas Cinquera

San Salvador

Santiago Texacuangos

Usulutan Mercedes Umana
Sonsonate Sonsonate

Santa Ana San Antonio Pajonal
San Miguel Uluazapa

Morazan Osicala

San Vicente Verapaz

La Unién El Sauce

La Paz San Juan Tepezontes

Asimismo, existen convenios con tres asociaciones de la sociedad civil
para el funcionamiento de igual nimero de bibliotecas comunitarias perte-
necientes a la Red.

Estado actual de las bibliotecas publicas de 1a Red

Con el fin de establecer un cuadro de la situacién actual de las bibliotecas
publicas, se disefié una encuesta en la que se indaga sobre diversos aspectos
asociados a la prestacién de los servicios basicos de una biblioteca publica.
Los diez ejes sobre los que se estructura la encuesta son los siguientes:

Conformacién y estado actual.
Personal bibliotecario.
Colecciones.

Infraestructura.

Recursos tecnolégicos.
Recursos econémicos.
Servicios y programas.
Usuarios.

©WN YA P onH
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9. Gestion.
10. Relacién de la biblioteca con su entorno.

El instrumento de diagnéstico fue aplicado in situ a los directores de la
totalidad de las bibliotecas de la Red, entre enero y junio de 2018. Los en-
cargados de realizar las encuestas fueron personas del equipo de la Direccién
de Bibliotecas Publicas y otras de reconocida experiencia y trayectoria en el
campo bibliotecario de El Salvador.

A continuacidn, se presentan los resultados del diagndstico sobre los diez
ejes estudiados.

1. Conformacién y estado actual

a. Apertura de las bibliotecas piiblicas

La puesta en funcionamiento del mayor nimero de bibliotecas publicas
se dio en 1993, afio posterior a la firma de los Acuerdos de Paz entre el
Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacién
Nacional —FMLN—.

Un hallazgo importante, por su estimulo a la formulacién de politicas
publicas, fue la mediacién del gobierno de México en los Acuerdos de Paz y
la creacién de bibliotecas. Respecto de este proceso de creacién de bibliote-
cas, es importante resaltar la visién cultural de un pais vecino como México
que, ademads de facilitar el escenario de discusiones para los Acuerdos, aporté
colecciones, equipo y mobiliario para la puesta en funcionamiento de biblio-
tecas y estimulé la proyeccion de su misién hacia el futuro.

Esto da cuenta de la relacién de la cultura con la paz, pues este armisticio
cre6 entusiasmo en las dos partes en conflicto, el cual se reflej6 en la creacién
de trece bibliotecas publicas de 1992 a 1999, etapa subsiguiente a la firma de
los Acuerdos de Paz.

Otro afio significativo corresponde al periodo de ejecuciéon del Plan de
Lectura y Bibliotecas 2011-2014, en el que se creé la Subdireccién de Biblio-
tecas. El plan de lectura, posteriormente, se convirtié en una Direccién Na-
cional que le dio una jerarquia mayor en la estructura institucional, respaldo
y posibilidad de gestién. En este periodo se crearon diecinueve bibliotecas.

Esta intensa actividad es precedida por un lapso que puede interpretar-
se como de estancamiento de esa dindmica bibliotecaria constituyente. Es
el que encontramos entre los afios 2002 a 2009, con apenas dos bibliotecas
creadas.
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b. Composicion y cobertura

Con corte a la fecha de aplicacién de las encuestas de diagnéstico, la Red
estaba conformada por treinta y cuatro bibliotecas®, ubicadas en los catorce
departamentos del pais, distribuidas en regiones, asi:

Occidente Central Paracentral Oriente Total
Santa Ana San Salvador Cuscatlan Usulutan
Sonsonate Chalatenango San Vicente San Miguel
Ahuchapan La Libertad Cabanas Morazan
La Paz La Unién
4 9 9 12 34

Teniendo en cuenta que la poblacién de El Salvador es de 6.581.860 habi-
tantes (Herndndez, W., 29 mayo, 2018), segin la Encuesta de Hogares de Propési-
tos Multiples realizada en el 2017, existe una biblioteca por cada 193.584 habitantes.

Si se compara este dato con el entorno iberoamericano (Ministerio de
Cultura, 2014) y, més especificamente, con el centroamericano, se observa una
brecha significativa:

Paises Numero de Numero de Numero de
(aino de estudio) bibliotecas habitantes por bibliotecas por cada
biblioteca 100.000 habitantes
Espafa (2012) 4.755 9.552 10,4
México 7.388 15.205 6,9
Brasil (2014) 6.062 33.449 3
Colombia (2013) 1.327 35.509 2,8
Rep. Dominicana (2011) 275 37.832 2,6
Guatemala (2013) 389 39.764 2,5
Honduras (2007) 189 39.878 2,5
Panama (2007) 83 40.238 2,5

Fuentes: Panama: DEC / Colombia: AAIC / México: INEGI / Honduras: INE / Guatemala: INE /
Espana: MECD.

8  Posteriormente a la realizacién del diagnéstico, dos bibliotecas mds se han sumado a la Red.
La primera de ellas es la Biblioteca Municipal Cardenal Rosa Chévez, ubicada en Panchimalco,
departamento de San Salvador, a través de un convenio marco de cooperacién entre el Ministerio
de Cultura y la alcaldia de ese municipio. Asimismo, estd en proceso de anexién a la Red la
Biblioteca Indigena de la Alcaldia del Comun, ubicada en el municipio de Izalco, departamento

de Sonsonate.
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El directorio de las bibliotecas pertenecientes a la Red se puede consultar
en: http://www.cultura.gob.sv/bibliotecas-publicas/.

¢. Instituciones de las que dependen las bibliotecas

Como puede observarse en el grifico, las municipalidades son las que tienen
a su cargo el mayor nimero de bibliotecas, veinte, seguidas del Ministerio de
Cultura, con diez; las organizaciones de la sociedad civil, con tres, y una de
ellas funciona con recursos tanto del Estado como del sector comunitario.

Grafico 1.

Instituciones a cargo de las bibliotecas publicas

Sociedad civil

- Ministerio de Cultura
- Alcaldia municipal

La tnica biblioteca mixta de la Red corresponde a la Biblioteca Publica
José Luis Gaviria, ubicada en Nueva Granada, en el departamento de Usulu-
tan9. Esta es apoyada por el Ministerio de Cultura y la comunidad. Las que
son responsabilidad de organizaciones de la sociedad civil son la Biblioteca
Publica Comunitaria Anastasio Aquino, de Zacatecoluca, que depende de la
Asociacién Intercomunal de Desarrollo Econémico y Social de las Comuni-
dades de la Costa Sur del municipio de Zacatecoluca —Ides—; la Biblioteca
Comunitaria Amando Lépez, en Jiquilisco, que surgié con un proyecto del
hermanamiento alemdn, y que posteriormente ha sido apoyada por la Red de
Bibliotecas Publicas del Ministerio a través de un convenio; y la Biblioteca

9  Laantigua Secretaria de Cultura firmé convenio con la comunidad de Nuevo Gualcho, después
contraté a un funcionario (José Santo Rivas) con fondos de actividades especiales. La comunidad

se encarga de pagar el servicio de energia y agua potable.
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Publica Comunitaria Monsefior Romero, en la comunidad San Hilario, Ji-
quilisco, Usulutdn. Esta dltima depende de la Asociacién de Desarrollo Co-
munitario —Adesco— de la zona 7.

d. Ubicacion

Un dato que amerita anilisis y reflexion es el bajo nimero de bibliotecas
publicas en el drea rural. Solo se hallaron cuatro bibliotecas, correspondientes
al 12 %: 1a Biblioteca Comunitaria Amando Lépez, en Jiquilisco; la Biblioteca
Publica Comunitaria Anastasio Aquino, en Zacatecoluca; la Biblioteca
Publica Comunitaria Monsefior Romero, en Jiquilisco, y 1a Biblioteca Publica
José Luis Gaviria, en Nueva Granada.

Grafico 2.
Porcentaje de bibliotecas publicas, segun ubicacion

Urbana

Rural

Llama la atencién que, de estas, tres son las bibliotecas que funcionan con
apoyo de organizaciones de la sociedad civil, es decir, el 75 %.

Es de resaltar que el 39,8 % de la poblacién de El Salvador vive en el drea
rural™ y el 60,2 % se localiza en el drea urbana (Agencia de Prensa Salvadore-
fia, mayo 24, 2018).

Al respecto, urge una propuesta de politica ptblica que garantice a la pobla-
cién rural el acceso a la cultura escrita, a las diversas expresiones del arte, a es-

10 El concepto de poblacién rural se aplica a aquellos tipos de poblacién ubicados en zonas no
urbanizadas que se dedican a la produccién primaria, ya sea de productos agricolas como de

productos ganaderos.
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pacios de encuentro, didlogo y reflexién que posibiliten y estimulen la creacién
de comunidad desde un proyecto territorial. Bibliotecas que sean el estimulo y
soporte de propuestas en provecho de la flora, la fauna y la industria agropecua-
ria, no solo por el papel que este sector de la economia juega en el desarrollo de
las sociedades, sino por la prevencién de los dafios en el ecosistema y la biodi-
versidad ocasionados por los insumos contaminantes y corruptores de la forta-
leza del suelo y del subsuelo. Estos desafios exigen para la ruralidad el disefio e
implementacién de planes y politicas publicas bibliotecarias que cualifiquen al
agricultor en su misién ecoldgica y que, ademds, respondan a las necesidades e
intereses particulares de este sector de la poblacion.

e. Estado de las bibliotecas

Las bibliotecas cerradas son el 8,8 %™, a saber, la Biblioteca Publica José
Napoleén Rodriguez, de San Vicente, la cual depende del Ministerio de
Cultura™; la Biblioteca Publica de Azacualpa™ y la Biblioteca Municipal de

El Carmen. Estas dos dltimas dependen de la municipalidad™.

Abierta Cerrada
Estado biblioteca 31 3

De acuerdo con las encuestas realizadas a los directores de las bibliotecas,
los motivos de cierre de las bibliotecas son la falta de recursos, el traslado de

11 Enel periodo de ejecucion del trabajo de campo del diagnéstico se encontraron tres bibliotecas
cerradas. Sin embargo, durante la etapa de finalizacién de este estudio, una de estas bibliotecas,
la Biblioteca Municipal de El Carmen, ha sido reabierta y estd nuevamente en funcionamiento.

12 La Biblioteca José Napoleén Rodriguez, de San Vicente, se encuentra cerrada porque el dltimo

director fue contratado para otro proyecto. La Direccién de la Red ha realizado las gestiones
para vincular a otro bibliotecario, pero no ha sido posible.
La Biblioteca estuvo cerrada desde el 1 de mayo del 2015 hasta noviembre del 2016. Luego el 1 de
diciembre del 2016 se contraté a otra persona con el proyecto El Salvador Seguro, y la Biblioteca
estuvo abierta hasta junio de 2017. Informacién suministrada por la directora de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, Blanca Lilian Montenegro.

13 De acuerdo con la Direccién de la Red, la Biblioteca de Azacualpa estd cerrada porque la
municipalidad no posee ingresos y en el nivel central han surgido leyes que les exigen a los
municipios la creacién de otras unidades. En este caso se decidié trasladar a la encargada de
biblioteca para que asumiera la unidad de la Mujer y la Unidad de Nifiez y Adolescencia.

14 Segun datos recogidos durante la visita de diagnéstico, la Biblioteca Publica de El Carmen,

departamento de la Unidn, estaba cerrada por falta de personal y cambio de gobierno municipal.
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personal y los cambios de gobierno local. Esta situacién exige crear mecanis-
mos juridicos que consideren las bibliotecas publicas como un servicio pabli-
co basico para la comunidad, que sean incluidas en los planes de desarrollo
municipal y estén sustentadas por una legislacién que garantice su permanen-
cia mds alld de los cambios de gobierno.

2. Personal bibliotecario

a. Niimero de bibliotecarios

En la relacién de nimero de empleados por biblioteca, el siguiente grifico
muestra que solo en dos bibliotecas hay cinco funcionarios: la Biblioteca
Publica Chapultepec, en San Salvador, y la Biblioteca Publica Francisco
Contreras Betancourt, de Sonsonate. Hay cuatro funcionarios en la Biblioteca
de Cinquera, Cabanas, y en tres bibliotecas hay tres funcionarios: en la
Biblioteca Publica de Cojutepeque, la Biblioteca de Nuevo Gualcho, y la
Biblioteca Publica de Santa Ana. Hay seis bibliotecas con dos funcionarios y
veinte bibliotecas con un funcionario.

Grafico 3.
Numero de funcionarios por biblioteca
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El diagnéstico no pudo determinar el drea de influencia poblacional que
deben atender las bibliotecas. Si analizamos que el 59 %, correspondiente a
veinte bibliotecas, tiene un solo funcionario, esta es ya una relaciéon aritmé-
tica que permite identificar un déficit en el cumplimiento de la misién de la
biblioteca publica.
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Las bibliotecas que solo tienen un funcionario necesariamente tienen al-
guna de sus funciones desatendida: la identificacién y el reconocimiento del
entorno; la planificacidn, el seguimiento y la evaluacidn, el desarrollo y pres-
tacién de los servicios, la atencién al publico, la actualizacién temadtica, la
organizacién de la informacién, el trabajo con la comunidad.

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Biblio-
tecas —IFLA—, propone en las Directrices IFLA Unesco para el desarrollo de

del servicio de bibliotecas pu’blicas:

La composicién del personal debe, en la medida de lo posible, reflejar 1a com-
posicién de la poblacién a la que sirve. Por ejemplo, en una comunidad con
un nimero significativo de personas de un grupo étnico particular dentro de
la comunidad, el personal de la biblioteca debe incluir miembros de ese gru-
po. Lo mismo puede decirse de miltiples grupos de idiomas. Reflejar estas
diversidades dentro de la poblacién demuestra que la biblioteca es un servi-
cio para todos y busca atraer usuarios de todas las secciones del publico. Las
bibliotecas también deben estar de acuerdo con las leyes de empleo locales y
nacionales (gobierno) (Koontz, C., Gubbin, B., 2010).

b. Composicién del personal por género

Esoportuno concitar esta reflexion: ;por qué de cincuentay cinco bibliotecarios
pertenecientes a la Red de Bibliotecas Publicas, el 75 % corresponde a mujeres
y el 25 % a hombres?

Grafico 4.
Composicion del personal de las bibliotecas por género
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- Hombres
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Si bien esta ha sido una tendencia en la estructura de cargos de las biblio-
tecas en diferentes regiones y paises, tiene que ver con una dimensién simbé-
lica y mucho mis compleja, relacionada con la generacién de estereotipos con
respecto a las mujeres y los hombres. Existen estereotipos que sefialan a las
mujeres con mayor habilidad en disciplinas relacionadas con el lenguaje y las
humanidades y, a los hombres, con presunta facilidad para las ciencias duras.
El problema es que esto da mayor valor a unos y menos valor a otras, siendo
las caracteristicas asignadas a las mujeres las que tienen menos valor. Estos
estereotipos y valoraciones asociadas al género inciden en la discriminacién
y la desigualdad de las mujeres frente a los hombres. En este caso, hay una
posible correlacién entre la “feminizacién” de la profesién bibliotecaria y la
poca valoracién social que tiene este campo.

El problema no es ser diferente, sino el valor que se les asigna a esas diferen-
cias, lo que contribuye a diversas discriminaciones. Las discriminaciones, entre
otros aspectos, provocan que las oportunidades de desarrollo, acceso y participa-
cién sean para unas personas y para otras no. En general, y en nuestras sociedades,
las mayores oportunidades en términos de crecimiento profesional y retribucién
salarial las tienen los hombres, mientras que las mujeres enfrentan enormes difi-
cultades para acceder en igualdad de condiciones a esas oportunidades.

Este dato estadistico da cuenta de la importancia de que en las politicas
publicas se le dé a la profesién bibliotecaria la jerarquia que merece, no solo
en las circunstancias histéricas de El Salvador, sino del mundo y, como tes-
timonio de la armazoén intelectual de esta actividad, conserva validez como
referente Jorge Luis Borges (insigne bibliotecario). Resulta preocupante la
posibilidad de que esa desigual proporcién de género sea consecuencia del
trato peyorativo que la sociedad machista da a la mujer, actitud antiética que
afecta también a la fuerza de trabajo de estos profesionales.

¢. Nivel de formacion

En cuanto al nivel de formacién de los bibliotecarios, el dato estadistico nos
muestra que el 69 % de los bibliotecarios son bachilleres; el 16 %, tienen estudios
universitarios; el 5 % tienen estudios técnicos, y el 9 % son autodidactas.

Es necesario enfatizar en que la vinculacién de personal al manejo de la
dindmica bibliotecaria debe ser exigente en el cumplimiento de requisitos
académicos, con las competencias que lo cualifiquen para el desempefo y
proyeccién a la comunidad. De ahi que el disefio de los perfiles de los cargos
debe construirse de acuerdo con los requerimientos del servicio bibliotecario
en términos técnicos, administrativos y de proyeccién social y comunitaria.
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Es fundamental realizar programas de induccién, entrenamiento y for-
macién que les permitan a los bibliotecarios el cumplimiento de sus fun-
ciones y, en lo posible, garantizar su estabilidad y permanencia en el cargo,
de manera que puedan generar y desarrollar sostenidamente procesos de
formacioén lectora y de acceso, uso y construccién de informacién con los
diversos usuarios.

Grafico 5.

Nivel de formacién del personal de las bibliotecas publicas

40

30

20

10

Autodidacta Bachillerato Técnico Universitario

Luego de revisar los datos asociados a la formacién de los bibliotecarios
que estdn al frente de las bibliotecas y, considerando que el 78 % (bachilleres
y autodidactas) no tienen educacion superior, surge la necesidad de disefiar
una metodologia pedagdgica con insumos no solo didicticos, sino episte-
moldgicos, que cualifiquen la profesién en la lectura del contexto cultural,
econdémico, social y politico; en la construccién de relaciones con su entorno
cercano y lejano; en el manejo de tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién y en la gestién de la biblioteca en los 4mbitos de la toma de decisiones
publicas (consejos municipales y Asamblea Legislativa), entre otros aspectos,
con el fin de que la biblioteca trabaje de manera intencional y sistemdtica en
la formacién de una ciudadania lectora, informada y participativa.

d. Capacitacion recibida en los iiltimos arios

La informacién presentada en el siguiente grafico responde a programas de
capacitacién y actualizacién al personal bibliotecario, los cuales fueron, en
su mayoria, sobre animacién a la lectura, con el 46 % de total de programas
realizados en los ultimos tres afios. A estos les siguen las capacitaciones en
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gestién de bibliotecas publicas (9 %),desarrollo econémico local (7 %), derechos
de la nifiez y la adolescencia (4 %), atencién al usuario (4 %) y archivistica
(2 %). La ciudad en la que se realiz6 el mayor nimero de capacitaciones fue
San Salvador.

Grafico 6.
¢Ha recibido capacitaciéon en los ultimos tres afios?

Es necesario considerar que si bien una de las funciones centrales de la
biblioteca es la animacién® y promocién de la lectura, existe otro tipo de
intervencién que tiene que ver con el uso de la informacion, con la gestién y
generacion de conocimiento, con la participacién ciudadana y comunitaria,
con la formacién de opinién publica, con el didlogo sociocultural. Este énfasis
depende del entorno de la biblioteca y sus condiciones especificas y, por esto,
de la lectura critica del territorio depende la priorizacién de estrategias, ser-
vicios y formas de intervencion.

Llaman la atencién las ocho bibliotecas que no recibieron capacitacién, asi
como la ausencia de las instituciones de educacién superior encargadas de la

15 “Animacién a la lectura. Cualquier accién dirigida a crear un vinculo entre un material de
lectura y un individuo/grupo”. Tomado de: Diagndstico de la promocion de la lectura en Medellin y
el drea metropolitana. Betancur, A., et 4l., 1994, p. XV.

“Promocién de la lectura. Cualquier accién o conjunto de acciones dirigidas a acercar a un individuo/
grupo a la lectura, elevandola a un nivel superior de uso, como ejercicio indispensable en el pleno
ejercicio vital y civil”. Tomado de: Diagndstico de la promocion de la lectura en Medellin y el drea

metropolitana. Betancur, A., et dl., 1994, p. XXIIL.
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formacién profesional de bibliotecarios, como la Universidad de El Salvador
o la Universidad Panamericana de El Salvador.

Grafico 7.
Instituciones que brindaron capacitaciéon

Centro Cultural de Espana

Relaciones exteriores

Presentacion de planes de lectura

Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional
Fundacién Empresarial para el Desarrollo / USAID, ...
Fundacién Educacion y Cooperacion

Direccién Nacional de Cooperacion, Universidad ...
Conamipe, Enepasa, Isna, Funde

Biblioteca Nacional de Colombia, Contextos
Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador, ...
Cerlalc

Alcaldia

Ministerio de Cultura

N. R.

Red de Bibliotecas Publicas

El tema de la formacién se constituye en un asunto critico que afecta sig-
nificativamente las funciones, los programas y, en general, el cumplimiento de
la misién de la biblioteca publica dada la escasa formacién profesional de los
bibliotecarios. De ahi la importancia de disefiar un plan de formacién, capa-
citacién y actualizacién que contemple los diversos aspectos de intervencién,
en especial el disefio y la prestacién de servicios.

Las bibliotecas necesitan bibliotecarios y otros profesionales que crezcan
con las bibliotecas, que participen en su planeamiento, en la formulacién de
sus programas, en la seleccién de los materiales de lectura en todos los sopor-
tes y formatos y que sean sujetos de la investigacién, de la evaluacién y del
seguimiento. La formacién requerida no solo es la que trata los aspectos téc-
nicos, sino, especialmente, la que permite una reflexién continua, alimentada
con enfoques tedricos y orientada por diversos tipos de profesionales. Una
reflexién-formacién asociada a los procesos de observacién e investigacién
sobre la prictica, pero con un uso exigente de la teoria.

En esta perspectiva, es importante tener en cuenta que la IFLA recomien-
da asignar a la capacitacién entre el 0,5 % y el 1 % del presupuesto total de la

biblioteca (Koontz, C., Gubbin, B., 2010, p. 69).
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e. Tipo de contratacion del personal bibliotecario
El tipo de vinculacién laboral mas utilizado en las bibliotecas publicas es por

Ley de Salario, con el 50 %.

Grafico 8.

Tipo de vinculacién laboral en las bibliotecas publicas

Por Ley de Salario

Por proyecto

Por contrato

Este tipo de contratacién se da:

A través de un acto administrativo, entendido como el contrato de similar
denominacién, cuyo nombramiento se genera con base a las plazas que apa-
recen consignadas en la Ley de Salarios.

De permanencia en el cargo o empleo, en consecuencia, no podrin ser des-
tituidos, despedidos, suspendidos, permutados, trasladados o rebajados de
categoria sino en los casos y con los requisitos que establezca esta ley. Los
funcionarios y empleados publicos estdn al servicio del Estado y no de una
fraccién politica determinada. Bajo la entidad en la que se consigné la plaza
en el presupuesto™.

16

La descripcién de los tres tipos de contratacién fue proporcionada por la Direccién de la Red
de Bibliotecas Publicas, con base en la Guia sobre derechos y deberes laborales de las servidoras y los
servidores piiblicos, de la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica

de El Salvador (2013).
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El 23,5 % de los bibliotecarios tienen vinculacién por contrato.

Esta contratacién se da cuando el empleado forma parte de un equipo fijo
de trabajo, para realizar actividades de manera permanente dentro de la em-
presa. Una de las caracteristicas de este tipo de contrato consiste en que no
delimita una fecha de caducidad del acuerdo entre la empresa y el trabajador.
Al igual que la mayoria de contratos, suele establecer que tanto el contratista
como el empleado pueden romper el acuerdo en cualquier momento, siempre
y cuando se respete el marco legal.

Y por proyecto se encuentran vinculados el 17,6 %.

Esta es una contratacién tipicamente utilizada parala elaboracién de proyectos
acortoymediano plazo,puede firmarse porunos cuantos dias hastavarios meses
o incluso afios. Establece desde el acuerdo una fecha de caducidad del mismo,
usualmente porque se requerird del empleado un servicio meramente temporal.
Su duracién es temporal. Proyectos ejecutados para un periodo determinado
de tiempo™.

Dependen de la jefatura bajo la cual fueron contratados.

La figura de contratacién con mayor estabilidad es la correspondiente a la Ley
de Salarios, bajo la cual estdn contratados la mitad de los bibliotecarios de la Red.
Gracias a su estabilidad, esta facilita los procesos de formacién, el conocimiento
de la comunidad y otros aspectos asociados a la continuidad, de gran valor por el
alcance que pueden tener en el desarrollo individual y colectivo de las comunida-
des los servicios bibliotecarios publicos sostenidos de forma permanente.

Los otros dos tipos de contratacién son temporales, con una duracién
definida de acuerdo con la funcién o la duracién de un proyecto.

Para el caso de la Red, es necesario precisar qué tipo de cargos deben
contratarse por Ley de Salarios. Esto, porque en el caso del director de una
biblioteca las figuras temporales no garantizan la continuidad de un proce-
so que permita el desarrollo de un servicio o proyecto bibliotecario publico.
Asimismo, es necesario definir los cargos que pueden ser por contrato y por
proyecto con el fin de garantizar que estos dos ultimos tipos de contratacién
no se generalicen, sino que respondan a su naturaleza.

17 Ibid.
18 Ibid.
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3. Colecciones

a. Composicion de las colecciones

La informacién solicitada sobre nimero total de libros (titulos, ejemplares)
de las colecciones (general, referencia, infantil, juvenil y coleccién local) solo
fue suministrada por trece bibliotecas, correspondientes al 38 %. Este no es
un dato representativo para obtener promedios de existencia de libros en las
diferentes colecciones por biblioteca.

Lo mismo ocurrié con la informacién solicitada sobre las revistas y otras
publicaciones periédicas. En relacién con estas, se indagé por las suscripcio-
nes a revistas para nifios y jévenes, las suscripciones vigentes y las publicacio-
nes electrénicas, pero no se tuvo respuesta al respecto por parte del 74 % de
los bibliotecarios.

Lo anterior es significativo si se considera el inventario de las colecciones
de la biblioteca como una funcién bésica para la prestacién del servicio, ya
que de esto depende que se cuente con un catdlogo al piblico actualizado, con
base en informacién completa y confiable sobre las dreas, géneros y temas mds
consultados por periodos, los formatos mis utilizados, los materiales con ma-
yor circulacién en el préstamo, entre otros aspectos relevantes para la gestién
y proyeccién de los servicios bibliotecarios.

b. Modalidad de adquisicion del material bibliogrdfico

Un hallazgo significativo en este diagndstico estd asociado a que el 91 %
de los materiales de lectura de las bibliotecas de la Red son adquiridos por
donaciones y solo el 3 % corresponde a compra.

Este dato es de gran relevancia si se tiene en cuenta que los materiales de
lectura, en sus diversos soportes y formatos, son uno de los mas importantes
recursos de una biblioteca, esenciales para la prestacién de los servicios y los
que determinan, en gran parte, la formacién de lectores.

Las bibliotecas publicas son escenarios de importancia sustantiva para el
acceso, circulacién, uso, gestién, informacién y conocimiento. Este es un as-
pecto fundamental ya que estas instituciones ponen al servicio de la comu-
nidad materiales de lectura y demds medios culturales que habilitan para co-
nocer e interpretar mejor y de manera auténoma el entorno cercano y lejano.

Las colecciones deben ser actualizadas, novedosas, pertinentes al contexto,
es decir, estar constituidas de acuerdo con los intereses, necesidades y condi-
ciones de la comunidad. Estas deben contemplar todos los publicos, mds alld
de la poblacién escolar, e incluir los formatos adecuados para determinados

[52]



Diagnostico de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

tipos de usuarios, por ejemplo, el braille o libros sonoros para personas ciegas
o con baja visién. Las tecnologias se deben usar, entre otras funciones, para
facilitar y ampliar el acceso a otras fuentes de informacién, tanto en la biblio-
teca como en lugares alejados de ella.

Grafico 9.

Modalidad de adquisicion del material bibliografico
3%

3%

En relacién con las colecciones de las bibliotecas, la IFLLA recomienda:

Se deben proporcionar servicios y materiales especificos para aquellos usua-
rios que no pueden, por el motivo que sea, utilizar los servicios y materiales
regulares, por ejemplo, minorias lingtisticas, personas con discapacidades o
personas en un hospital o prisién. Todos los grupos de edad deben encontrar
material relevante para sus necesidades. Las colecciones y los servicios de-
ben incluir todos los tipos de medios apropiados y tecnologias modernas, asi
como los materiales tradicionales. La alta calidad y la relevancia para las ne-
cesidades y condiciones locales son fundamentales. El material debe reflejar
las tendencias actuales y la evolucién de la sociedad, asi como la memoria del
esfuerzo humano y la imaginacién. Las colecciones y los servicios no deben
estar sujetos a ninguna forma de censura ideolégica, politica o religiosa, ni a
presiones comerciales (Koontz, C., Gubbin, B., 2010, p. 69).

El nimero de materiales de lectura puede variar en funcién del tipo de
usuarios, las circunstancias financieras y locales. Segtn la IFLA:

* En general las colecciones deberdn tener entre 1,5 y 2,5 materiales de
lectura por persona.
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 El acervo minimo para la biblioteca mds pequefia no deberd ser infe-
rior a 2.500 obras.

* Idealmente, una biblioteca nueva debe contar con una coleccién mini-
ma de un libro por habitante. Un objetivo modesto para un periodo de
tres afos seria llegar a poseer dos libros por habitante.

Teniendo en cuenta el cardcter publico, mision y visién de la Red, es nece-
sario desarrollar unos lineamientos para el desarrollo de colecciones de acuer-
do con la lectura del contexto y las necesidades e intereses de la comunidad,
y proporcionar una amplia gama de materiales con diferentes formatos y so-
portes y en todas las dreas del conocimiento.

¢. Catalogacion y clasificacion

Los siguientes graficos muestran el nimero de bibliotecas que de acuerdo con
las encuestas usan sistema de catalogacién y quién se encarga de catalogar el
material bibliogrifico:

Grafico 10.
¢Realiza catalogacion?

3%

La catalogacién describe los contenidos de los materiales de lectura. Tiene
como proposito que los recursos de informacién sean conocidos y, por lo tan-
to, utilizados por los usuarios. Permite identificar la informacién requerida,
localizarla y valorarla adecuadamente.

Es de resaltar que el 85 %, es decir, veintinueve de las bibliotecas publicas,
catalogan sus materiales de lectura. Como puede observarse, en la mayoria de
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las bibliotecas esta tarea la realiza la Direccién de Bibliotecas Publicas, y en un
caso la realizan el director y la secretaria. Es de anotar que atn existen cuatro
bibliotecas, correspondientes al 12 %, que no catalogan los materiales de lectura.

Grafico 11.
¢Quién realiza la catalogacion?

3% 3%

Secretaria

- Director
- Direccién de la Red
.

Las cuatro bibliotecas que no catalogan sus recursos bibliograficos de-
penden de las alcaldias municipales, lo que evidencia la inminente necesi-
dad de dotar a estas instituciones de una infraestructura y unos lineamientos
claros para que puedan gestionar adecuadamente sus colecciones. Si bien las
bibliotecas municipales dependen econémica y administrativamente de las
alcaldias, corresponde a la Direccién de la Red liderar el adecuado funcio-
namiento de estos aspectos técnicos para que las bibliotecas puedan cumplir
con su mision.

En lo que respecta a la clasificacion, esta es el ordenamiento que facilita
la organizacién y la localizacién de los materiales de lectura y demds recursos
informativos en una biblioteca.

Resulta significativo el hecho de que, pese a la ausencia de catalogacién en
cuatro bibliotecas, el 88 % de estas si clasifica sus colecciones por el sistema
Dewey y, en una biblioteca, por temas. Esto da cuenta de la consciencia, por
parte de los bibliotecarios, de la necesidad de organizar sus colecciones para
poder ofrecerlas a los usuarios. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
acompafiamiento permanente por parte de la Direccién de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, asi como un programa estructurado de capacitacién
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que garantice que todas las bibliotecas de la red tengan organizadas sus co-
lecciones de acuerdo con las directrices de la Red.

d. Inventario

Es notoria la cantidad de bibliotecas, el 41 %, que no realizan inventario, si
se tiene en cuenta que es una de las actividades bésicas que se deben realizar
periédicamente en una biblioteca, ya que es imprescindible para el control de
los materiales de lectura que conforman las colecciones y demds recursos de
informacién. De su omisién se deriva un deterioro progresivo en la efectividad
del catilogo como herramienta de trabajo y, por lo tanto, de la calidad del
servicio. Su realizacién regular es un insumo de gran valor para evaluar el
cumplimiento de la politica de desarrollo de colecciones™.

Grafico 12.

¢Realiza inventario?

La frecuencia de realizacién del inventario en trece bibliotecas es anual.
Llama la atencién que diecisiete bibliotecas, es decir, el 50 %, no responden a
la pregunta por esta actividad de la gestién bibliotecaria.

19 La politica de desarrollo de colecciones define los lineamientos para el desarrollo planificado y
arménico de las colecciones, en diferentes soportes y formatos. Tiene como base la informacién
sobre las caracteristicas y necesidades del contexto, la cual brinda los insumos para facilitar la
toma de decisiones sobre los recursos bibliograficos, audiovisuales y digitales de la biblioteca y,
en particular, para fortalecer los procesos de seleccién y adquisicién de colecciones, considerando

las especialidades que acoge y respetando los diversos componentes de la biblioteca.
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Grafico 13.
Periodicidad del inventario
Bienal 9 %

Bienal

Anual 38 %

Anual

Semestral

N. R.

Semestral 3 %

4. Infraestructura

Los espacios de las bibliotecas publicas desempefian un rol muy importante,
deben estar disefiados de acuerdo con la comunidad que atienden y los servicios
que ofrecen, ser accesibles a los diferentes usuarios y lo suficientemente flexibles
como para adaptarse a los nuevos servicios y cambios en los ya existentes.

Segin la IFLA,

la biblioteca publica debe ubicarse para el maximo uso y comodidad de las
personas de la comunidad. Las bibliotecas deben estar cerca del centro de
redes de transporte y cerca de dreas de actividad comunitaria, por ejemplo,
tiendas, centros comerciales y centros culturales [...] (Koontz, C., Gubbin,

B., 2010, p. 57).

a. Condicion del local
El drea promedio de las bibliotecas es de 152,1 m?.

El espacio requerido por una biblioteca piblica depende de factores tales
como el nimero de usuarios que atiende, las necesidades de la comunidad,
las funciones de la biblioteca, el nivel de recursos disponibles, el tamafio de la
coleccién y la proximidad de otras bibliotecas. Debido a que estos elementos
varfan significativamente de una comunidad a otra, no podria definirse una
extension estdndar. Sin embargo, de acuerdo con el drea promedio, las biblio-
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tecas de la Red pueden asociarse a bibliotecas con una cobertura barrial. Este
dato asociado a la extensién fisica va a facilitar hacia el futuro el disefio de
un plan de desarrollo bibliotecario publico en el que se definan categorias de
bibliotecas de acuerdo con las variables antes mencionadas.

Otro aspecto para considerar es la configuracién fisica, es decir, si todos los
elementos estin distribuidos y dispuestos pensando siempre en las personas que
hacen uso de los servicios, para que se sientan cémodas, libres, y encuentren y
consulten la informacién facilmente. Si es un espacio adecuado para la prestacién
de los servicios; para almacenar y exhibir sus colecciones, si su distribucién per-
mite el didlogo, el encuentro ciudadano, la cocreacién, la formacién de publicos.

Una biblioteca que cuente con un espacio funcional, atractivo y cémodo
para los usuarios tendrd mds y mejores oportunidades para prestar los servi-
cios bibliotecarios en una forma préctica y apropiada.

Grafico 14.

¢Comparte edificio con otra institucion?

Si

No

En relacién con las condiciones juridicas de la tenencia del local, llama
la atencién que once bibliotecas funcionen en local arrendado y cuatro, en
locales en comodato. Esto, porque no son locales construidos para servicios
bibliotecarios, lo que generalmente implica adaptaciones para la prestacién
del servicio, o bien ajustar los servicios a las condiciones del local, lo que no
es recomendable si se quiere alcanzar los pardmetros de calidad y pertinencia.
Generalmente, las posibilidades de reforma para acondicionar espacios que
no son propiedad de la administracién piblica pueden presentar limitaciones
porque la legislacién especifica lo prohibe.
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Grafico 15.
Instituciones con las que comparten local

5

Casa del Encuentro Casa de la Cultura Alcaldia Escuela de educacion
Juvenil parvularia

b. Infraestructura para personas con discapacidad

Un principio fundamental de la biblioteca piblica es que sus servicios deben
estar a disposicién de todas las personas y no orientadas a un solo grupo de
la comunidad con la consecuente exclusién de los demds. Hay que tomar las
medidas apropiadas para que los servicios sean igualmente accesibles a los
grupos minoritarios que no puedan utilizarlos por alguna necesidad especial,
sea lingiiistica, de movilidad o sensorial, o porque habitan en comunidades
alejadas y no pueden acercarse a las bibliotecas.

Grafico 16.
¢Cuenta con infraestructura para personas con discapacidad?

T
-
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El nivel de financiamiento, el esquema de los servicios, el disefio de los
edificios y los horarios deben planificarse teniendo presente el concepto uni-
versal como principio indispensable (IFLA/Unesco, 2001).

c. Serializacion

La senalizacién externa no solo sirve para identificar la funcién particular
del edificio, sino que ademds constituye su publicidad mds importante. Esta
se debe planificar de manera que trasmita la imagen que queremos dar de
la biblioteca. Es necesario que su sefalizacién interna garantice al usuario
la ubicacién tanto de los espacios como de las colecciones y servicios. Esta
debe estar en braille y en las lenguas de los grupos étnicos de la comunidad.
Asimismo, se debe ubicar sefializacién en las calles cercanas y en el centro de
la ciudad para guiar al puiblico hacia la biblioteca.

Grafico 17.
¢La biblioteca cuenta con seializacion?

Si 26 %

d. Salas y espacios de lectura

Como puede observarse en el siguiente gréfico, las salas de las que disponen
la mayoria de bibliotecas son la de consulta y la sala o rincén infantil, seguidas
de la sala de conferencias y de Internet. Con respecto a esta informacién es
importante considerar que la sala de consultas ha existido histéricamente en
las bibliotecas, mientras que la infantil ha respondido al impulso que desde la
década de los noventa se les ha dado a las acciones de animacién y promocién
de la lectura con la poblacién infantil y la necesidad de separar un espacio que
no solo contempla una coleccién con caracteristicas distintas a la general, sino
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también a las actividades que alli se realizan. El Plan de Lectura y Bibliotecas
2011-2014 dio un gran estimulo a la creacién de este tipo de espacios y al
desarrollo de estrategias de lectura en la infancia.

Grafico 18.
Salas con que cuentan las bibliotecas

Sala de conferencias
Hemeroteca

Sala de lectura de prensa
Sala de Internet

Sala juvenil

Sala infantil

Sala general de consulta
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Lasala de Internet es un espacio fundamental para contribuir al desarrollo
de competencias en el entorno digital, que va mds alld de la consulta e inclu-
yen acciones de formacién, proyectos de creaciéon y difusién de contenidos y
trabajos colectivos.

Llama la atencién que solo tres bibliotecas cuenten con sala juvenil, si se
tiene en cuenta que el 53,6 % de los habitantes de El Salvador son menores de
treinta afos, segun la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples del afio

2017 realizada por el Digestyc.

e. Disposicion del material bibliogrdfico

La modalidad de estanteria abierta consiste en el acceso directo del usuario
a las colecciones durante el horario de atencién establecido, lo que posibilita
la seleccién de materiales de su interés, una busqueda mds detallada y
personalizada, hojear el material que se busca y otros que pueden serle dtiles.
También permite que los bibliotecarios dediquen mds tiempo a otras labores,
ademds de un incremento en el uso y demanda de las colecciones.

- Si No
¢La biblioteca
tiene estanteria
abierta? 27 7
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Es una necesidad apremiante eliminar barreras, abrir las estanterias y po-
ner al alcance de los usuarios toda la riqueza cultural contenida en los mate-
riales de lectura en sus diversos soportes y formatos.

Es un reto trabajar para que todas las bibliotecas publicas de El Salvador
creen las condiciones para que sus estanterias sean de acceso publico.

f- Puestos de lectura

Sise tiene en cuenta que la poblacién de El Salvador es de 6.581.860 habitantes,
segin la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples realizada en el 2017
(Herndndez, W., 29 mayo, 2018), existe un puesto de lectura por cada 5.2778
habitantes. Este dato ratifica la necesidad de ampliar la red de bibliotecas
publicas y, por tanto, la cobertura para que este servicio pueda llegar, sino ala
totalidad, a la mayor parte de la poblacién salvadorefia.

N.° total puestos de lectura Promedio por biblioteca

1.247 36,7

Esta informacién es significativa si, a partir de ella, se inicia la cons-
truccién de indicadores de servicios bibliotecarios publicos que puedan medir
su cumplimiento por etapas, en un plan de desarrollo de servicios biblioteca-
rios publicos.

5. Recursos tecnolégicos

a. Acceso a Internet

El 50 % de las bibliotecas, correspondiente a diecisiete, no tienen acceso a
Internet. Este dato llamala atencién por el impacto que ha tenido la penetracién
de las TIC en la sociedad, pues cambia no solo el rol de las bibliotecas, sino
también el entorno social y cultural que las rodea. Estas tecnologias, que han
incidido en la manera en que se producen y circulan hoy los materiales de
lectura, han determinado también la relacién de la biblioteca con la generacién
y difusién del conocimiento y de la informacién, que en la actualidad se da, en
buena medida, a través de las bases de datos, las aplicaciones, las plataformas
digitales o la simple exploracién de la web en Internet. Esto ha conllevado
una redefinicién de las conexiones con el espacio de la biblioteca, en donde
las concepciones tradicionales de lectura y de gestion del conocimiento se han
ampliado para dar cabida a la variedad de soportes, formatos y dindmicas de
circulacién de la cultura escrita en el entorno digital.
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Grafico 19.
iTiene acceso a Internet?
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Es importante considerar el rol que cumplen las bibliotecas en la dismi-
nucién de la brecha digital, al poner a disposicién de toda la poblacién las
herramientas y posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y, también,
al formar a sus usuarios en las habilidades de consulta, uso y valoracién cri-
tica de los diversos recursos de informacién disponibles en la actualidad. El
acceso a Internet en una biblioteca es una herramienta para el uso, la cir-
culacién, y, en el mejor de los casos, la produccién de informacién; permite
crear nuevos puentes de contacto e interaccién con personas, organizaciones e
instituciones. Se constituye en otro de los medios de acceso a la informacién
con caracteristicas diferentes de otros formatos por la velocidad, las diversas
modalidades de uso, la actualidad, la posibilidad de interaccién, la creacién
de redes, las instancias de trabajo cooperativo. En definitiva, las tecnologias
digitales ofrecen grandes posibilidades para la gestién de procesos sociales.

Si bien esta es una herramienta de gran valor para una biblioteca, es ne-
cesario partir de una lectura del entorno, construir un anclaje territorial, en-
contrar el sentido real humano y social de su uso, entender su rol y aporte en
la construccién de sociedad civil.

La claridad de la misién de la biblioteca y su proyecto social es fundamen-
tal para poner las tecnologias de la informacién a su servicio y no al contrario,
como bien lo afirma Manuel Castells:

Asi, no se trata de llegar a la sociedad en red como un autoproclamado es-
tadio superior de desarrollo humano. Se trata de reconocer los contornos de
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nuestro nuevo territorio histérico: el mundo en que vivimos. Solo entonces
serd posible identificar los medios por los cuales las sociedades especificas en
contextos especificos pueden buscar sus metas y darse cuenta de sus valores
con el uso de las nuevas oportunidades que genera la mds extraordinaria
revolucion tecnolégica de la humanidad, la que transforma nuestras capaci-
dades de comunicacién y nos permite modificar los cédigos de la vida, la que
nos estd dando las herramientas para dominar nuestra condicién, con todas
las implicaciones potencialmente destructivas o creativas que esto tiene. Es
por esto que difundir la Internet o poner mis computadores en las escue-
las no significa mucho en cuanto a cambio social. Depende dénde, quién,
para quién y para qué se usan las tecnologias de comunicacién e informacién

(Castells, M., Cardoso, G., 2005).

Por todo lo anterior, uno de los mayores desatios de la Red es realizar ges-
tiones con diversos actores para ampliar la cobertura de Internet a la totalidad

de las bibliotecas publicas. Al respecto, la IFLA considera:

Las bibliotecas publicas son instrumentos de igualdad de oportunidades y
deben proporcionar una red de seguridad contra la alienacién y la exclusién
social del avance tecnoldgico al convertirse en la puerta electrénica a la in-
formacion en la era digital. Deben permitir que todos los ciudadanos tengan
acceso a la informacién que les permita administrar sus vidas a nivel local,
adquirir informacién esencial sobre el proceso democritico y participar de
manera positiva en una sociedad cada vez mds global.

La biblioteca debe proporcionar acceso a los recursos de la biblioteca y a los
de otras bibliotecas y servicios de informacién mediante la creacién, el man-
tenimiento y la participacién en redes electrénicas efectivas en todos los ni-
veles, desde el local hasta el internacional. Esto puede incluir la participacién
en redes comunitarias, programas para desarrollar comunidades tecnolégica-
mente avanzadas y redes electrénicas que conecten dos o mds agencias. Tam-
bién deben formar parte de las politicas nacionales de informacién (IFLA/
Unesco, 2001, pp. 54-55)-

b. Computadoras por biblioteca

Entre los hallazgos de este estudio, llama la atencién el promedio de
computadoras existentes en las bibliotecas, que corresponde a 2,1 por
biblioteca. Es muy bajo, si se tiene en cuenta que la disponibilidad de
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equipos para el acceso a Internet es parte de los servicios basicos de una
biblioteca publica. Ademis, la cualificacién del servicio estd directamente
relacionada tanto con la disponibilidad en cantidad como con la calidad de
acceso a la red.

Grafico 20.
Usos de las computadoras

3%

Consulta libre

Programas y servicios

Labores administrativas

Es una situacién que requiere atencién prioritaria si se tiene en cuenta
que parte de la misién de la biblioteca estd asociada al acceso democritico
a la informacién y al conocimiento; a la formacién de competencias lecto-
ras en el entorno digital y al fomento de la creatividad, la innovacién y el
emprendimiento, por mencionar sélo algunas relacionadas con este aspecto
de gran significacién en los desafios de la biblioteca publica en el mundo
contemporaneo.

Se observa, ademds, que la cifra de computadoras destinadas a labores
administrativas es muy alta en relacién con las que se destinan para consulta
libre: 42 % y programas y servicios 55 %, respectivamente.

¢. Otros equipos

La informacién muestra que no todas las bibliotecas disponen de los equipos
para la realizacién de programas culturales y de extensién bibliotecaria. Esto,
si se considera que solo dieciséis tienen equipo de sonido; televisor, catorce;
proyector de video, seis, y llama la atencién que solo una tenga lector para
invidentes. Este deberia ser un servicio regular en todas las bibliotecas.
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Grafico 21.
Otros equipos con que cuentan las bibliotecas
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6. Recursos econdmicos

a. Presupuesto anual

Diecinueve bibliotecarios, correspondiente al 56 % de las treinta y cuatro
bibliotecas visitadas, dicen tener presupuesto anual para los servicios. Sin
embargo, ninguno entregé la informacién sobre los recursos destinados a la
biblioteca en los dltimos tres afios.

Grafico 22.
¢La biblioteca tiene presupuesto anual?
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Esta situacién lleva a pensar en las herramientas e informacién que tiene
el bibliotecario para gestionar la biblioteca, la relacién con la entidad de la
que depende y la centralizacién de la gestién bibliotecaria.

Segutn la IFLA:

La biblioteca publica, para cumplir sus funciones de forma satisfactoria, debe
poseer recursos apropiados no solo a su creacién sino también con continuidad
para que pueda sostener y mejorar los servicios que cubran las necesidades de la
comunidad local. Es decir, debe facilitar materiales en todos los formatos, actua-
lizados periédicamente, para satisfacer asi necesidades cambiantes de grupos y
personas; con publicaciones recientes. Asimismo, debe de disponer del personal
necesario formado adecuadamente y de un financiamiento que permita la presta-
cién de sus servicios y el cumplimiento de su misién (IFLA/Unesco, 2001, p. 42).

7. Servicios y programas

a. Horario de atencion

La prestacién de los servicios de las bibliotecas a los ciudadanos tiene siempre
un primer condicionante en los horarios de apertura. El tiempo que una
biblioteca permanece abierta al piblico determina sin duda las posibilidades
de uso para el conjunto de la poblacién, no solo por la cantidad de horas
diarias o semanales de apertura, sino por la adecuacién de estos horarios a las
necesidades de los diferentes publicos.

Grafico 23.
Horas semanales de atenciéon

3% 3%

- Entre 30 y 50 horas
- Mas de 50 horas
I

[67]




Diagnostico y hoja de ruta de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

Horarios Atencion | Atencion | Atencion |Horario diurno| Horario
sabados | domingos | festivos nocturno
Numero de
bibliotecas 2 0 2 31 1

Como puede observarse en el grifico y la tabla, la mayoria de bibliotecas
prestan servicio entre treinta y cincuenta horas semanales, en horario diurno,
de lunes a viernes. Solo dos prestan servicio los sdbados, dos los festivos y
ninguna los domingos.

Por lo anterior, es necesario crear las condiciones para que se presten los
servicios bibliotecarios en dias y horarios de mayor conveniencia para las per-
sonas que residen en la comunidad, que trabajan y estudian, de manera que
puedan hacer uso pleno de las bibliotecas publicas en su tiempo disponible.

b. Servicios regulares

Se observa que en la mayoria de los casos se realizan las actividades
convencionales de las bibliotecas, como orientacién al usuario, préstamo
externo, promocién de lectura, extension bibliotecaria, formacién de usuarios
e informacién local. Llama la atencién que solo cinco bibliotecas trabajan
en la alfabetizacién informatica. Esto puede explicarse porque el promedio
de computadores en las bibliotecas es de 2,1y solo el 50 % de las bibliotecas
tienen conexién a Internet.

Grafico 24.
Servicios prestados

Extension bibliotecaria
Informacion local
Mochilas viajeras

Promocién de lectura
Alfabetizacion informatica

Formacion de usuarios

Préstamo externo

Orientacion al usuario

25 30

[68]



Diagndstico de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

A pesar de lo rutinario de estas actividades, los textos completos de las
entrevistas a los bibliotecarios ponen en evidencia un afin inmenso por tras-
cender lo cotidiano del quehacer de las bibliotecas convencionales hacia la
realizacién de proyectos de integracién, convivencia, relacionamiento y acom-
pafiamiento a la comunidad en diferentes actividades de socializacién, con el
fin de posicionar la biblioteca como un espacio de convergencia del quehacer
comunitario.

¢. Servicios a poblaciones especiales

Uno de los hallazgos en este tema es la atencién prioritaria que estin dando
las bibliotecas publicas a los usuarios de la educacién formal, es decir, a la
escuela. Esto permite interpretar que el perfil de la biblioteca responde mas al
de una biblioteca escolar que al de una biblioteca publica.

Grafico 25.
Servicios prestados a poblaciones especiales
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Cabe resaltar que ninguno de los servicios estd dirigido a poblacién in-
digena o afrodescendiente. En las entrevistas realizadas, ninguna biblioteca
registré estos grupos poblacionales como parte de su comunidad, lo que con-
trasta con el registro del Plan de Desarrollo 2014-2019, en el que se indica que
el pais cuenta con 12.000 indigenas. Asimismo, es notoria la no extensién de
los programas bibliotecarios a cdrceles y centros de rehabilitacién. Esto puede
explicarse por el poco personal en las bibliotecas, si se considera que veinte de
ellas cuentan solo con una persona para realizar todas sus actividades, lo que
limita muchos de los servicios a diversos tipos de usuarios.
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8. Usuarios

a. Promedio mensual de usuarios

Una medicién de usuarios efectivos en una biblioteca es la relacionada con
el préstamo de materiales de lectura. Llama la atencién el bajo promedio de
préstamos mensuales, que corresponde a treinta y cinco en las veintiocho
bibliotecas que registran este servicio.

Grafico 26.
Promedio mensual de usuarios
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Es de anotar que en seis bibliotecas no hay registro de préstamo.

b. Grupos poblacionales atendidos
Segun la informacién suministrada, los estudiantes de todos los niveles
educativos son la poblacién que mis acude a la biblioteca, aunque siguen
siendo cifras muy bajas. No se sabe si esto obedece a un problema de
registro, a la composicién de sus colecciones, en su mayoria con libros de
texto; a la baja variedad de tematicas de interés para los diferentes grupos
de la comunidad o a los programas y servicios ofrecidos por la biblioteca,
orientados en su mayoria a las escuelas, a la animacién de lectura infantil,
entre otros aspectos.

Es de anotar que de las dieciocho bibliotecas que registraron informacién
sobre poblacién por grupos de edad, se calcul6 el promedio por nifos, jévenes
y adultos.
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Grafico 27.
Grupos poblacionales atendidos
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Grafico 28.
Usuarios por rango de edad
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9. Gestion

a. Planificacion, seguimiento y evaluacion

Veinte de las bibliotecas, lo que corresponde al 58,8 %, dicen realizar procesos
de planificacién y seguimiento (quince de ellas no presentan soportes de los
dos procesos). Solo siete realizan evaluacién de lo planificado.
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Grafico 29.
Planeacion, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo
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Catorce bibliotecas no realizan planificacién, seguimiento ni evaluacién.

Los resultados de este item muestran que el ciclo puvA (planear, hacer,
verificar y actuar) no estd presente en todas las bibliotecas de la Red. Incluso
algunas de ellas reportaron copiar los planes de los afios anteriores. Esto per-
mite concluir que los resultados, de alguna manera, no responden a las condi-
ciones actuales de la biblioteca, son fortuitos, muchos de ellos no planificados,

y las acciones tendientes a mejorar el servicio muy posiblemente no se dan
de manera adecuada, lo que podria llevar a un deficiente uso de los recursos.

Por otro lado, solo el 20,5 % de las bibliotecas llevan registro estadistico de
sus actividades. El 79,5 % no lo hacen.

Las estadisticas bibliotecarias son parte del soporte para demostrar el
cumplimiento de su misién, por cuanto demuestran el valor que tienen para
sus usuarios y para la sociedad en general. Los datos estadisticos son indis-
pensables para la gestién interna de las bibliotecas, pero incluso pueden ser
algo mds cuando proporcionan de indicadores de proceso, de producto, cuali-
tativos o de impacto del servicio bibliotecario.

Las estadisticas son necesarias para revisar de manera continua la gestién
de las bibliotecas, pero atin lo son mds para promocionar sus servicios entre los
diferentes tipos de actores: los politicos y los financiadores, los administradores
de las bibliotecas y el personal, los usuarios potenciales y los reales, los medios
de comunicacién y el piblico en general. Las estadisticas que estdn dirigidas
a los responsables de las politicas, gestores y financiadores son esenciales para
decidir sobre niveles de servicio y planificacién estratégica para el futuro.
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b. Medios de divulgacion y promocién de la biblioteca

La cercania con la comunidad hace que la comunicacién informal, como el
“voz a voz”, sea el medio mads utilizado para la divulgacién de las actividades
en veintiséis bibliotecas, seguido por las cartas, en veintiin bibliotecas, y las
redes sociales, en trece bibliotecas. Sorprende el poco uso que hacen del correo
electrénico y la web.

Grafico 30.
Medios de divulgacion y promocion de la biblioteca
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La comunicacién que la biblioteca tenga con su publico real y virtual, asi
como los medios que utilice para divulgar sus acciones, son determinantes en

el cumplimiento de su misién. Esta debe ser una accién intencional, sistema-
tica y cuidadosamente planificada, de manera que garantice el cumplimiento
de su propésito: llegar al publico objetivo. Para esto, el disefio de un plan de
promocién y divulgacién coherente con su misién es fundamental.

10. Relacién de la biblioteca con su entorno

a. Relaciones interinstitucionales

La relacién de la biblioteca con la comunidad estd centrada en las escuelas:
es el principal actor de relacionamiento para el 85 % de las bibliotecas
pertenecientes a la Red, correspondiente a veintinueve, lo que hace pensar,
nuevamente, en la escolarizacién de la biblioteca publica.
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Grafico 31.
Relaciones interinstitucionales de las bibliotecas
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Es de destacar la poca relacién de las bibliotecas con las casas de la cultura
(seis), si se tiene en cuenta que algunas funcionan en sus sedes; las acciones
comunales (ocho), los grupos juveniles (ocho), los centros de salud (ocho) y
los sindicatos (uno). Se hace referencia a estos sectores por ser altamente sig-
nificativos de la sociedad civil.

b. Participacion en instancias de gestion local

Se observa en el siguiente grafico que solo ocho bibliotecas, que corresponden
al 24 % de las pertenecientes a la Red, participan en escenarios de planificacién
local, orientados a temas especificos del desarrollo de la municipalidad como
el Comité de Riesgo, el Comité de Prevencién de la Violencia, la planificacién
de la celebracion del Dia de la Tierra, la Unidad de El Nifio y el Comité
Intersectorial.

La participacién en los escenarios de planificacién y gestién local es fun-
damental para que la biblioteca se constituya en un actor social que trabaja
de manera articulada con otras organizaciones e instituciones y materializa, a
través de sus servicios y programas, la interpretacién de las 16gicas, dindmicas
y demandas del territorio.

Por otro lado, a la pregunta sobre la inclusién de las bibliotecas en el Plan
de Desarrollo Municipal, dieciocho de los bibliotecarios respondieron que no y
dieciséis no respondieron. Ninguna de las personas entrevistadas entregé la in-
formacién sobre el plan de desarrollo municipal en el que se incluia la biblioteca.
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Grafico 32.
Participacion en instancias de planificacion local
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Lo anterior nos lleva a concluir que los bibliotecarios cuentan con muy
poca informacién relacionada con aspectos claves del funcionamiento de la
biblioteca como el presupuesto, las colecciones y el lugar que ocupan en las
politicas locales.

Es notoria la baja participacién de las bibliotecas publicas de la Red en los
escenarios de planificacién y gestién local, si se tiene en cuenta que el tema
de la participacién como eje central de la accién de la biblioteca hace parte
de su dimensién politica y ciudadana. El estimulo a la participacién deberia
constituirse en un ejercicio cotidiano de doble via mediante el cual se escucha
y se propone, en el interior de la biblioteca y en el entorno, en los escenarios
de encuentro y planificacién de su territorio.

De otro lado, la participacién deberia constituirse en un medio de sosteni-
bilidad de las bibliotecas en la medida en que implica la apertura de espacios
mediante los cuales la ciudadania organizada y cualificada defienda la presen-
cia de las bibliotecas en las comunidades como instituciones necesarias para
su desarrollo politico, social, cultural y humano y presione la voluntad politica
de las administraciones en el largo plazo.

Conclusiones generales
Dependencia administrativa y financiera de las bibliotecas publicas

En relacién con lo administrativo y financiero, las bibliotecas dependen en
su mayoria del sector publico (88 %), ya sea del Gobierno Nacional —desde
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el Ministerio de Cultura—, de las municipalidades o del convenio de ambos
entes territoriales. Cuatro bibliotecas, que representan el 12 %, han sido
creadas por organizaciones sociales, algunas de ellas han recibido el apoyo del
Ministerio de Cultura.

El Manifiesto IFLA/Unesco sobre la biblioteca ptblica de 1994 consigna:

La biblioteca publica ha de estar bajo la responsabilidad de las autoridades
locales y nacionales, y regirse por una legislacién especifica y financiada por
las autoridades nacionales y locales. Ha de ser un componente esencial de
toda estrategia a largo plazo de cultura, informacion, alfabetizacién y educa-

cién (IFLA/Unesco, 1994, p. 2).

A la fecha de la aplicacién de la encuesta, tres bibliotecas se encontraban
cerradas por falta de recursos, traslado de personal y cambio de gobierno. Esta
deficiencia en la prestacién del servicio convoca a un quehacer del Estado
continuo y de cubrimiento nacional sin excepciones.

Este hallazgo nos demuestra que es prioritario que el Estado emprenda
la financiacién plena del sistema bibliotecario, pues asi se cumple con la
prestacién de un servicio publico y esta accién institucional ante la sociedad
civil es la que les da eficacia a los derechos fundamentales. Se garantiza asi
el cumplimiento de la prescripcién del orden juridico que le exige al Estado
hacer eficaces la libertad de conocimiento, pensamiento, expresién y acceso
a la cultura.

La creacién y el desarrollo de las bibliotecas publicas depende de la volun-
tad politica de los gobiernos y de la capacidad de gestién del bibliotecario o
de quien esté al frente del proyecto.

Lo urbano ylo rural
En el Salvador solo existen cuatro bibliotecas en el sector rural. Tres de estas
bibliotecas fueron creadas y gestionadas por organizaciones sociales, es decir,
por la sociedad civil, y una de ellas es mixta, gestionada por una organizacién
comunitaria con el apoyo del Ministerio de Cultura. Este dato es preocupante
si se tiene en cuenta que la poblacién rural de El Salvador es del 39,8 %, que
corresponde a 2.622.208 habitantes. Segun este dato, hay una biblioteca por
cada 655.000 habitantes.

Atender esta incongruencia territorial constituye un asunto de primera
importancia, ya que las posibilidades de acceso a la cultura en la ruralidad son
muy limitadas o nulas en comparacién con las existentes en las zonas urbanas
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o en grandes nucleos de poblacién. Y esto no solo se debe a las limitaciones
que existen en el mundo rural para acceder y disfrutar de determinados ser-
vicios culturales —misica, teatro, danza, pintura, etc.—, sino que también
obedece a las dificultades que encuentran los habitantes de zonas rurales para
acceder a servicios culturales basicos como la lectura, la bisqueda de infor-
macion, el espacio para el encuentro, el debate y la discusién, la formacién de
competencias lectoras.

En los lugares geogrificamente mds apartados, la biblioteca puede ser el
tnico lugar al que los jévenes pueden acudir en su tiempo libre, como espacio
alternativo a las actividades y espacios de esparcimiento. Asi, en la ruralidad
la biblioteca publica es, en muchos casos, el inico espacio abierto a la cultura
en sus diversas expresiones y, muy especialmente, a la cultura escrita.

La situacién da cuenta de una evidente desigualdad de los ciudadanos en el
acceso a la informacién y al conocimiento mediante las tecnologias de informa-
cién y comunicacion, la cual se hace mucho mis evidente en el mundo rural, en
el que las bibliotecas publicas tienen un compromiso crucial en reducir la bre-
cha digital, al permitir a todos los ciudadanos el acceso a equipos y conexién en
red de manera que les garantice disponer de la cantidad y variedad de recursos
de informacién para su el desarrollo econémico, social y cultural.

Asimismo, la funcién de la biblioteca publica en el sector rural estd aso-
ciada a estimular y nutrir la relacién del ser humano con tierra y los recursos
naturales, y para esto se requiere informacién en todas las dreas del conoci-
miento y pertinente a las condiciones lectoras de los habitantes, procesos de
alfabetizacién informatica, acompafiamiento, sensibilizacién sobre la impor-
tancia de la informacién para su labor presente y futura.

Personal bibliotecario

Aproximarse al tema del personal bibliotecario implica el tratamiento
de multiples aspectos. En este caso, se contemplan algunos hallazgos del
diagnéstico asociados al perfil, la contratacién y la capacidad de gestion.

La identidad, el conocimiento y el compromiso de los bibliotecarios con
la biblioteca y los servicios que prestan a la comunidad son aspectos para re-
saltar. Sin embargo, se encontraron diversos aspectos para mejorar que, mas
que de responsabilidad y competencia del bibliotecario, es necesario revisar
y ajustar desde la Direccién de la Red para cumplir los propésitos de las bi-
bliotecas publicas.

Uno de estos aspectos se relaciona con la necesidad de definir los perfiles
y las competencias de los cargos en las bibliotecas publicas. Se observa en los
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resultados del diagndstico cémo la mayoria de los bibliotecarios son bachilleres,
seguido de los universitarios, autodidactas y los técnicos. Este aspecto de la for-
macién académica debe definirse para cada cargo, asi como las estrategias para
desarrollar o potenciar unas competencias (comunicacién, innovacién, gestion,
formacion, planificacién, tecnolégicas, etc.) tanto especificas como transversales.

Otro aspecto de especial interés tiene que ver con los procesos de plani-
ficacién, seguimiento y evaluacidn, los cuales no son parte de las actividades
regulares de todas las bibliotecas. Los resultados mostraron un desconoci-
miento, por parte de los bibliotecarios, de algunos componentes especificos
de la gestién como el presupuesto de la biblioteca, la inclusién de esta en el
plan de desarrollo local, la adecuada gestién de los inventarios bibliogréficos,
asi como la baja participacién de las bibliotecas en las instancias de planea-
cién del desarrollo, en las que sélo participan ocho bibliotecas.

Lo anterior puede explicarse por la falta de formacion, la inestabilidad del
cargo de bibliotecario en algunos casos, la no existencia de un rubro presu-
puestal especifico en las municipalidades asignado a las bibliotecas; la caren-
cia de un sistema de informacién sobre las colecciones; la falta de personal
que posibilite al bibliotecario integrarse de manera plena a la comunidad sin
cerrar la biblioteca, entre otros aspectos. Ademads del reconocimiento de estas
falencias, es necesario crear las condiciones que permitan el empoderamiento
de los bibliotecarios en sus tareas de gestién y proyeccién interna y externa, ya
que las condiciones actuales son mucho mds exigentes y cambiantes.

Publicos

Los resultados del diagnéstico arrojaron algunos datos que es importante
analizar. Uno de ellos es la prestacién del servicio, por demanda, a usuarios
escolares, asi como una relacién prioritaria con la escuela, como el actor con
el que tiene mayor relacién la biblioteca entre los diferentes organizaciones
e instituciones de la comunidad. Esto estd asociado a la escolarizacién de la
biblioteca publica, ya que, frente a la asistencia mayoritaria de los estudiantes y
el desarrollo de servicios y programas para atender las necesidades especificas
de esta poblacidn, se deja de atender a otros publicos como las amas de casa,
los desempleados, los trabajadores, los nifios y jévenes con necesidades de
ciudadanos, por mencionar solo algunos. Esto no significa que la biblioteca
no trabaje en colaboracién con la escuela, sino que no puede dejar de cumplir
su misién como institucién democritica que atiende a todos los ciudadanos.
Para esto, debe definir claramente su identidad de biblioteca publica y
responder a los intereses y necesidades de todos los sectores de la poblacién.
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Otro de los aspectos que requieren especial atencién es el desarrollo de
servicios para la poblacién indigena, méaxime si se considera que existen en el
pais 12.000 indigenas, de acuerdo con los datos del Plan Quinquenal de De-
sarrollo 2014-2019. Este es un asunto que vale la pena revisar, ya que ninguna
de las treinta y cuatro bibliotecas reporté atender a comunidades o poblacién
indigena en su comunidad.

Es significativo encontrar que algunas de las bibliotecas (nueve) atienden
las comunidades rurales. Se hace necesario tomar las medidas para lograr que
sean la totalidad de las bibliotecas las que de manera permanente atiendan la
poblacién rural, de preferencia en sus lugares de residencia.

Otro aspecto para tener en cuenta es el alto indice de poblacién menor de
treinta afios (53,6 %) en el pais, ya que, en consonancia con esta considerable
proporcién de poblacién joven, el disefio y prestacién de servicios para este
grupo etario deberia ser una prioridad. Asimismo, urge considerar durante el
diseno y ejecuciéon de un plan de lectura y bibliotecas la inclusién de acciones
tendientes a disminuir la tasa de analfabetismo (11 %)*°, lo cual se constituye
en un desafio si consideramos que se presenta en los sectores mas vulnerables
de la poblacién.

En conclusién, una biblioteca piblica puede sobrevivir y trascender en
la medida en que sepa adaptase a una sociedad cambiante y construya, a
partir del conocimiento de su entorno y la diversidad de usuarios, anclajes
territoriales.

Servicios

Las bibliotecas publicas de El Salvador ofrecen a los ciudadanos una variedad
de servicios en el 4mbito de la transferencia de informacién y acceso al
conocimiento, promocién de la lectura y extension bibliotecaria. Uno de los
servicios prestados por la mayoria de las bibliotecas es el de promocién de
la lectura, con actividades permanentes como la hora del cuento, la maleta
viajera, el autor del mes, por mencionar algunos. Los de extensién bibliotecaria
se orientan en su mayoria al cine foro, las fiestas patronales, las actividades
artisticas y al servicio de informacién local.

Es de resaltar que solo cinco bibliotecas realizan alfabetizacién informa-
tica. Esto es un aspecto para considerar en una época en la que el uso de los
soportes digitales y el trabajo en ambientes virtuales es un requisito en los
ambitos académicos y de acceso al mercado laboral, entre muchos otros. En

20 Segun la Direccién General de Estadistica y Censos (Digestyc).
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este sentido, la biblioteca publica es una de las instituciones que pueden con-
tribuir desde la educacién no formal al desarrollo de procesos de alfabetizacién
informadtica, trabajo cooperativo, creacién de contenidos locales, entre otros.

Lo anterior solo es posible si las bibliotecas cuentan con equipos, conecti-
vidad y formacién del personal bibliotecario en las competencias informaticas
indispensables en la sociedad actual. Por ello, se hace necesario trazar una ruta
desde la Red de Bibliotecas de manera que la tecnologia sea apropiada por
los ciudadanos y los colectivos sociales como un bien publico que fomenta la
interaccidn social, el acceso a la cultura, el conocimiento, el esparcimiento y
la inclusién digital, en articulacién con otros programas del sector publico,
privado y comunitario.

Colecciones

Las bibliotecas de la Red desarrollan sus colecciones mayoritariamente con
las donaciones. Solo una reporta compra de materiales de lectura. Este es
uno de los aspectos criticos en los resultados del diagnéstico, puesto que las
colecciones de las bibliotecas, en todos los soportes y formatos, son uno de
los insumos fundamentales para la presentacion del servicio y la formacién
de lectores. Esto solo se logra con materiales de lectura suficientes de acuerdo
con la poblacién atendida, de calidad, actualizados, llamativos, pertinentes a
las condiciones y necesidades de la comunidad, disponibles en el momento
en que los usuarios lo requieran y se promuevan al publico con estrategias
pertinentes que garanticen la formacién de lectores.

Las colecciones, por ser uno de los temas mas sensibles en el cumplimen-
to de la misién de las bibliotecas, requieren de lineamientos para su gestién
y desarrollo, que brinden pautas para la identificacién de las necesidades de
la comunidad, la seleccién de los materiales de lectura, el equilibrio de las
colecciones, los criterios de evaluacién y de descarte, entre otros aspectos.

Espacios
La biblioteca publica es una institucién de cardcter social y cultural que
requiere un lugar o espacio fisico de ficil acceso, para miaximo uso y
conveniencia delas personas delacomunidad. Debe estar cerca de servicios de
transporte, centros culturales, comerciales y zonas de actividad comunitaria.
Debe contar con sefializacién externa que permita su identificacién en el
espacio publico.

El disefio y la distribucién interior deben permitir la prestacién de los ser-
vicios, facilitar la interaccién de usuarios, personal bibliotecario, colecciones
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en diferentes soportes, mobiliario, tecnologia y la realizacién de actividades
colectivas en los espacios de reunién, de trabajo cooperativo y de capacitacion.
Este espacio debe ser flexible, organizado, cémodo y sostenible.

Este es un aspecto de gran importancia que debe incluirse en los linea-
mientos de gestién de la Red de Bibliotecas, de manera que los espacios sean
pensados y disefiados para la adecuada prestacion de servicios bibliotecarios y
el cumplimiento de sus propésitos especificos.

Comunicaciones

Los ciudadanos construyen su vision de la biblioteca integrando sus
percepciones y vivencias como usuarios (si lo son) y las procedentes de
sus relaciones sociales (familia, amigos, compafieros) con mensajes que les
llegan de los medios y que influyen en la opinién que tienen de ella, y en la
socializacién que realizan.

Uno de los componentes de esa percepcion tiene que ver con la informa-
cién que la biblioteca transmite y los medios a través de los cuales lo hace.
Sobre este tema, el diagndstico mostré que la comunicacién informal, las
cartas y las redes sociales son los medios mas utilizados en las bibliotecas,
mientras que los demds son usados en una proporcién considerablemente
menor. Llama la atencién, por la facilidad de uso y el impacto que generan,
que los correos electrénicos y la web son poco utilizados. Esto puede deberse
a la falta de computadores, conexién a Internet y capacitacion.

Si bien se pregunté por los medios de divulgacién que utiliza la biblioteca,
en una estrategia de comunicacién estructurada es necesario considerar el
imaginario que se quiere construir, los publicos a los que se dirigen los ser-
vicios, los medios mds apropiados para llegar a ellos y emprender una accién
intencional, planificada y sistematica.

El asunto de la financiacién, el posicionamiento y el respaldo que las bi-
bliotecas tengan de quienes formulan y ejecutan la politica piblica y de la so-
ciedad en su conjunto, depende del conocimiento que tengan de la biblioteca
(sean usuarios o no), de la pertinencia de sus servicios como respuesta a las
necesidades sentidas por la poblacién y en el evidente aporte a los planes de
desarrollo, por mencionar solo algunos.

Gestién

La gestion de una biblioteca publica pone en juego una serie de habilidades
diferentes para asumir las funciones asociadas a la planificacién y desarrollo
de servicios y programas; la gestién de recursos; la gestién de personal, el
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liderazgo y la motivacidn; la construccién y fortalecimiento de redes con otras
organizaciones; el mantenimiento de relaciones efectivas con el gobierno y
otros organismos; la gestién de las comunicaciones y el posicionamiento
social de la biblioteca, entre otras.

Estas funciones requieren personal con altos niveles de identidad con el
proyecto bibliotecario y su proyeccién; con conocimiento de la administracién
publica y formacién sociopolitica; con capacidad para la gestién de recursos;
con conocimiento del entorno y capacidad para crear capital relacional. Todo
lo anterior debe estar apoyado en un sistema de informacién que facilite pro-
cesos de planificacién, seguimiento y evaluacién para la toma de decisiones,
asi como la sistematizacién de procesos y experiencias no solo asociados a la
gestiéon administrativa, sino también a la generacién de conocimiento en la
prestacién de los servicios.

En definitiva, la gestién de la biblioteca determina gran parte de su pro-
yeccién e impacto. Por esto, la definicién de los perfiles para cargos bibliote-
carios; el tipo de contratacion, la seleccién del personal; el nivel salarial, los
planes de formacidn, capacitacién y actualizacion; los estimulos a la gestidn,
entre otros aspectos, contribuyen a que se desarrollen cargos que puedan ser
asumidos por personas competentes para los desatios que enfrenta la biblio-
teca publica en el momento actual.
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Introduccion

En la primera parte de este documento se presenté el
diagnéstico de la Red de Bibliotecas Publicas con los
respectivos soportes ficticos y normativos que sirven de
norte a la propuesta de la constitucién de una biblioteca
publica consecuente con los reclamos de la época actual y
los principios que pretende orientar el quehacer politico.

A través de este diagnéstico, se establecié un cuadro de
la situacién actual de las bibliotecas publicas pertenecientes
a la Red, en relacién con su existencia, dependencia institu-
cional, financiacién, dotacién, servicios, publicos, relaciona-
miento y participacién en escenarios de planificacién local.
Asimismo, se presentaron diversos aspectos del desarrollo
cultural y en materia de lectura y bibliotecas en El Salvador.

Comparando esta situacién y sus caracteristicas cuanti-
tativas y cualitativas con la normatividad vigente, tanto des-
de el derecho internacional como del derecho interno, se
deduce la urgencia de darle cumplimiento integral al orden
juridico nacional relativo a la biblioteca publica como com-
ponente indispensable de la cultura.
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Para alcanzar este objetivo se propone el desarrollo de una serie de accio-
nes estatales, tanto desde el 4mbito administrativo como juridico, para hacer
eficaces los derechos culturales de los ciudadanos y, en particular, para lograr
el fortalecimiento y proyeccion de las bibliotecas publicas.

La propuesta de esta hoja de ruta se encuentra en consonancia con los
principios rectores de la Carta Politica de El Salvador y con la concep-
cién del Estado Social de Derecho, en la que la garantia de los derechos
ciudadanos se encuentra por encima de los intereses y la voluntad de los
gobiernos.

Principios conceptuales para el desarrollo bibliotecario

publico en El Salvador

Los derechos culturales

El enfoque de derechos considera a los ciudadanos como titulares de derechos.
Esta titularidad proviene de la comprensién de la dignidad humana como
condicién natural de la persona que implica que le sean garantizadas, por
parte del Estado, las condiciones objetivas para su existencia®, la satisfaccién
de sus necesidades objetivas®* de existencia y sus aspiraciones objetivas de
existencia®3. El ciudadano es un sujeto politico con el podery el deber de hacerse
valer frente al Estado en virtud de su soberania. En un sentido contrario, en
un enfoque de mercado, no existe el ciudadano sino el consumidor que es
reconocido solo por su capacidad de pago.

Los derechos culturales, segtin las evaluaciones realizadas por Naciones
Unidas*4, han estado marginados en relacién con los derechos politicos, eco-
némicos y sociales. En la actualidad se busca que sean reivindicados al ser
considerados “derechos habilitantes”, en la medida en que, si no son recono-

21 Condiciones objetivas de existencia. Lo que todo ser humano requiere desde lo obvio para
existir. Por ejemplo, la vivienda, la alimentacién, etc.

22 Necesidades objetivas de existencia. Lo que un ser humano requiere para conservar la vida. Por
ejemplo, la salud, un medio ambiente sano, etc.

23 Aspiraciones objetivas de existencia. Lo que el ser humano en su relacién con la naturaleza va
previendo a futuro. Por ejemplo, la cultura, el trabajo, etc.

24 Entre ellos, las evaluaciones realizadas por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales de la ONU sobre el cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales por parte de los Estados que son parte en él (ONU, Comité de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales, s. f.).
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cidos y observados, si no se aplica el derecho a la identidad cultural, la educa-
cién y la informacién, no puede garantizarse la dignidad humana ni pueden
hacerse efectivos plenamente otros derechos. Sin el reconocimiento de los
derechos humanos de la pluralidad y la diversidad culturales, las sociedades
democriéticas no pueden funcionar debidamente (Unesco, marzo 2010).

Estos derechos constituyen un reto para el Estado en la medida en que
este debe garantizar que cada uno de los habitantes pueda participar en la
vida cultural.

Toda persona individual y colectivamente tiene derecho de acceder y partici-
par libremente, sin consideracion de fronteras, en la vida cultural a través de
las actividades que libremente elija. Este derecho comprende en particular:
la libertad de expresarse en publico o en privado, en el o los idiomas de su
eleccion; la libertad de ejercer las propias practicas culturales, y de seguir un
modo de vida asociado a la valorizacién de sus recursos culturales, en par-
ticular a lo que atafe a la utilizacién, la produccién y difusién de bienes y
servicios (Grupo de Friburgo, 2007).

En los dltimos decenios, se han registrado varios esfuerzos emprendidos
por diversos sectores de la sociedad salvadorena para hacer de la cultura una
dimensién del desarrollo como posibilidad de dignificacién del ser humano
y para superar el reduccionismo de la cultura a las esferas de la produccién y
del consumo de bienes y servicios culturales. Este constituye un deber y un
reto de las instituciones, las organizaciones y personas que comprenden la
importancia de la cultura y su cardcter transversal en todos los temas para la
transformacion social.

La biblioteca publica como servicio publico fundamental

Los planteamientos anteriores sobre la cultura como derecho fundamental
se relacionan, desde el punto de vista del derecho administrativo, con el
concepto de servicio ptblico. En el contexto del Estado Social de Derecho, los
servicios pablicos son comprendidos como un soporte para el cumplimiento
de los derechos fundamentales. Desde esta concepcidn, la legitimidad y
eficacia de los servicios publicos estin determinadas por la participacién de la
comunidad en las instancias de discusion y decision relativas a la prestacién de
los servicios publicos, puesto que es el ciudadano quien, desde su experiencia
en el territorio, se enfrenta a la ausencia o la deficiencia de los servicios que
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garantizan su bienestar. De ahi que el servidor publico debe estar presto a
escuchar las iniciativas y peticiones de la ciudadania. Esto es lo que se llama
la base de legitimidad del servicio publico.

En este sentido, la biblioteca constituye un servicio publico esencial, por
cuanto es un bien cultural que contribuye a la apropiacién y reconocimiento
de los derechos econémicos, sociales y culturales. Esto, porque es una ins-
titucién social mediadora de procesos de desarrollo al garantizar el acceso,
uso, circulacién y produccién de informacién y conocimiento en igualdad
de oportunidades e independiente de la nacionalidad, el género, la religién,
el idioma, la condicién fisica y mental, econémica, laboral y el nivel de for-
macién. La biblioteca contribuye, con otros actores, a la formacién de una
sociedad lectora, al dinamizar procesos relacionados con la cultura escrita,
la oralidad y la cultura digital. La biblioteca es el dgora para el encuentro, la
conversacion, la reflexion, la construccién de propuestas colectivas, para el
didlogo cultural y la accién politica.

Referentes internacionales que orientan la labor

de la biblioteca piblica

En el ambito internacional existen instituciones que tienen como finalidad
impulsar las bibliotecas, la informacién, la lectura, la escritura y la oralidad
como condicién fundamental para la formacién de sociedades présperas,
desarrolladas y democriticas. Se resefan a continuacién los manifiestos
y declaraciones internacionales que contienen principios rectores para la
aplicacion, tanto en la funcién legislativa como ejecutiva, de normas que
buscan el cumplimiento del derecho ciudadano a participar activamente en
la cultura escrita.

Manifiesto de la Unesco para las bibliotecas publicas de 1994

Fue elaborado y promulgado por la Federacién Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas —IFLA—, el médximo érgano de referencia de
la biblioteca publica en el mundo.

En este documento, la biblioteca publica es concebida como una “puerta
local hacia el conocimiento”y “requisito bdsico para el aprendizaje a lo largo
de los afos, para la toma independiente de decisiones y el progreso cultural
del individuo y los grupos sociales” (IFLA, 1994). El Manifiesto incorpora ta-
citamente una serie de derechos civiles, politicos y sociales, declarados como
fundamentales para el ser humano, tales como la libertad, la prosperidad y el
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desarrollo de la sociedad y de las personas, y que se relacionan directamente
con la posibilidad de acceder libre e ilimitadamente a los conocimientos y a
los bienes intelectuales y culturales. Mds aun, se afirma el papel de la biblio-
teca publica como “agente esencial para el fomento de la paz y el bienestar
espiritual en la mente de los hombres y las mujeres” (IFLA, 1994).

En consecuencia, el Manifiesto considera las bibliotecas como institu-
ciones culturales de libre acceso para todo el mundo y excluye todo tipo de
censura. Declara, como su misién, el fomento de la lectura en todas las edades
y el desarrollo de actividades culturales e imaginativas, ademds de ofrecer los
servicios de informacién a los gremios o grupos que los soliciten, con lo que
asegura el acceso de los ciudadanos a toda clase de informacién comunitaria.
Subraya el caricter gratuito de la biblioteca y propende por una legislaciéon
especifica que ampare sus propdsitos y asegure su financiacién por parte del
gobierno nacional y local. También promueve la creacién de sistemas o redes
de bibliotecas publicas, apela al espiritu de cooperacién entre socios y grupos
de usuarios y enfatiza en la necesidad de brindar las comodidades locativas y
los instrumentos técnicos y tecnolégicos necesarios para facilitar los diversos
servicios bibliotecarios.

La Declaracion de Caracas de 1982
Es una de las mas importantes iniciativas de promocién de la biblioteca
publica desde una perspectiva de regién. Establece en un sentido general la
orientacién para las bibliotecas publicas, los servicios de informacién a la
comunidad, la promocién y animacién a la lectura, los servicios para grupos
especiales, el papel de la biblioteca como propulsora de la participacién de los
ciudadanos en la vida democratica.

Resalta la responsabilidad del Estado y la importancia de las politicas pu-
blicas en su desarrollo.

Proclama: Medellin 2001%
La Proclama declara la importancia de los Servicios de Informacién Local
(s1L) en las bibliotecas publicas, como instrumentos de reconocimiento de las

25 La Proclama se elabor6 en el Primer Coloquio Latinoamericano y del Caribe de Servicios
de Informacién a la Comunidad, celebrado en Medellin, Colombia, en septiembre de 2001,
convocado por la IFLA, la Caja de Compensacién Familiar de Comfenalco, Antioquia, la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia y la Red Colombiana

de Bibliotecas Publicas del Ministerio de Cultura de Colombia.
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comunidades, el fortalecimiento de las identidades culturales y el estimulo
a la participacién ciudadana y comunitaria. De esta manera, se insta a los
diferentes actores publicos y privados a apoyar la creacién y desarrollo de
estos servicios, a las instituciones de educacién superior a formar el personal
idéneo y a las organizaciones de la sociedad civil a legitimarlo mediante su
apropiacion, retroalimentacién y uso.

Convencién para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial
Dicha Convencién fue aprobada por la Conferencia General de la Unesco
en su XXXII reunion, celebrada en Paris en 2003. En este documento se
entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas —junto con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que les son inherentes— que las comunidades,
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integral
de su patrimonio cultural.

Tratado de Marrakech, 2013

Este tratado, suscrito por veinte paises, entre ellos El Salvador, tiene como
objetivo facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.

Manifiesto IFLLA/Unesco por la Biblioteca Multicultural de 2008
Contempla el derecho de todos los miembros de la comunidad, sin
discriminacién alguna por su origen cultural y lingtiistico, al amplio rango
de servicios bibliotecarios y de informacién. Para garantizar este derecho,
las bibliotecas deben ofrecer informacién, materiales y servicios en lenguas
y alfabetos pertinentes y disponer del personal que refleje la diversidad de la
comunidad, asi como brindar servicios a comunidades diversas. La biblioteca
debe prestar especial atencién a grupos que a menudo sufren marginacién
en las sociedades con diversidad cultural: minorias, refugiados y solicitantes
de asilo, personas con permisos de residencia temporales, trabajadores
inmigrantes y comunidades indigenas.

Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es el marco de referencia para el
desarrollo internacional hasta el afio 2030. Enmarca las acciones globales para la
construccién de sociedades igualitarias en armonia con el desarrollo sostenible,
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al que se integran las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. En sus
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible —oDs— se establecen temas
prioritarios en materia de educacion, reduccién de las desigualdades, seguridad
alimentaria, provisién de servicios bdsicos, proteccién social, productividad y
gestion del riesgo ante eventos catastréficos, entre otros.

Un pilar fundamental del desarrollo sostenible contemplado en los obs
es el crecimiento en el acceso a la informacién y el conocimiento, respal-
dado por la alfabetizacién universal, como medios para alcanzar socieda-
des pacificas e inclusivas, tal como se refleja en la meta 16.10 del objetivo
16: “Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de acuerdo con las legislaciones nacionales y los tratados
internacionales”.

De la misma manera, esta agenda abre un camino importante para la
accién bibliotecaria a favor de la promocién de la lectura y la escritura, al
establecer en la meta 4.6.: “garantizar que todos los jévenes y al menos una
proporcién sustancial de los adultos, tanto hombres como mujeres, tengan
competencias de lectura, escritura y aritmética’, como parte de las metas del
ops sobre Educacién de Calidad.

Carta de la ONU de 1949 sobre los derechos humanos

La Carta consigné en sus articulos 19, 26 y 27 derechos culturales y educativos
como: la libertad de opinidn, la de difundir ideas y recibirlas por cualquier
medio de expresion, el derecho a acceder a las artes, a los avances cientificos de
la humanidad, asi como a la educacién con el fin de lograr el pleno desarrollo
de la personalidad. Estos derechos se promueven para garantizar que las
personas y las comunidades tengan acceso a la cultura y puedan participar en
aquella que sea de su eleccién.

Pacto de San José de Costa Rica, 1969

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
—Pidesc—, suscrito en 1966, ha marcado un importante rumbo para los
poderes publicos y las organizaciones defensoras de los derechos humanos,
al reconocer que, con arreglo a la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, no puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado del
temor y de la miseria, a menos que se creen condiciones que permitan a
cada persona gozar de sus derechos econémicos, sociales y culturales tanto
como de sus derechos civiles y politicos.
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Protocolo de San Salvador
Es un protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de derechos econémicos, sociales y culturales.

En su articulo 14, contempla los derechos culturales de los ciudadanos
a participar en la vida artistica de la comunidad, gozar de los beneficios del
progreso cientifico y tecnolégico, beneficiarse de la proteccién de los intere-
ses morales y materiales que le correspondan por razén de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora. Exhorta a los Estados a ga-
rantizar este derecho y a comprometerse a respetar la indispensable libertad
para la investigacion cientifica y para la actividad creadora.

Marco normativo nacional para el desarrollo bibliotecario

Constitucion Politica de El Salvador, 1988

La Constitucién de El Salvador de 1983 promulgé en el predambulo los valores
para tener en cuenta para las politicas publicas asociadas con la cultura, en
los siguientes términos: la dignidad humana, la esencia de la democracia, la
convivencia nacional, la construccién de una sociedad mis justa y el espiritu
de libertad.

En el articulo 1.°, relacionado con los fines del Estado, le ordena asegurar
a los habitantes de la repiblica el goce de la libertad, la salud, el bienestar
econdémico, la justicia social y la cultura.

En los articulos 53y 54, erige el derecho a la educacién y a la cultura como
inherentes a la persona humana, por lo cual es obligacién y finalidad primor-
dial del Estado su conservacién, fomento y difusién. Ademads, se le ordena
promover la investigacién y el quehacer cientifico.

La Carta Politica enfatiza en el derecho de todo habitante de recibir edu-
cacién como requisito de capacitacién para desempefarse como ciudadanos
utiles. Se agrega que esta educacion serd gratuita y democritica.

Los articulos 58, 59 y 60, vistos en perspectiva para la implementacién de
politicas publicas en cultura, ordenan al Estado la no discriminacién de estu-
diantes por ningln motivo, ya sea de familia, de diferencias sociales, religio-
sas, raciales o politicas, asi como tomar como obligatoria la ensefianza de la
historia nacional, el civismo, la moral, la Constitucién, los derechos humanos,
la conservacién de los recursos naturales y la libertad de catedra. La alfabeti-
zacién la denomina de interés social.

En el articulo 62, 1a Carta adopta como idioma oficial el castellano, reco-
nociendo que las lenguas autéctonas que se hablan en el territorio nacional
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forman parte del patrimonio nacional y serdn objeto de preservacion, difusién
y respeto.

El articulo 63 da una base juridica esencial para las politicas publicas cul-
turales al ordenar que “forma parte del tesoro cultural salvadorefio: la riqueza
artistica, histérica y arqueoldgica del pais”.

Ley de Cultura, 2016

Tiene por objeto establecer el régimen juridico que desarrolle, proteja y
promueva la cultura, asi como los principios, definiciones, institucionalidad
y marco legal que fundamenta la politica estatal en dicha materia, con la
finalidad de proteger los derechos culturales reconocidos por la Constitucién
y los tratados internacionales vigentes.

Decreto 1. Reglamentario del Ministerio de Cultura, 2018
Define las competencias del Ministerio. Entre estas, se contempla:

¢ Actualizar, promover y facilitar el desarrollo de las politicas publicas en
materia de cultura.

* Potenciar la participacién de los distintos sectores sociales en el que-
hacer cultural y artistico.

* Potenciar la memoria histérica y fortalecer los procesos identitarios a
nivel local y nacional.

¢ Facilitar el acceso a la informacién cultural.

* Propiciar el desarrollo de una cultura de paz y respeto a los valores
humanos.

 Disefiar y ejecutar la territorializacién de las politicas puiblicas en ma-
teria de cultura, a través de casas de la cultura, museos y la Red de
Bibliotecas Publicas.

* Estimular el didlogo y el trabajo intersectorial.

* Desarrollar la investigacién histérica, cultural y artistica.

* Fomentar la lectura y la convivencia a través de la Red de Bibliotecas
Publicas.

* Incrementar y fortalecer la produccién bibliografica nacional.

* Ejercer la rectoria de los procesos relacionados con el desarrollo socio-
cultural de los pueblos indigenas.

¢ Recolectar y sistematizar estadisticas culturales a nivel nacional.
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Ley del Libro, 1994

Contempla como su principal fin la democratizacién del libro, considerdandolo
medio de difusién de la cultura, del conocimiento, la investigacién social y
cientifica; estimulo a la creacién de obras literarias y culturales y la préictica de
lalectura. Establece diversos mecanismos para el desarrollo de los sectores que
pertenecen a la cadena del libro, incluidas las bibliotecas y, en cumplimiento
del objeto de la Ley, crea el Consejo Nacional del Libro como organismo
asesor.

Ley de Acceso a la Informacién Piblica, 2010

Tiene como objeto garantizar el derecho de acceso de toda persona a la
informacién publica, con el fin de contribuir con la transparencia de las
actuaciones del Estado. Contempla el acceso a la informacién publica, la
rendicién de cuentas y la participacién ciudadana en el control de la gestién
gubernamental y en la toma de decisiones concernientes a los asuntos piblicos.

Propuestas para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas

Publicas de El Salvador

A partir de la interpretacién y el andlisis del estado actual de las bibliotecas
pertenecientesala Red,delavisiénypropuestasrealizadas porlosbibliotecarios
durante el I Encuentro de Bibliotecarios de la Red?®, realizado en noviembre
de 2018 en San Salvador, y de la revisién de las disposiciones normativas que
regulan este tema en el pais, se identifica una situacién con mdltiples aspectos
por mejorar que da lugar no solo a la reflexién, sino a la accién intencional,
sistemdtica y estratégica que permita en el corto y mediano plazo crear las
condiciones para el fortalecimiento del sector bibliotecario publico de El
Salvador.

Los aspectos por mejorar estin asociados a la falta de presupuestos acor-
des con el desarrollo bibliotecario en sus diversos componentes, como la
compra de materiales de lectura en diversos soportes y formatos, las sus-
cripciones y demds colecciones requeridas; la compra de computadores y

26 Este evento fue organizado por el Ministerio de Cultura de El Salvador y el Cerlalc, con el
apoyo de Cooperacién Espaiiola, en el marco del proyecto para el fortalecimiento de la Red de
Bibliotecas Publicas de El Salvador. En este encuentro se presentaron los principales hallazgos
del diagnéstico y se recogieron las observaciones y propuestas de los bibliotecarios publicos con

el fin de validar y complementar la informacién recabada.
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equipos, asi como la conectividad a Internet; la destinacién de espacios pro-
pios adecuados a los servicios bibliotecarios; la contratacién del personal
suficiente, con el perfil y las competencias requeridas para el ejercicio de las
funciones del cargo, con la estabilidad laboral que garantice la continuidad
de los procesos; la expansion de los servicios a sectores rurales, comunida-
des étnicas, personas en estado de reclusiéon y demds servicios de extensién
bibliotecaria orientada a poblaciones en situacién de discapacidad o exclu-
sién; la apertura de la biblioteca puiblica a todos los publicos mds alld del
publico escolar, por mencionar solo algunos.

Por lo anterior, y atendiendo la necesidad de fortalecer la Red, se pro-
pone el disefio de un Plan de Lectura y Bibliotecas Publicas que contem-
ple los componentes del plan de lectura que se encuentra actualmente en
construccién e incluya las propuestas presentadas por los bibliotecarios en
el encuentro de noviembre de 2018. Asimismo, se plantean los argumentos
conceptuales para la formulacién de una ley de bibliotecas puablicas que
garantice su desarrollo.

Oportunidades y desafios para las bibliotecas publicas
de El Salvador

Segun elinvestigador venezolano Iraset Piez Urdaneta,“Unabiblioteca puiblica
existe para que una sociedad sea miés inteligente” (Urdaneta, 1., 1992). Esta es
una institucién fundamental para la formacién de una sociedad informada,
lectora, participativa, condiciones indispensables para el ejercicio de una
ciudadania activa. Lograr este propésito implica trascender la concepcién de
la biblioteca como depésito de libros para percibirla como la institucién de
servicio puablico, garante de los derechos culturales y humanos, soporte de las
politicas culturales.

A continuacién, se plantean algunas de las oportunidades y los desafios
relacionados con varios aspectos fundamentales para el fortalecimiento de las
bibliotecas y para su posicionamiento como dispositivo cultural con un rol
clave en el desarrollo humano, social, econémico y, en general, el desarrollo
sostenible.

Construir la identidad de la biblioteca publica

Aproximarse a la construccién de la identidad de la biblioteca publica
implica reconocer los elementos que le son propios y la configuran, que son
dindmicos y dependen de las condiciones e interacciones locales y globales.
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A continuacién, se sefialan algunos de estos elementos constitutivos de la
biblioteca y que le confieren una identidad propia en relacién con otras
instituciones culturales.

La biblioteca publica es en esencia democrética. Es el espacio de encuen-
tro, participacién y didlogo ciudadano, abierta a todas las personas y grupos
de la sociedad, posibilitadora de procesos de formacién no formal y de apren-
dizaje a lo largo de la vida. Potencia la creatividad, el ocio activo y la expresién
de los ciudadanos. Es la institucién que identifica, recoge, organiza y difunde
la memoria local y promueve procesos integrales de lectura que trascienden lo
literario, e incentiva la produccién de contenidos en diversos formatos.

Biblioteca piiblica - biblioteca escolar. Las bibliotecas publicas, por la inexis-
tencia o insuficiencia de bibliotecas escolares, han asumido la funcién de apo-
yar los procesos pedagdgicos desarrollados en la escuela. Esta situacién no
ha permitido el desarrollo pleno de dos propuestas bibliotecarias que, si bien
pueden articularse e integrarse, tienen misiones diferentes.

La biblioteca puablica es formadora, con otros actores, de una sociedad
lectora del texto y del contexto; propicia la participacién plena de todos los
ciudadanos en la cultura escrita, la cultura oral y la cultura digital y promueve
las manifestaciones culturales de la comunidad y el intercambio con otras
culturas.

Sus publicos son todas las personas y grupos poblacionales —nifios, j6-
venes, adultos, adultos mayores, amas de casa, trabajadores, desempleados,
desplazados, grupos organizados— y, por tanto, estos publicos son variados y
heterogéneos. Sus espacios deben ser accesibles a la poblacién. Sus coleccio-
nes, en diferentes soportes y formatos, deben responder a las condiciones,
necesidades y formacién lectora de sus diversos publicos. Sus servicios deben
ser diseflados y prestados de acuerdo con los requerimientos y necesidades
para el ejercicio de una ciudadania plena y las caracteristicas y el contexto de
la comunidad en la que se encuentran insertas.

Las bibliotecas escolares, en cambio, son uno de los soportes fundamen-
tales para la escuela y su programa de estudio. Su funcién es formar a los
estudiantes como lectores con competencias informdticas para hacer uso de
los recursos informativos que apoyan su aprendizaje en todas las dreas del
conocimiento, no solamente en lenguaje y literatura. El disefio de sus ser-
vicios y el desarrollo de sus colecciones deben materializar las necesidades
de la comunidad educativa —estudiantes, docentes, personal administrativo,
padres de familia, egresados y comunidad vecinal— y los fines del proyecto
educativo de la institucién a la que pertenecen.
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Desde luego, las bibliotecas escolares trascienden, incluso, su relacién
con la educacién formal al consolidarse como soporte de las politicas edu-
cativas e intérpretes de las necesidades de todos los actores de la comunidad
educativa. No obstante, es necesario considerar la necesidad y el compro-
miso de articulacién e integracién interbibliotecaria atendiendo a la natu-
raleza y las funciones ciudadanas que comparten la biblioteca escolar y la
biblioteca publica, y que tienen que ver con el libre acceso a la informacién,
el fomento de la lectura y la escritura como pricticas de vida y que se cons-
tituyen en claves para desenvolverse en la sociedad contemporanea. Esta
articulacion debe desarrollarse a partir de la construccién de la identidad
de ambas instituciones, tomando en consideracién sus caracteristicas espe-
cificas en relacién con su misién, publicos, colecciones y servicios. En este
sentido, los retos para este trabajo conjunto estin asociados a la articulacién
educacién-cultura como proyecto creativo que abarque a toda la poblacién
y en todas las etapas de la vida.

Biblioteca patrimonial - biblioteca piiblica de actualidad. Las bibliotecas na-
cionales tienen como funcién la recuperacién, conservacién y difusién del
patrimonio bibliografico del pais al que pertenecen, lo cual les da un carédcter
patrimonial por cuanto trabajan con las fuentes primarias y las preservan. Las
bibliotecas publicas, en cambio, deben desarrollar sus colecciones con mate-
riales de lectura actualizados, en todos los soportes y formatos, de acuerdo
con las condiciones y necesidades de la poblacién objeto. Las colecciones de
las bibliotecas nacionales se constituyen en patrimonio documental, mientras
que en las bibliotecas publicas revisten el cardcter de bienes fungibles?’.

Las bibliotecas publicas y patrimoniales deben difundir y poner a circular
sus colecciones. La publica lo hace no solo dentro de sus instalaciones, sino
también en diversos espacios para la lectura como parques, circeles, centros
comunitarios, hospitales, escuelas, etc. La biblioteca patrimonial, en cam-
bio, utiliza otras estrategias como la digitalizacién para la divulgacién de sus
contenidos.

En resumen, construir la identidad de la biblioteca publica implica definir
su esencia, pensarla en sus diferencias y en las posibilidades de articulacién
con otros. Esto le permite definir los enfoques, disefiar los programas y servi-
cios, asi como evaluar el impacto de su intervencién social.

27 Esun término asociado a bienes que se deterioran al hacer uso de ellos y pueden sustituirse por
otros de caracteristicas similares. Esto ha llevado a que muchas bibliotecas registren los libros en

el presupuesto de gastos y no de inversiones.
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La lectura e interpretaciéon de los territorios

Una de las tareas de las bibliotecas publicas es hacer la lectura e interpretacién
del territorio como espacio socialmente construido. Debe lograrla comprensién
de sus légicas y dindmicas, el reconocimiento de su identidad fisica y su
construccién histdrica, las pautas culturales, los usos del espacio, sus actores,
sus problemas y las formas de resolverlos, sus instituciones, sus recursos,
las formas de relacionarse y organizarse. Este reconocimiento del contexto
permite concebir una biblioteca desde las localidades, desde comunidades
y realidades concretas, de tal modo que se haga posible disenar estrategias
que les permitan a las bibliotecas generar transformaciones positivas en las
condiciones de vida de las comunidades.

Para la biblioteca serd determinante la lectura permanente del contexto en
la medida en que, de acuerdo a ella, podra ajustar o disefar nuevos servicios
que reflejen las necesidades, intereses y particularidades del territorio. Esto
permitird también desarrollar las colecciones apropiadas para los publicos y
sus condiciones especificas y facilitard la insercién de la biblioteca en los es-
cenarios de planeacién y desarrollo local.

Existen multiples metodologias que facilitan una lectura colectiva del te-
rritorio como la cartografia social?®, el 4rbol de problemas?9, las lineas del
tiempo3°, por mencionar solo algunas, las cuales pueden utilizarse para iden-
tificar y analizar los recursos institucionales y organizativos de la comunidad,

28  Los primeros usos de la cartografia social se dieron a partir de la planeacién participativa, en
la cual los mapas ya no eran elaborados técnicamente, sino que pasaban a ser una construccién
colectiva desde la perspectiva de las personas y las comunidades. En esta propuesta, el mapa
es una herramienta que permite la reconstruccién del territorio como producto social. En
la cartografia social se privilegian los mapas imagen, puesto que interesa que los individuos
representen el espacio vivido. Por esto, es un procedimiento mediante el cual se construye y
se representa un espacio tomando en consideracién los aspectos que son relevantes para sus
habitantes (Duarte, C., 7 de noviembre de 2017).

29 El drbol de problemas es parte de una metodologia de planificacién de proyecto que incluye
el andlisis de objetivos, de interesados y de riesgos. EI mapa se construye a partir del andlisis
situacional o andlisis de problemas, y permite mapear o diagramar estos problemas. En cuanto
a su estructura, en las raices se encuentran las causas del problema, en el tronco el problema
principal y en las hojas y ramas estdn los efectos y consecuencias. Esta metodologia facilita el
andlisis y proporciona una mejor comprensién de una situacién en el plano individual y colectivo.

30 Una linea de tiempo permite ordenar graficamente una secuencia de eventos o de hitos sobre

un tema, de tal forma que se visualice con claridad la relacién temporal entre ellos.
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las 16gicas de relacionamiento, problematicas, fortalezas, potenciales proyec-
tos, entre muchos otros temas generales o tan especificos como se requiera.

Bibliotecas publicas: laboratorios sociales

Las bibliotecas publicas son un laboratorio por excelencia, susceptible de ser
explorado e investigado continuamente. Son escenarios en los que diversos
actores y grupos de interés de una comunidad, en funcién de generar
proyectos e iniciativas de innovacién, hacen frente a desafios complejos de
forma colaborativa y buscan producir cambios positivos que les permitan a las
comunidades solucionar sus necesidades sociales.

La naturaleza de la biblioteca dinamiza y enriquece estos procesos al con-
tar con los recursos informativos y tecnoldgicos, espacios de libre acceso, ser-
vicios, posibilidad de articulacién con otras instituciones y actores, conectivi-
dad, etc., que nutren y cualifican los trabajos colaborativos. Esta concepcién
exige la apertura a nuevos actores, disciplinas, temdticas que de otra manera
no llegarian a la biblioteca.

Esta perspectiva de trabajo desde la biblioteca publica genera impactos
positivos en el capital humano, representado en la formacién y la generacién
de capacidades para la realizacién de este tipo de proyectos, productos o ser-
vicios que implican la construccién de comunidades de aprendizaje y practica
en entornos propicios para proponer, crear, retar, experimentar y refinar nue-
vas ideas, férmulas e hipétesis. También contribuye al desarrollo del capital
social, porque involucra el trabajo en red; del capital material, al facilitar la
generacion de productos e infraestructura, y del capital intelectual, porque
muestra nuevas formas de solucionar una necesidad social.

Ante el imperativo de las leyes del mercado, en el que prevalece cada vez
mids el trabajo individual, concebir la biblioteca como un laboratorio social
que potencia y estimula el trabajo colaborativo, con desafios que trascienden
la capacidad de un solo actor para resolverlos, hace una contraposicién a esta
perspectiva y estimula el fortalecimiento de sociedad civil, lo que constituye
uno de los mayores retos de la biblioteca publica hoy.

El disefo y desarrollo de los programas y servicios

Concebir y disefar los programas y servicios de una biblioteca publica
debe partir, en primera instancia, del conocimiento del territorio, de los
grupos poblacionales que lo conforman, de sus realidades y necesidades
de informacién, de su formacién como lectores, de sus aspiraciones como
individuos y como comunidad.
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En segunda instancia, se hace necesario considerar la oferta informativa y
de materiales de lectura nacionales e internacionales, las experiencias exitosas
de otros contextos y los avances de la creatividad, de la ciencia y de la técnica.
Con estos insumos la biblioteca debe disefiar una oferta de servicios perti-
nentes, oportunos, atractivos e innovadores, que permitan que su misién sea
una realidad vivida por todos a quienes van dirigido su accionar.

La incorporacién de los soportes digitales, la creacién de contenidos

y el trabajo en ambientes virtuales

La incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacién
en la biblioteca publica es determinante por cuanto estas tecnologias
reconfiguran la biblioteca y sus servicios y sirven como vehiculos de
mediacién social, mis alld de suuso instrumental para el acceso y circulacién
de la informacién. Para integrar efectivamente las tecnologias digitales en
las colecciones, la formacidn, la construccién de contenidos y el desarrollo
de herramientas de apoyo para el trabajo colaborativo, se hace necesario
generar, tanto en los bibliotecarios como en los usuarios, las habilidades
bésicas para su uso adecuado y las competencias informadticas propias del
entorno digital.

Formacién de los bibliotecarios

Para desarrollar capacidades en los bibliotecarios, lo primero que debe
definirse es el impacto que pretende generar el proyecto bibliotecario y, de
ahi, establecer el perfil del bibliotecario que este proyecto requiere. Con estas
claridades se debe disefiar una estrategia intencional y estructurada, histérica
y contextualizada que reconozca tanto los sujetos como las expectativas que la
sociedad salvadorea tiene en relaciéon con las bibliotecas publicas.

Un programa de formacién, capacitacién y actualizacién adecuado a las
condiciones especificas de las personas y de las bibliotecas, con metodologias
apropiadas e innovadoras, con contenidos pertinentes, posibilita el empode-
ramiento de los bibliotecarios como lideres sociales y posiciona a las bibliote-
cas como agentes de desarrollo de sus comunidades.

Tal y como lo muestran los resultados del diagndstico, las bibliotecas
publicas en El Salvador se enfrentan a varios problemas que dificultan su
desarrollo y el cumplimiento de su misién. Uno de ellos es la inestabilidad
laboral de los bibliotecarios3’, que se presenta especialmente en las biblio-

31 No se cuenta con datos sobre el nivel de rotacién que tienen los bibliotecarios.
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tecas que dependen de las municipalidades, cuando hay cambio de alcaldes
o gobernadores, lo que da oportunidad a que nuevas personas accedan al
cargo, en ocasiones, sin conocimiento ni experiencia en el drea. Otra situa-
cién problemadtica es que las personas que estdn a cargo de las bibliotecas
no cuentan con la formacién en bibliotecologia o dreas afines que permitan
la prestacion del servicio de acuerdo con unos estindares de calidad de
servicio. Adicionalmente, los municipios no cuentan con el presupuesto
necesario para contratar personas con perfiles apropiados para trabajar en
las bibliotecas publicas. Estas condiciones laborales afectan la prestacién
de los programas y servicios, asi como los procesos a mediano y largo plazo
que debe garantizar la biblioteca como la formacién lectora, de acceso a
la informacién y otros. Por ello, una de las acciones prioritarias consiste
en revisar y actualizar, de acuerdo con las condiciones y requerimientos
actuales, los perfiles del cargo de bibliotecario de manera que se presten
servicios de calidad.

El proceso de formacién y desarrollo de personal es una accién planifica-
da, sistemdtica y permanente que puede contemplar varios aspectos como lo
administrativo, lo técnico y el desarrollo de servicios. Esto depende del cargo
y las funciones que se cumplirdn. Sin embargo, cuando la biblioteca es aten-
dida por una sola persona esta debe desempenarse en estos tres dmbitos y, por
tanto, debe contar con los insumos tedricos y metodoldgicos para hacerlo de
manera adecuada.

En términos de la capacitacién y actualizacién, es importante destacar
que no es suficiente capacitar al personal con la oferta del medio, sino que es
necesario disefiar e implementar los programas de formacién que se requiere
para las bibliotecas, con el fin de que los bibliotecarios puedan atender todas
las dreas de manera equilibrada y arménica3?.

Seleccidén, procesamiento, recuperacién y acceso a los recursos

de informacién

En relacién con la seleccién y procesamiento de los recursos de informacién
de las bibliotecas, y de su recuperacién y acceso por parte de los usuarios, se
deben disenar y definir, de acuerdo con los objetivos de la biblioteca y las
necesidades de la comunidad a la que sirve, los procesos de seleccién, compra

32 Dado que la oferta del medio estd enfocada mayoritariamente en la animacién y promocién de
lalectura, como es el caso en El Salvador, no pueden descuidarse otras dreas de igual importancia

para el desarrollo de los servicios bibliotecarios.
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y procesamiento de los materiales de lectura, el sistema de almacenamiento
y recuperacién de la informacidn, la evaluacién de las colecciones y demds
acciones que garanticen la toma de decisiones sobre el recurso bibliografico,
audiovisual y digital de las bibliotecas puiblicas.

El desarrollo de las colecciones no es una tarea ficil dada la alta pro-
duccién actual de recursos bibliograficos e informativos de distinto orden, en
diversos soportes y formatos, y que contrasta con las limitaciones de los pre-
supuestos asignados. En este tema constituye también un reto la seleccién de
materiales variados y pertinentes, de alta calidad, frente a la sobreabundante
produccién de contenidos que se registra hoy. Resulta fundamental, asimis-
mo, propender por el equilibrio de la oferta de materiales que incluya todas
las dreas del conocimiento y dé cuenta de los entornos locales, es decir, de las
culturas ancestrales, de los colectivos emergentes, marginados, en resumen, de
la produccién informativa y editorial local.

Se requiere el disefio de un conjunto de lineamientos para el desarrollo
planeado y arménico de las colecciones que permita seleccionar materiales
de alta calidad en su contenido y su produccién editorial, mas alld de las ten-
dencias comerciales, y garantice la coherencia y continuidad de la coleccién.
Estos lineamientos, ademds, facilitarin la toma de decisiones responsables,
fundamentadas y transparentes para la gestién de las colecciones, y orien-
tardn su desarrollo ante los cambios de formatos y maneras de acceso a la
informacién y al conocimiento, para representar los intereses diversos de la
comunidad atendida por la biblioteca.

Estos parimetros para el desarrollo de colecciones contemplan, entre
otros temas que dependen de las especificidades del contexto en el que existe
la biblioteca, los siguientes:

* Las necesidades de la comunidad.

* La definicién de publicos.

* Las fuentes para la seleccién material.

* Los idiomas que deben incluirse.

 El drea geogréfica que debe atender la biblioteca.
* Elndimero de titulos y ejemplares en las diversas dreas del conocimiento.
* Los soportes y formatos.

* Las modalidades de adquisicién.

+ El descarte y la conservacion.

* Los inventarios.

* La evaluacién de las colecciones.
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La definicién de estos lineamientos y su cumplimiento se realiza con el
apoyo de un comité de seleccién conformado por un equipo de personas vo-
luntarias, preferiblemente miembros de diferentes grupos sociales, institu-
ciones y personas con experiencia, conocimiento y trayectoria en las diversas
areas del conocimiento.

Gran parte de la esencia y atractivo de las bibliotecas son sus colecciones,
con materiales que respondan a criterios de novedad, variedad, actualidad y
pertinencia, que contemplen diversos formatos y soportes, géneros y tipolo-
gias textuales y documentales. Contar con una biblioteca atractiva, actualizada
y que responda a las necesidades de sus diversos publicos requiere de presu-
puestos acordes para la compra permanente de materiales de lectura —libros
tisicos y electrénicos, suscripciones a revistas y periédicos en formato fisico
y electrénico, videos, audiolibros, materiales de lectura en braille, entre otros.

Gestiéon administrativa: planificacién, seguimiento y evaluacion

Es fundamental que la biblioteca contemple como parte de su proceso de gestién
administrativa la planificacién, el seguimiento y la evaluacién. La planificacién es
el punto de partida y, por tanto, una etapa crucial que establece los fundamentos
para el desarrollo futuro. Este proceso se nutre de insumos del medio interno
asociados a la informacién histérica sobre los diversos componentes de la gestion
y la prestacién de servicios y, en relacién con lo externo, de la lectura y andlisis
del territorio. En resumen, establece la definicién de objetivos, el disefio de
estrategias, las acciones por realizar consignadas en los planes de implementacién
y la asignacién de recursos para alcanzar los objetivos.

El seguimiento, por su parte, es una funcién continua que recoge de ma-
nera sistemdtica los datos para analizarlos en relacién con los indicadores
definidos, los cuales muestran el avance o logro de los objetivos, asi como el
uso de los recursos asignados.

La evaluacién es un proceso de apreciacién y andlisis sistematico y objeti-
vo de lo planificado, en curso o concluido, de su disefio, su puesta en prictica
y sus resultados, que incluye el andlisis de los resultados y la adopcién de me-
didas correctivas. El propésito es determinar la pertinencia y el cumplimiento
de los objetivos, de acuerdo con los criterios previamente definidos. La eva-
luacién debe brindar informacién fiable y util, que permita integrar las leccio-
nes extraidas de la experiencia en los procesos futuros de toma de decisiones.

Es importante el diseno de un plan a mediano plazo que esté sustentado
en planes operativos anuales. En €l deben participar, ademds de la Direccién
de la Red, los bibliotecarios, especialmente aquellos que se encuentran en las
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bibliotecas dependientes de las alcaldias, de manera que aporten, se apropien y
cualifiquen sus précticas. La formulacién de estos planes debe incluir también
a los representantes de los grupos sociales de la comunidad y usuarios de la bi-
blioteca, lo que brinda una mirada integral de la comunidad y sus necesidades.

Sistema de informacién

Contempla el de registro de datos, el andlisis y la evaluacién de la informacién
que genera la biblioteca para tomar decisiones, disefiar servicios, crear
nuevas lineas de actuacién y rendir cuentas a la administracién publica y a la
comunidad sobre su intervencién social.

Este sistema parte de los estudios diagndsticos, las estadisticas de servi-
cio de la biblioteca —usos, préstamos, usuarios atendidos, asistencia a even-
tos—, los informes de gestidn, encuestas de satisfaccién, materiales de refe-
rencia —planes de desarrollo, anuarios estadisticos, etc.—. Esta informacién
se constituye en insumo para el disefio de indicadores para la biblioteca y
posibilitan el desarrollo de procesos de seguimiento, evaluacién, planificacién
y proyeccién en el corto y mediano plazo.

Es una herramienta que permite mostrar en qué se invierten los recursos
publicos y, con la realizacién de investigaciones de mayor profundidad, iden-
tificar el retorno de la inversién en dimensiones claves del desarrollo.

Puede avanzarse, incluso, en la produccién del conocimiento a partir de
experiencias de intervencién en bibliotecas publicas como un primer nivel de
teorizacién sobre la prictica, en la perspectiva de crear referentes para la presta-
cién de servicios similares, la realizacién de programas en dreas especificas o el
estimulo a proyectos de investigacién desde diversos campos del conocimiento.

El trabajo en red y la gestion de relaciones

La red es una forma de organizacién que permite construir y compartir visiones,
potenciar recursos,contribuiralasolucién de problemasy trabajar en un propésito
comun. Es un espacio de conectividad que se define fundamentalmente por los
intercambios dindmicos entre los diferentes actores.

La existencia de la Red de Bibliotecas Publicas en El Salvador es una
condicién favorable para el desarrollo del sector. En ella participan actores
en diversos niveles. La Direccién de la Red, con roles especificos en la ges-
tién nacional, en el disefio de los lineamientos de creacién y funcionamiento
de las bibliotecas, acompafiamiento, seguimiento y proyeccién del sector bi-
bliotecario publico; las bibliotecas publicas, con la prestacién y desarrollo de
servicios en las localidades y la relacién con los diversos actores; el Ministerio
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de Cultura, como érgano responsable del desarrollo de las bibliotecas en el
ambito nacional y en el local, las municipalidades. Otros actores asociados al
sector de la cultura escrita con un importante rol para potenciar la Red son
las editoriales, librerias, colectivos de escritores, ilustradores, editores, libreros
y asociaciones, entre otros.

Es importante formalizar ain mds la Red y la relacién con los diversos
actores, definir si se creardn nodos territoriales y si se articularin los grupos
de amigos de la biblioteca. Para ello, resulta conveniente construir planes de
trabajo conjunto y darlos a conocer a la opinién publica con el fin avanzar
en el desarrollo del sector y generar nuevas dindmicas de participacién en el
desarrollo local, regional y nacional.

Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas Publicas:
la carta de navegacion para los préximos cinco afios

Se propone el disefio de un Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas Puablicas
que aporte a la formacién de una sociedad lectora, del texto y del contexto,
al garantizar el acceso igualitario de los salvadorefios a la informacién y
al conocimiento; que estimule el desarrollo de valores y competencias al
facilitar, desde lo individual y lo colectivo, la cohesién social, la construccién
permanente de las identidades, la representacién de las localidades en didlogo
con lo global y el enriquecimiento del sentido de lo publico, teniendo en
cuenta la diversidad cultural de El Salvador.

El Plan pretende fortalecer la Red como escenario ciudadano para el dia-
logo de saberes, el encuentro entre diversas culturas y regiones y la conviven-
cia pacifica. Este sentard las bases para avanzar hacia la formulacién de un
anteproyecto de Ley de Bibliotecas Publicas para El Salvador, que trascienda
los periodos gubernamentales y garantice la continuidad de los procesos con-
certados entre sociedad y gobierno para la formacién de una sociedad infor-
mada, lectora y participativa.

Alcance y propésitos

El Plan estd dirigido a la sociedad salvadorenia en general, con un interés
particular en las comunidades —nifos, jévenes, adultos, adultos mayores—,
las organizaciones sociales, los bibliotecarios, los administradores publicos y
privados y demds agentes movilizadores de la cultura escrita en cada localidad
y quienes, mediante su participacién y compromiso, lo legitiman y le dan
sustentabilidad.
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En lo relativo al alcance, se ejecutaria en el periodo 2019-2023. Este plan
constituird la carta de navegacién para el sector, que hard posible la formu-

lacién especifica de programas y proyectos de acuerdo con las prioridades
territoriales y poblacionales de El Salvador.
Entre los propésitos del Plan, se contempla:

Fortalecer la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de El Salvador y
posicionarlas como instituciones clave para el acceso, circulacién, uso y
produccién social de la informacién y del conocimiento, y como esce-
narios para el encuentro, el didlogo y la participacién ciudadana.
Mejorar los niveles de uso y apropiacién social y politica de las biblio-
tecas publicas y la lectura como estrategias para el desarrollo social,
econdémico, educativo y cultural de El Salvador.

Contribuir, mediante el trabajo conjunto entre la biblioteca puiblica y
otros actores, a la formacién de una sociedad lectora, como dinamiza-
dora de procesos asociados a la cultura escrita, la cultura oral y la cultu-
ra digital, asi como la lectura del contexto territorial en el que habitan
los multiples lectores.

Conciliar, articular, unir y aprovechar el potencial de las sinergias del
sector de la lectura y las bibliotecas para el cumplimiento de los obje-

tivos del desarrollo cultural de El Salvador.

Enfoques propuestos para el Plan

El caricter publico de las bibliotecas implica que se estructuren de manera
tal que puedan, efectivamente, contribuir a la construccién de lo publico.
Ello se hace posible porque su quehacer estd orientado por enfoques, es

decir, por maneras de mirar la realidad, los objetivos y el hacer. El enfoque
territorial, el enfoque de derechos y el enfoque poblacional son centrales
y deben permear la manera como se disefian y se ejecutan las préicticas

bibliotecarias y de lectura.

El enfoque
de derechos

Considera a los ciudadanos titulares de derechos, en virtud de lo cual

el Estado esta en la obligacion de garantizarlos. En este enfoque el
ciudadano es un sujeto politico con el poder y el deber de hacerse valer
frente al Estado en virtud de su ciudadania. En un enfoque de mercado, el
ciudadano es un consumidor que se hace valer por su capacidad de pago.
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El enfoque Posibilita a los usuarios individuales, organizativos e institucionales
territorial conocer el entorno y estimular los procesos de participacion ciudadana
y comunitaria para gestionarlo. El Plan debe tener en cuenta las
particularidades territoriales del pais, para disefar acciones diferenciadas
segun las condiciones y el contexto de cada departamento y municipio.

El enfoque En el enfoque poblacional en las politicas publicas se usan, entre otras
poblacional categorias, las siguientes: sectores sociales en condicion de vulnerabilidad
(poblacién en situacion de desplazamiento, poblacion en situacion de
discapacidad), grupos étnicos (indigenas, afrodescendientes, entre otros),
sectores etarios (infancia, juventud, adultos, adultos mayores), género
(hombres y mujeres). Este enfoque percibe a las poblaciones como
diferentes en razén de variables culturales (Alcaldia de Medellin, 2011, p.
217)y, en virtud de ello, debe ofrecer servicios diferenciados.

Los aliados del Plan: reconocimiento de actores

Los aliados o actores son aquellas organizaciones, instituciones o individuos
con una relacién directa y un rol definido en el escenario del desarrollo
bibliotecario publico, los sistemas de informacidn, la educacién, las diversas
practicas de la lectura, la escritura y, en general, que promueven la cultura
escrita, la cultura oral y la cultura digital, ya sea en la gestién, prestacién de
servicios, formacién, investigacién, agremiacién o cooperacion.

Actor Aporte
Administraciones Contribucién al fortalecimiento de las bibliotecas publicas
municipales municipales y rurales y a través de su participacion en el Plan

Nacional de Lectura y Bibliotecas en sus diversas lineas de

accion.

Sector educativo Mediante acciones dirigidas a la creacion o fortalecimiento

de las bibliotecas escolares, el disefo e implementaciéon de
estrategias de lectura como componente esencial del proyecto
educativo y en consonancia con las politicas publicas de
educacion, primera infancia y adolescencia, tecnologias de la
informacién y la comunicacion, por mencionar solo algunas.
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Actor

Aporte

Sector publico

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia y el Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia son aliados clave para disefar y ejecutar iniciativas a
través de las cuales la lectura pueda contribuir al desarrollo del
pais en términos econémicos, ambientales y de apropiacion de
la cultura digital.

El Ministerio de Hacienda, por su parte, contribuira de manera
decisiva en la financiacion del plan y en la sostenibilidad de las
bibliotecas publicas.

Organizaciones
de la sociedad civil

Con la participacion activa en la formulacion, ejecucion,
evaluacion y veeduria del Plan. También, por su vinculacién
desde sus acumulados y experiencias organizativas,
metodoldgicas y de conocimiento de los territorios en los que
incide el Plan.

Familia

Como escenario fundamental para la formacién de lectores y
la incorporacién de la lectura como practica cotidiana.

Universidades
y otras instituciones
de formacién

Mediante la creaciéon de programas de formacion a
bibliotecarios y mediadores de lectura, la orientacién
académica y conceptual, la creacién de sistemas de
informacién para hacer seguimiento y evaluar el impacto

del Plan. También brindarian insumos para la gestion del
anteproyecto de la ley de bibliotecas publicas, ademas de
liderar la investigacién que permita observar nuevas practicas,
discursos y usos.

Organizaciones
culturales

Aportan y enriquecen la intervencién bibliotecaria con nuevas
practicas de lectura, escritura y oralidad, en didlogo con las
diversas expresiones artisticas y culturales y con el desarrollo de
programas que promuevan la lectura en los diferentes publicos
objeto de su actividad.

[114]




Hoja de ruta para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

Actor

Aporte

Sector de la lectura,
la escritura y las

Mediante la articulaciéon al Plan con estrategias y estimulos
que dinamicen y promuevan la labor de los bibliotecarios,

bibliotecas libreros, promotores, lectores, escritores, ilustradores, editores,
cuenteros, generadores de contenido y traductores.
Medios A partir de alianzas que posibiliten el desarrollo de estrategias

de comunicacion de divulgacién y promocién de las bibliotecas publicas, y que
contribuyan a generar consciencia, entre los distintos sectores
de la sociedad, acerca de la importancia de la lectura en el
desarrollo individual y colectivo. También, con la divulgacién de

las estrategias y acciones del Plan.

Asociacion Como agentes generadores y mediadores de los procesos de

de Bibliotecarios apropiacién social de las bibliotecas y dinamizadores de los

Publicos de El Salvador | procesos de formacién de lectores.

Empresa privada En su contribucion al desarrollo econémico del territorio y con
su vinculacién como socia del Plan desde una perspectiva de
responsabilidad social empresarial y en una relacién asociativa
en la que la biblioteca aporta recursos de diverso orden y

genera valor agregado.

Organizaciones Como cooperantes desde una perspectiva no lucrativa,

del tercer sector equitativa y solidaria. Entre otros recursos, pueden aportar al
Plan en conocimiento sobre metodologias de investigacion
e intervencion social y procesos de sistematizacion de

experiencias.

Matriz de planificacién

Un recurso central para el disefio del Plan de Lectura y Bibliotecas es la
matriz de planificacién estratégica, que permite observar el mapa de
estrategias, acciones, ideas propuestas y posibles aliados, y que se plantea en
este documento como guia de base y ejemplo de cémo podria estructurarse
el Plan de Lectura y Bibliotecas del pais, sin que constituya la propuesta
definitiva de este. Esta matriz se complementa con otros componentes como
la comunicacién publica que debe hacerse del plan, el trabajo intersectorial,
las articulaciones y el seguimiento y la evaluacién.
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Componentes para considerar en la ruta de la planificacion

El disefio del Plan de Lectura y Bibliotecas debe tener como eje trans-
versal un ejercicio participativo que dé continuidad a los avances rea-
lizados en ese sentido en las sesiones de entrevista a actores clave del
sector realizadas en el marco de este diagnéstico, asi como los talleres
con los bibliotecarios y expertos en el sector que se llevaron a cabo
durante el I Encuentro de Bibliotecarios de la Red de Bibliotecas Pu-
blicas de El Salvador. Es importante ampliar estas instancias de par-
ticipacién a una consulta ciudadana, es decir, con las comunidades lo-
cales o municipios —colectivos sociales, sector solidario, instituciones
educativas, organizaciones sociales, privadas y gubernamentales—, de
manera que se identifiquen e incorporen las diversas voces sobre la bi-
blioteca publica que los diversos sectores de la poblacién suefan para
ellos, su familia y su comunidad.

Formar comunidades lectoras, informadas y participativas desde la biblio-
teca publica es un propdsito que involucra y compromete multiples aliados
de la sociedad e implica una suma de experiencias, saberes y esfuerzos que
sumen voluntades y recursos.

Los resultados del diagnéstico constituyen un insumo de base para la
elaboracién del Plan. Para complementar la informacién recabada, se
hace necesario profundizar en sus hallazgos mediante un andlisis mas
amplio y que permita definir lineamientos concretos en relacién con
ellos. Asimismo, se requiere revisar otras fuentes secundarias que pro-
porcionen otras perspectivas sobre la situacion actual de las bibliotecas
y exploren otros aspectos que rebasan el alcance del presente estudio.

El disefio del Plan exige los didlogos necesarios en la relacién de la
lectura y las bibliotecas con otros sectores asociados a la promocién de
la cultura oral y escrita como promotores, escritores, editores, libreros,
agremiaciones del libro, ilustradores, asi como otros sectores de la cul-
tura cercanos a las bibliotecas publicas en El Salvador. Estos didlogos
fortalecen la relacién intersectorial, dinamizan los procesos culturales
en sus diversas manifestaciones y contribuyen al flujo de la informa-
cién. Es igualmente necesario el acercamiento y la colaboracién con
otros sectores que no pertenecen al dmbito cultural, pero que pueden
contribuir a la ejecucién del Plan y que, a su vez, pueden beneficiarse
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con sus resultados de su ejecucion a través de la realizacién de proyec-
tos bibliotecarios y de lectura en las dreas o temas de su interés.

* Resulta fundamental que el Plan se articule a las estrategias y progra-
mas que desarrolle el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Educa-
cién, el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia y demds planes na-
cionales y regionales intersectoriales. Igualmente, ha de alinearse con
las directrices de organismos internacionales e intergubernamentales
como la Unesco, la IFLA y el Cerlalc, entre otras.

* El seguimiento y evaluacién del Plan es un proceso fundamental para
la ejecucion exitosa de todos sus componentes y el cumplimiento de
todos los indicadores formulados. Corresponde a los diversos sectores
participantes definir las estrategias concretas de seguimiento y evalua-
cién en cada municipio y en el 4mbito nacional. Una de las estrategias
posibles es la conformacién de comités técnicos municipales de bi-
bliotecas, con representacién de los diversos sectores y actores, y que
puedan actuar de manera auténoma y descentralizada en el monitoreo
del Plan. Para el desarrollo de este proceso es crucial el rol de la Di-
reccién de la Red Nacional de Bibliotecas Piablicas como asesora de los
municipios y regiones en la conformacién de tales comités.

* Es importante considerar como insumo para la ejecucién de poste-
riores etapas de este proceso la informacién que genere el Plan y que
permita construir un sistema de almacenamiento, gestion y acceso a
datos, consolidados estadisticos y herramientas de medicién como
mecanismo que garantice el seguimiento a la ejecucién del Plan, la
presentacién de informes y la rendicién de cuentas.

Propuesta de anteproyecto de ley de bibliotecas publicas

Con la intencién de construir un marco legal para fortalecer e impulsar las
bibliotecas publicas en El Salvador, orientado por los principios juridicos que
rigen la cultura, se propone un anteproyecto de ley de bibliotecas publicas,
consecuente con la concepcién de la ley como la expresién concentrada de
los intereses y prioridades de un pais para su desarrollo humano, econémico
y social.

Desde esta perspectiva, la politica publica sobre bibliotecas es el norte de
las agendas estatales que contiene las herramientas para asegurar las condi-
ciones econdémicas, sociales y politicas para su adecuado desarrollo. También
convoca a los diferentes sectores, desde la sociedad y desde el Estado, para
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que se integren a los planes, programas, proyectos y acciones que demanda el
desarrollo educativo y cultural del pais.

Dadas las condiciones de las bibliotecas de El Salvador, la toma de me-
didas efectivas para enfrentar sus desafios y la promocién de una auténtica
politica publica en lectura y bibliotecas debe ser una accién de Estado. En
este sentido, uno de los mecanismos estratégicos y con mayor proyeccién en
el tiempo para lograr los objetivos del desarrollo bibliotecario es la creacién
de una ley que, por su jerarquia, su cardcter vinculante y su permanencia mas
alla de los cambios de gobierno, garantice la aplicacién de sus mandatos en el
contexto nacional.

En la primera parte de este documento, en la que se presenta el diagndsti-
co de la Red, se ha aludido a los antecedentes de esta propuesta, constituidos
por las iniciativas que el pais ha implementado en los dltimos afios en benefi-
cio de la cultura, y que culminaron con la expedicién de la Ley de Cultura en
2016 y con la creacién de un Ministerio en este ramo en 2018.

Otro elemento favorable para el trabajo en un proyecto legislativo para
las bibliotecas publicas es la importancia que tienen para el pais el fomento
y difusién de sus diferentes expresiones artisticas y culturales. En el contexto
de los conflictos politicos y sociales que ha enfrentado El Salvador en las
ultimas décadas, el pais continta nutriendo y valorando la dimensién cultural
del desarrollo.

El trabajo intersectorial alrededor de una propuesta que valore y dé cuenta
de la responsabilidad e importancia de la biblioteca en el mundo contempo-
raneo (como actor que moviliza un conjunto de instrumentos y dispositivos
al servicio de la cualificacién del pensamiento, del conocimiento, de la lectura,
de la participacién ciudadana) permite que en los mds altos 6rganos legislati-
vos y ejecutivos del pais se reconozcan las deficiencias existentes para el ade-
cuado funcionamiento de estas instituciones clave para el desarrollo humano
y social. Ademds, los respectivos debates e instancias de concertacién para
la formulacién y aprobacién de la ley proporcionarin insumos e ideas para
alcanzar los objetivos propuestos para el fortalecimiento de las bibliotecas.
El consenso de las diferentes voces que se movilicen alrededor de este tema
permitird consolidar un proyecto bibliotecario de interés nacional, que recoja
las perspectivas de los diferentes sectores sociales.

Para lograr la participacién y el apoyo requeridos para la promulgacién de
una ley de bibliotecas es fundamental el trabajo de divulgacién y promocién
del proyecto ante la opinién puiblica. La difusién amplia a través de diversos
medios de comunicacién y en diferentes instancias de didlogo en el dmbito
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local y nacional posibilitard una efectiva apropiacién del proyecto por parte
de la sociedad civil, la academia y los diferentes sectores de la sociedad.

Por otro lado, este marco normativo para las bibliotecas se encontraria
en consonancia con el orden juridico salvadorefio y, especificamente, con la
Constitucién nacional, que convoca a la aplicacién los principios de soberania
popular, participacién democritica, igualdad, la cultura como derecho inhe-
rente, el rescate de las culturas ancestrales, el derecho a la informacién y la
expresion del pensamiento, en el contexto del modelo del Estado de Derecho.

Otro logro implicito en esta iniciativa serfa el reconocimiento de las par-
ticularidades y caracteristicas propias de los diferentes territorios del pais. Por
ello, esta propuesta debe ser socializada en el dmbito local y, para su desarro-
llo, debe privilegiarse una dindmica horizontal, descentralizada y, como se ha
mencionado anteriormente, participativa.

La formulacién de esta ley a través de mecanismos participativos consti-
tuye, ademads, una valiosa oportunidad para reivindicar y promover el rol de
la ciudadania en la construccién de lo publico y en las instancias de discusién
y decisi6n sobre los asuntos que inciden directamente en su bienestar y en el
goce efectivo de sus derechos.

La ley es el instrumento juridico que permite la legitimacién y aplica-
cién efectiva de las politicas pablicas, puesto que, a partir de la identificacién
de una situacién que debe ser transformada, erige los principios rectores de
las acciones gubernamentales para lograr dichas transformaciones, define las
prioridades y los lineamientos de estas acciones, establece los actores e insti-
tuciones responsables de ejecutarlas, sus competencias y los mecanismos de
articulacién y, ademds, asegura su sostenibilidad financiera. La financiacién,
que suele ser una de las mds grandes limitaciones para el cumplimiento de
los deberes del Estado, estaria definida y garantizada a través de un mandato
legislativo en el que se contemplen todos los mecanismos para garantizar la
viabilidad técnica, financiera e institucional de la Red de Bibliotecas Publicas.

La expedicién de una norma por parte de la Asamblea Legislativa se-
ria el dispositivo mds efectivo y categérico para asegurar los recursos presu-
puestales, administrativos y logisticos para el desarrollo bibliotecario publico.
Esta ley garantizard los recursos para que las bibliotecas publicas presten sus
servicios con amplios horarios de atencién y en espacios disefiados para su
funcién. Posibilitard, ademds, que las bibliotecas cuenten con personal que
responda al perfil establecido, con condiciones laborales dignas y estabilidad
profesional para proyectarse y desarrollar procesos sociales en el corto y me-
diano plazo. La ley de bibliotecas publicas facilitard las condiciones para la
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conformacién de colecciones, actualizadas y pertinentes a las condiciones de
las comunidades, y la incorporacién de tecnologias de informacién y comuni-
cacién adecuada a las necesidades de los diversos grupos de usuarios.

Por dltimo, la ley permitira la vinculacién de sectores gubernamentales y
civiles al desarrollo bibliotecario publico, la definicién de competencias de los
diferentes niveles y sectores de gobierno, la definicién de objetivos, funciones
y pardmetros para el funcionamiento de la Red y, en resumen, mayor insti-
tucionalidad para la consolidacién del proyecto bibliotecario de El Salvador.

Bibliografia

Alcaldia de Medellin. (2011). Plan de desarrollo Cultural de Medellin 2011-2020.
“Medellin, una ciudad que se piensa y se construye desde la cultura”. Medellin:
Alcaldia de Medellin.

Betancur, A., Alvarez, D., Isaza, 1., Yepes, L. (1994). Diagndstico de la promocion
de la lectura en las bibliotecas piiblicas de Medellin y el Area Metropolitana.

Tesis. Medellin: Universidad de Antioquia. Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, 238 p.

Biblioteca Nacional de Colombia (2009). Politica de lectura y bibliotecas. Biblioteca
Nacional de Colombia. Bogotd, D. C.: Biblioteca Nacional de Colombia, 68p.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Consejo Nacional del Libro y la
Lectura. (2014). Politica Nacional de la Lectura y el Libro: 2015-2020. Santiago de
Chile: autor, recuperado el 1o de septiembre de 2018 de: https://www.cultura.
gob.cl/wp-content/uploads/2014/08/politica-libro-lectura-2015-2020.pdf.

Duarte, C. (7 de noviembre de 2017). La Cartografia Social:
herramienta de analisis a las conflictividades territoriales desde los
saberes locales y colectivos, recuperado el 1o de septiembre de
2018 de: https://lasillavacia.com/silla-llena/red-etnica/historia/
la-cartografia-social-herramienta-de-analisis-las-conflictividades.

Grupo de Friburgo (2007). “Declaracién de Friburgo sobre los Derechos
Culturales”, recuperado el 10 de septiembre de 2018 de: http://www.
culturalrights.net/es/documentos.php?c=14&p=161.

Ministerio de Cultura. (2010). Ley de Bibliotecas Piiblicas de Colombia. Una guia de
ficil comprension. Bogotad, D. C.: autor, recuperado el 1o de septiembre de 2018
de: http://bibliotecanacional.gov.co/es-co/formacion/caja-de-herramientas/

Documents/Ley%2o0de%zobibliotecas%2opublicas%201379%20de%202010.pdf.

[130]




Hoja de ruta para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

ONU, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. (s. f.).
Observaciones generales aprobadas por el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, recuperado el 1o de septiembre de 2018 de: https://cont-
dtsr.unog.ch/1%20spa/tradutek/derechos_hum_base/cescr/oo_1_obs_grales_
cte%20dchos%20ec%20s0c%20cult.html.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas (2013). Plan Nacional de Bibliotecas
Publicas. Ficha Departamental. Departamento de Antioquia, 7 de octubre.

Roth Deubel, A. (2003). Politicas piblicas: formulacion, implementacion y evaluacion.
Bogotd, D. C.: Ediciones Aurora, 218 p.

Szurmuk, M., McKee, I. (coord.); Rabinovic, S., et 4l. (colab.) (2009). Diccionario
de estudios culturales latinoamericanos. México, D. F.: Siglo XXI Editores;
Instituto Mora, 332 p.

Unesco. (1982). “Declaracién de Caracas”. Informe final, recuperado el
10 de septiembre de 2018 de: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pfoooo052531_spa.

Unesco. (1994). Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Piiblica, recuperado
el 1o de septiembre de 2018 de: https://www.ifla.org/ES/publications/
manifiesto-de-la-ifla-unesco-sobre-la-biblioteca-p-blica-1994.

Unesco. (marzo 2010). International Social Science Journal, Cultural Diversity,

199, recuperado el 10 de septiembre de 2018 de: http://www.unesco.org/new/
en/social-and-human-sciences/resources/periodicals/issj-social-science/
past-issues/issj-n-199/.

Urdaneta, I. (1992). Bibliotecas publicas: la tercera oleada. Revista Interamericana

de Bibliotecologia, enero-junio 1992, 15(1), pp. 7-28.

Pidginas web consultadas

Biblioteca Nacional de Colombia, recuperado el 1o de septiembre de 2018 de:
http://bibliotecanacional.gov.co/.

Cerlalc. Publicaciones, recuperado el 10 de septiembre de 2018 de: http://cerlalc.
org/publicaciones/.

El Salvador. Asamblea Legislativa, recuperado el 10 de septiembre de 2018 de:
https://www.asamblea.gob.sv/decretos/details/249.

El Salvador. Direccién General de Estadisticas y Censos. Digestyc, recuperado el
10 de septiembre de 2018 de: http://www.digestyc.gob.sv/.

[131]




Diagndstico y hoja de ruta de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

El Salvador. Ministerio de Cultura, recuperado el 1o de septiembre de 2018 de:
http://www.cultura.gob.sv/ley-de-cultura/.

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
—IFLA—, recuperado el 10 de septiembre de 2018 de: https://www.ifla.org/.

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas Chile, recuperado el 10 de septiembre de
2018 de: http://www.bibliotecaspublicas.cl/sitio/.

[132]




Anexo.
Directorio

de bibliotecas publicas
de El Salvador






Hoja de ruta para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

+0001

oulake)

"0dSDUBI4 Josajoid,,

[PIUBWEUIBQND | Ogojouliayeddq s9-00yrAD Ues olleg ‘g9 ON 7661 °p edignd

:uabLQ 3000328 ogojouniajaddq|saseurt eualo shpejo 78/90997| 9WON epiuaay ||| eueqin| ownfap zL| [enbin ues [anbI ues edaj01qig
(s3an
BON|0D3}EDE7 3P
olapunw |sp
ing 150D B| 9p
SapepIuNWOD)
se| ap [eOS
K 021wou003
o||jouiesag ap
[BUNWODIAIU]|
uoIeINOSY |
op spuadag
"0D53av A

einyn>d ap (jeuostad) ‘eueds3 |euoled

©11e13.103S e ry9 €L8L epiuaAy A olaug €10¢ Oluoluy ues

U0od OIUBAUOD wod’[lewioy® (eUDIyO) 3p G 9|[Pd AU [9p 2iquianIp |euoled ap [edpuniy

:uabuQ auan oN eJalIay 1IaUeA| eIaLISH LBUBA Apusp | G798 LT ‘0jud) [3 ouleg| eueaqun 3p L1| Oluoy ues euy ejues ed9101|q!g

pepijedniuny (jledpiuniy .Zanblpoy

Aeinynd ap e|p|ed|y e ap selie) sewiq

ISEIREIN |eanyn?d anbied €102 Sluepuewo),,

2J3U3 OIUSAUOD ‘0Jjud) |3 olleg 3p alquiBIp| soyduey so jediunip

:usbLO auan oN aual oN| zniD ebauQ JWBYoN 1927 L€SL ‘ledidulld 3|jeD| eueaqn 8p ||| ooy ues|  obueusieleyd £39101|q19
0>s3av

A einynd sp ,Z9do7

©1I1E131D3S P eoued opuewy,,

23U OIUBAUOD) zaljuiey e| uglued ‘zado €10z °p elLIPIUNWOD

:uabLO auan oN auan oN eunsnby euep 3Ud1} ON |opueWY pepiunwod|  |einy| omnfap /z odsljinbif uemninsn ed3)01qig

uonepuny
uablp| gam euibed 08.110) e/1013a41q ouoJa|aL uopdallg| ealy eyda4| oidpiunpy| olusweriedag 2IqWION

[135]




Diagnostico y hoja de ruta de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

euedllaweuerd
eJ9)a1le) Bl 9p
sonawoly z| A

eIsa|bl epeuerIo) eAdNN
e| A einynd ap oidpiunip
9p ele}aI>9S [P SOI2WO| L10Z ®p +BUIABD SINT
OIUAUOD 8V ‘oydenn aiquiandas epeuein 9s0r,, e21|gnd
:usbLO auan oN auan oN SeAlY OJUES 9SOf auan oN OA3NN O1UeD |eany ¥l eASNN uemn|nsn ed3101|q1g
AS"qob eI nd>® uopunsy e| o1baj0D Loulpeueln
Zauleww X3 INS "9AY 8 A ‘2661 piaeq,
[EIUBWBUIBOND ‘WOoD’|lewloy® "29 9J1Ud S1UBIUOY 9p 2UquIaIp edl|gnd
:uabLQ auan oN 99z3ureW|I\ |ZaUjHe |\ dNSOf UOYIN|89-87-/¥1Z(0S peuaqr ajjed| ouegin °p /L euy ejues euy elues ed3)01qig
pepijedniunip L Zallwey
A uopednpy uopuelg uopuelg
9P OLBISIUIN [OlUOIUY Bdlignd G 'ON sauoL €661 ooy,
OIU3AUOD ©39101|q1g wod'|lewb@ 016,35 0Ipe)s3 sjualy alqwiapIp edl|qnd
:usbLo 0003 UeIN|NSNed3101|qiq| ZaufelA edLied As|3 1S16¥29C eloy zni) alesed| oueqin 3p 9l uennsn uennsn ed3101|q1g
einynd ap
OLBISIUIN [9p
0|0s apuadap
S1usWIeNnY
pepiedpiuniy|  uedeydenyy
A uopednp3j| ouids3 opaiyy ,oulds3
3p OLBISIUIN edlgnd opal|y,,
OlU3AUOD e39]01|q1g ‘ojua) |3 olleg 7661 9p edlgnd
:uabuo 0003 SU3IL ON|  OUBN Zl1eag ualey 861-€lZ|  ‘OMON eplusAy .z| euegin| omwnlap gz| uedeysenyy uedeydenyy ed3101|q1g
uonepuny
uablp| gam euibed 08.110) e/1013a41q ouoJa|aL uopdallg| ealy eyda4| oidpiunpy| olusweriedag 2IqWION

[136]




Hoja de ruta para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

Jadayndeyd Jopeaes Jadayndeyd

[E}USWEWISgND €5910191g As'qo6 eInYnd@ euljon 6996¢CCC ues ‘05l ON Il €661 °p esnqnd

:usbLQ 00038 euljoww usuwie) [9p eLBN (£0S)| ojged uenr epawe|y| ouegin| oinlap || Jopenjes ues lopeajes ues ed3)01q1g

Lo|lnuL

|9ges| eLeN

ojifniL €661 9p £10s940.d,,

[90es| eLeN wod'|lewb@ ebuaienly '8 oN 950f UES Ollleg aiquiandas edlgnd

>oogaded|  ojjiiniyaqgesietewdq 19gez||3 eluoS|  9¥60-L0EZ|  '@MON BPIUSAY .|| Oueqin ap gz|obueuateleyd|  obueusieleyd e39101|q!g

S3I0|4 ,S2I0|4

[nes estqnd eliejspue) NeS 1059401d,

[equsweuIsgnb €5910191g wosjlewoym ouleg "ef7oN ‘BUdd £00¢ eslqnd

usbuQ 00038 a1edezojjesndig| epUBIIN BAIUBA BW|Y|  GEGO-VEET Se|ODIN U@ 3||eD| ouequn| 0digasap || ednjodsiedez zed €] ed3)01|q1g
eJnyn?d ap
OLIBISIUI [op
0|0s apuadap
S1uBWIeNDY
“pepijeddiuniy

A ugesnp3 .Zanblpoy

3p OLISIUIN SIUDIA UeS wod ooyel® ‘soiq ap €661 uogajodeN

olUsAUOD| 3 ed3j01qlg S1UdIAUES BpeLIDD 15D uenf ues olleg ‘g ap alquiaIp 9s0r,, e21[and

:usbLO joogaded|  apedijgndedsiol|qiq|edsioljqig B dusl} ON|  8LE0-E6EZ|oN ‘SIUSIUOJ 3]|eD 9| oueaqun 9p 17| SIUIA Ues S1USDIA UES ed3101|q1g

uobepuny
uabu| gom euibed 09410 e/1032941Q ouoydlaL uomaliq| ealy eydaq ojuswepedag aiquoN

[137]




Diagnostico y hoja de ruta de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

(0259pY)
oleHUNWOD
o|jouiesaq ap
UoIeIOSY

A einynd ap
ISEIREIN
OIUSAUOD
:uabuo

/Z 0DS3pY
1400qde4

wod'|lewbp
02sl|Inbif/zodsspe
100S3pY '(|euostad)
wod'|lewioyd

| Lenjuaaule

eINJUap
210 epulfepy

9596-€19¢

/7 (0DS3av)
"OLIP}UNWIOD

0||0.1eS3P 3P
uoIdeIDOSE
BURYO
‘(Jeuostad)
VL6Y-ELTL

eoue|g eudI|
uolUe) ‘olig|IH
Ues pepiunwo)

|eany

€10¢
op 012103}
dp LT

ole|IH ues

ueininsn

,0I2WOY
JOUaSUO,
eleyUNWOD
esl|qnd
£39101|q1g

(s3an
BJN|0d31edE7 3P
oldplunw |sp
InS B3SO el 9p
S9pEePIUNWOD)
se| ap ap
ordpiunw |9p
Ing eSO el 9p
SapepIunNwod
se| ap [eos

A 0d1wouod3
o||0llesaq ap
[BUNWODIA}Y|
uQIDeDOSY B
op apuadag
"0D53av A
einyno ap
©118121235 P|
U0D OIUBAUOD
:uabuo

9uall ON

9uall ON

9usll ON

ouall ON

eJN|0d91edE7
ONVEIEN
103035 ‘ed|endezy
uolued ‘e1a|s| e
0J1ased ‘elelp
e1dN7 pepiunwo))

|eany

€10z
lap 21quiapIp
p Ll

ed|endezy

zed €

eJN|0d31ede7
- ounby
olseiseuy,,
eleIuUNWOD
es1|qnd
£39101|q!g

uabuo

qam euibed

02110)

e/1010811q

ouoyjaL

uomdalIg

ealy

uopepuny
eyday

ojuswepiedag

21qwoN

[138]




Hoja de ruta para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

‘9}BUOSUOS
eJp|ed|Y e[| 3p epend L Hnoduelag
pepijeddiuniy BUN Y "0J3Ud) |3 SeIBIU0D
A uopeonp3 olueg “|einynd 0dspueld,,
3p OLIISIUIN obe|ed ‘sie eipne|d |ediunip
OIUSAUOD BPIUSAY A Ja1I3)SeIN €661 °p edlgnd
:usbLO auan oN auan oN B9D OpPalYIM|  ¥69-SPir T ouaq|Vy 9||eDd| oueqin| okew ap gl 312U0SUO0S 9}BUOSUOS ed3101|q1g
pepijeddiuniy olleh)
A uodesnp3 olpueldly,,
3P OLBISIUIN ()ilep) wod’[lewioy® TN [ediunip|
OIUSAUOD ed330l|q1g 0L0z/edpIUNW Oopaw|O '011Us) |3 olueg 7661 9P eslqnd
:usabLQ 3000328 ©39]01|gIq|  UdWUeD [9p BUNSLD|  009L-GEEZ| 'SMON BPIUBAY ,Z| oueqin| olnrap gL 0101YdNS uepepsnd ed3)01q1g
pepijedniunip LJauIayse|N
A einynd ap ouaq|V,,
©]1P}a.II3S B| jedpiuniy
U0d OlUBAUOD wod'|lewb@ onuad 102 edlqnd
:usbLO auan oN £0Z3JIWIBISLIPWIES|  BISAIY SBWES SIUSY 3UdN ON| |3 OLUBg “INS AY “o7| OUBQUN| Sp |lCe 3p € elbaly uemnnsn ed3101|q1g
pepijedidiuniy
Aeinynd sp
SIS ETREINE] ‘leunwiod ‘elanbuin
U0d OIUBAUOD wod'|[lewb@ ese) e[ e onbiuod €10z 2p ap ed1and
:uabLQ auan oN esanbeIpiedy|  Oj|iod ePIBIA BUY auan oN 'saio|4 se| ouleg| ouequn| owunlap /7 esanbuid seueqe) ed3)01q1g
pepijeddiuniy
Keinynd ap
SIS EYREINEE] edjendezy
uod OlUsAuG) 710¢ op e31|qnd
:usbLO auan oN auan oN auai oN auan oN ‘0Jjua) |3 OlJeg| ouequn| ap |HUge ap € edjendezy|  obueusiejeyd ed3101|q1g
uonepuny
uablp| gam euibed 08.110) e/1013a41q ouoJa|aL uopdallg| ealy eyda4| oidpiunpy| olusweriedag 2IqWION

[139]




Diagnostico y hoja de ruta de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

pepijedidiuniy

K einynd ap
SIS ETREINE] ap [edpiuniy
U0 OIUBAUOD wod'|lewb@ Z3pURUISH 'SODJe|\ UES oleg 7107 edlqnd
:usbuQ aual} ON uedniiyofed Ajely euy aual} ON ‘leddund 9|jeD| oueaqun| op |Uge ep €|  uedennjiyd pewusqr e e19]01|q1g

ueessnd
pepijedniuniy onbnuy uej1easnd
A uoesnp3 jledpiuniy (anbued onbnuy
Sp OURBISIUIA edlqnd |e A ejpjedje xa e| e jledpiuniy
OIUSAUOD ©39101|q1g wod'|lewioy® Jeqods3 91UdJ4) "SHON AY €661 °p uepessnd edlqnd
‘uablo {00g=0e4 8.6 BjWoIX eJewWols epjasi 9071¥7Se| o€ A jedidund sjjeD| oueqin| omunfap Gz onbiuy pexaqi el e39101|q1g
pepijedniunip ,ZNJD el ap
Auopednpj|  sobuendexs| |ledpiuniy ejpjed|y Se|0dIN 'Joid,,
op OLRISIUIN obenues so'ooyeho e onbiuod ‘edygnd €661 9p jledpiunw
OIUSAUOD eda10l|qig sobuendexa} eze|d e ajualy alqwialnou| sobuendexa) eolgnd
:usbLO 00Qgade4 ©39101|910] ZIO UAjaA7 esoy |8088817z| ‘oueAed |9 ouleg| oueqin ap L1 obenueg lopeajes ues ed3101|q1g
pepijeddiuny jediuniy eipiedy ,S0DIN| 03513
Aeinynd ap wod'|lewioy® e| e onbipuod ‘uenf 101D9H 217,
SIS EYREINEE] 7/ BINRIBSUOS|IUD|D Ues oleg ‘@juslQ jediunip|
U0 OIUBAUOD ‘Wod 0oyrA® eIneles 2117 818L 3||eD "oz A 0IduUd €102 edlqnd
:usbLO auan oN edezen|nejp|eje uos|iua|3 Jswi3| A 105l 6192 ap €7 "ony| oueaqun| ownfap /z edezen|n [anbIN ues ed3101|q1g
#SERIIIA
pepijedIuniyl 0Maq|Ip3
Aeinynd sp Apaid,,
ISEYREINC] wod'|lewb@ onuad [ediunia|
U0 OIUBAUOD 06[aluep |3 oLueg ‘B1uUslu0d 102 ed1|qnd
:usabLO auan oN Jaugezanbea| zanbse |slue@ Jauqy| 7178 859Z 3||eD epunbas| oueqin| ap |Uge 8p € e[edIsQ uezeiop ed3101|q1g
uonepuny

uablp| gam euibed 08.110) e/1013a41q ouoJa|aL uopdallg| ealy eyda4| oidpiunpy| olusweriedag 2IqWION

[140]




Hoja de ruta para el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

pepijedniuniy sajuozada]
Aeinynd ap uenf ues ap
©11P13II3S B| wod'|lewbp €102 jledpiuniy
U0d OIUBAUOD) Loz 1eqods3 ap aJqwapIp|  Sa1uozada] edl|qnd
:uabuQ aual} ON SOJIUdNDUIBPELSED) euljoie) eipues 907Z9€T 'zni> e| oleg| ouegin ap |l uenr ues zeqd €1 £32101|q19

‘oleAleD)

pepijedpiuniy |9 Oleg "OURLIDS
Keinynd ap ODINIBS0IDY |e oipIs| ues
[SISETREL onbruod ‘sa0I19H €107 ap [edpiuny
0IUdAUOD wod'|lewbd epJen (jeuosiad) SO ePIUAAY 3p 018103} ed1|qnd
:uabuQ aual} ON enJebapuel|ijeliewl| ap epauld uel|i] eLejp 91z 189/| ‘91udIu0d 3| "oE| oueqin ap /7 oJpIs| ues seyeqe) £12101|q19

pepijedniuniy 0kodedes
K einynd e33101|q19 0kodedes
3p elIPIRIIDS ‘|e1nos pay "01jud) | ouleg |- €102 ap [edpiuniy
9J1U3 OIUBAUOD As qob- wod’|lewbe ejeAy | “"ON 4nS epluany 9p 0J21g3} edlqnd
:uabu| ohodedes'mmm 0Aodedesol|qiq Japuexa|y oInuy 868/91€Z| vz A 31UBLQ 3||ed 7| OueqIN ap /T 0kodedes penaqi e £12101|q1g
euewin

pepijedIuni||  S9PIIBIA 9P euewN
Aeinynd ap jediunip| SIPAIBIN 3P
©11P13II3S B| edlgnd wod'|lewb® ‘uopdaduo) ollleg jedpiuniy
U0d OIUBAUOD) es3j0l(q1g euewns odwe? olswoy ‘9IUBLIO 3|[BD o7 A 1102 euewn ed1|and
:uabuQ 100qd0e4 apadsawwdq oMAqUINH UIWSO|  09€5-679C |edipulld epluaay| ouegin| ownlap g| FEISERIETI ueininsn £12101|q1g

pepijedidiuniy euad ele|N 9sof
K einynd ap |edpiunyy anbued 2dnes |3
©1IR131D3S P |B S3UB14 ‘'01UDD €102 ap [edpiuniy
U0d OIUBAUOD) [WISREN) |9 OllJeg "a1ualuod 3p 012103} edl|qnd
:uablQ auall ON Zgueiowuen(|  uelo|n ouaq|y uenf aual} ON 3||eD epunbas| ouegin ap /T adnes |3 uolun e e12101|q1g

uonepuny

uabu| gom euibed 03.110) e/i1013a41q ouoJa|aL uopdallg| ealy eyda4| oidpiunpy| oyuswenedaqg 2IqWON

[141]




Diagnostico y hoja de ruta de la Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador

einynd ap
OURISIUI [9p
0|os apuadap
uswWieny

pepijedniunip ouelIas ap
Aeinynde|| odsed euens , OUBLISS 3p
ap [euoideN ‘Joid Uilep olysed euenf
olesuo) ues edignd (SSSI [ onbiuod) ©1059}01d,,
0IUSAUOD e32101|q1g wod’|lewbe SO Ollleg g 007 042193} ‘edignd
:uabuQ j0oogede4| | Quinewuesed|gndqg| 0duejod BPIRSHD BUY|  09ES-678/| ON '@1UsLQ 3||eD .£| oueqin 9p zlL| undep ues lopenjes ues e39101|q!g
pepijedniuniy LZaule]
A uopeonp3 onuad) einjuaneuang
|9 oleg "3IUBLQ 9661 ap abJor "joid,,
OIUSAUOD wod'|lewbe olejy dIeD ol Asealy alquiandas ‘edignd
:usbLo auan oN ainfodolqig| adnjepeno sipniuleD|  99y0-7/LET LB\ 9SO( "9AY| OuBqn ap 01| @nbadsinfod ueedsnd ed3)01|q1g
S910|4 Se| Ollleg 2191005
wod (Banyn> '|"ON ‘ouzapoy 0dsiuely
|erusweusagnb ‘lewb@el910600)s zado el op esed)| uinbeor 3jjed [eul} 6661 e19100) ues edlgnd
usbuQ SUal ON|  "BJ9101|gIgeIn}Ndas SNS3[ 3P JOPBA|ES 9191%597| A aHON epiusne .£| oueqin| oAew ap G| | 0dSIDUBI] UES uezeiop ed9301|q1g
pepijeddIuniyl
A einynd sp ‘oleARD) zedelsp
©1IR13.03S B |3 ouleg ‘euljop ledpiunip|
U0d OIUSAUOD wod'|lewb® zanblipoy oldiedijod 9|ed 7107 ed1|qnd
:uabuQ auall ON wzanbuposenuen| yiogez||3 eueny T779€ 96€7 A aui0u eplusAy| ouegin| op |HUge ap € zedeiesan 91UIA UES e19101|q1g
pepijedidIuniy
Keinynd ap uswied
©11P}3.I3S B| 13 [edpiuny
uod OlUSAUGD ‘(eJp[EI|Y B| B OX3UY) €10z op ed1|qnd
:usbLO auan oN auan oN auan oN auan oN ‘01jua) [o olleg| oueaqun| olunfap /z uswie)d |3 uolun e ed3101|q1g
uonepuny
uablp| gam euibed 08.110) e/1013a41q ouoJa|aL uopdallg| ealy eyda4| oidpiunpy| olusweriedag 2IqWION

[142]




	Portada Salvador 2.pdf
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