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Presentacion

José Diego Gonzalez M.

Este dosier surgi6 con la intencion de explorar, desde diversas perspectivas, la trans-
formacion del libro de texto impulsada por lo digital. Muy pronto quedé claro que
esta transformacién va mucho mas alla de un simple cambio de soporte —y, por ende,
del modelo de negocio—, y que se inserta en un proceso mas profundo: la digitaliza-
cion de la ensefianza-aprendizaje. De este marco surgen multiples lineas de analisis,
como la incorporacién de tecnologias en las aulas y sus impactos; la relacién entre
los libros de texto y los recursos educativos abiertos; la gobernanza curricular y los
modelos de desarrollo y provisién de libros de texto; las brechas en la conectividad
y el acceso a Internet, y un largo etcétera. Cada uno de estos temas ameritaria de suyo
un dosier. Inevitablemente, por lo tanto, en este algunos de estos apenas se esbozan o
quedande plano fuera de consideracion. Las contribuciones aqui reunidas analizan desde
los retos que supone para las politicas publicas la digitalizacion de los libros de texto, y
en general, de los recursos educativos, hasta la necesidad de evaluar la incidencia de lo
digital en el aprendizaje.

En su articulo, Axel Rivas aborda el libro de texto como politica publica, en parti-
cular en América Latina. Rivas parte de una revisién del debate entre la centralizacién
y descentralizacion curricular, uno de cuyos ejes es precisamente el grado de controly
sistematizacion que pueden propiciar las politicas relativas a los libros de texto. Luego,
pasa revista a los modelos de las politicas de libros de texto que han implementado
diferentes paises de la regién —Estado editor/productor, Estado modelador y Estado
comprador—, para aterrizar finalmente en la transformacion de los recursos educativos
y los retos y desafios que conlleva para las politicas publicas. Rivas plantea interrogantes
relativos al rol de los Estados, a la participacion de distintos actores en la produccién
de contenidos digitales educativos y a la convivencia de estos con los libros impresos,
y sefiala que «el mayor desafio de las politicas publicas es lograr una visién holistica
sostenible en el tiempo».

Por su parte, Miha Kovacy Alenka Kepic Mohar examinan cémo las transformaciones
en el disefo y los soportes de los libros de texto influyen en la comprension lectora y el
aprendizaje. En su opinidn, los cambios en los libros de texto se han dado por razones
tecnoldgicasy no necesariamente pedagdgicas. Kovac es uno de los autores del Manifiesto
de Liubliana sobre la lectura, que se presentd en la Feria del Libro de Francfort en 2023,
en el que se advierte acerca de los efectos negativos sobre las competencias y practicas
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lectoras que estarian causando las tecnologias digitales. En este articulo, Mohar y Kovac
examinan estudios sobre las diferencias en la cognicion y recordacién de lo que se lee
segln el soporte, para insistir en la necesidad de equilibrar innovacién tecnolégica con
principios pedagégicos que favorezcan habilidades criticas como la lectura profunday
el razonamiento analitico.

A su vez, Joaquin Rodriguez revisa el Plan de Cultura Digital en la Escuela (2013),
un proyecto pionero en Espafia que abord la digitalizacién educativa desde una pers-
pectiva integral. Rodriguez, quien particip6 directamente en su formulacién, reflexiona
sobre los logros, desafios y aprendizajes de esta iniciativa: «<Aquel proyecto no trataba de
sustituir los libros de texto en papel por libros digitales, de crear y compartir contenidos
educativos en abierto o de llenar las aulas de ordenadores sino, sobre todo, de generar
un ecosistema de infraestructuras complementarias que facilitara un cambio profundo
de las practicas docentes, de los procedimientos de colaboracion e innovacion y de
los procesos de aprendizaje». Uno de los componentes de dicho plan era la creacién
del llamado «Punto neutro», una solucién tecnolégica pensada para que editoriales,
escuelas y familias pudieran ofertar y adquirir recursos educativos.

Elcuartoy ltimo de los articulos, autoria de Maria Teresa Lugo y Marisa Silvia Alvarez,
seocupade las llamadas EdTech. Altiempo que reconocen el enorme potencial de estas
herramientas para mejorar la educacién, las autoras subrayan la necesidad de que las
politicas publicas tengan una mirada estratégica para guiar la integracion de las EdTech
en los sistemas educativos, sin desatender los riesgos que conlleva la implementacion
de estas soluciones. Es crucial que las politicas publicas no se limiten a la provisién de
tecnologia, sino que aborden la dimensién pedagogica, laformacién docente, la protec-
cion de datos y la sostenibilidad financiera, ademas de monitoreary evaluar el impacto
de estas plataformas.

En conjunto, los textos de este dosier exponen como la transformacién del libro
de texto trasciende el cambio de soporte parainsertarse en procesos mas amplios de digi-
talizacion educativa. Desde diferentes perspectivas, se abordan los desafios y tensiones
que plantea esta transicion: la centralizacién y descentralizacién curricular, elimpacto de
las tecnologias en la comprensidn lectora, laformulacién de politicas pablicas integrales
y laincorporacién estratégica de las EdTech en los sistemas educativos. Este panorama
evidencia que el futuro de la educacién deberia depender no solo de los avances tecno-
l6gicos, sino también de decisiones politicas, pedagégicas y sociales que moldeen los
sistemas educativos en su conjunto.
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017

De las politicas de libros
de texto a las plataformas
adaptativas

Axel Rivas

Después de repasar los debates clasicos y recientes sobre la
gobernanza curricular, asi como las distintas tradiciones en
la provision de libros de texto educativos en América Latina,
el autor plantea una serie de preguntas en torno a los retos
que enfrentan las politicas publicas frente a los recursos
digitales, subrayando la necesidad de abordar estos
interrogantes con una vision integral de la politica curricular
y pedagogica, asi como a partir de un balance entre la
construccion de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo.

[ libro de texto no es inmune a los procesos de transformacion tecnolégica que

atraviesan las sociedades contemporaneas. Elincremento exponencial del nimero
de plataformas esta cambiando el mundo educativo. Distintos procesos se combinany
aceleran: la digitalizacion, la diversificacién curricular, la gamificaciény la datificacién de
las experiencias pedagdgicas (Rivas, 2023). La pandemia aceleré estas transformaciones,
y lavelocidad del avance de lainteligencia artificial generativa les ha dado todavia mas
impulso (Ferrarelli, 2023).

En este nuevo contexto, dindmico e incierto, el mercado privado tiene la ventaja de
adaptarse mejor al cambioy moldear respuestas constantemente. Muchas de las transfor-
maciones que vive la educacion van de la mano de nuevos recursos educativos digitales
enriquecidos, interactivos, interoperables, fluidos y creativos. Es un tiempo donde es
posible repensar laformay el contenido de la educacién, quizds como nunca antes en la
historia. Sin embargo, hay claros riesgos en este camino hacia la innovacién tecnolégica
en el campo educativo: la velocidad trepidante de la novedad; el exceso de pantallas que



quitan poder de calma y concentracion; la oferta y demanda del mercado privado que
puede ampliar las desigualdades sociales; la ética en el manejo de los datos privados; y
la deshumanizacién de las relaciones educativas.

En este contexto tan incierto, este articulo presenta las derivas de las politicas de
libros de texto en América Latina en tiempos de digitalizacién del aprendizaje. Con una
perspectiva centrada en el analisis de las politicas publicas educativas, intentamos ver
los antecedentes de los debates clasicos y recientes sobre el rol de los libros de texto
en los sistemas educativos, como parte de una visién mas amplia sobre la politica y la
gobernanza curricular. Luego se presentan los modelos de politicas de libros de texto
en la regidn y su evolucién reciente en la convergencia (o divergencia) digital. Final-
mente, se proponen algunas reflexiones para abordar el futuro de los libros de texto
en el mundo de las plataformas y la inteligencia artificial.

1+ Los libros de texto como politica publica

Los libros de texto han sido un clasico tema de debate en las politicas educativas como
parte de una mirada mas amplia de las politicas curriculares. Un eje crucial de esos
debates gira en torno de los niveles de control, centralizacion y sistematizacién curri-
cular que pueden propiciar las politicas de libros de texto.

Hay distintos argumentos a favor de la centralizacién curricular. En un texto ya
clasico de Smith y O'Day para el contexto anglosajén, se defendia el rol del Estado
como unificador curricular para combatir la fragmentacion de los recursos didacticos
que utilizan las escuelas, dado que generan constante discontinuidad, desgaste en la
planificacién docente e incoherencia sistémica. Los libros de texto en este escenario
funcionan como parte de unavisién integral de gobierno curricular profesional, con altas
capacidades técnicas centralizadas para la organizacion de los contenidos y recursos
didacticos (Smith, & O’Day, 1990).

Otros autores han sido criticos de esta posicién. Por ejemplo, Clune (1993) indica
que la estandarizacion curricular no puede garantizar la diversidad de necesidades
locales y contextualizadas. Criticando a las politicas de estdndares y libros de texto, el
autor sefiala que los sistemas descentralizados son mas innovadores, mas productivos
y generan recursos mas adecuados para el trabajo en el aula. En vez de proveer de
recursos centralizados, esta posicién defiende el principio de mayor libertad curricular
con incentivos para medir el progreso de las escuelas y dejar que ellas desarrollen sus
propias practicas para alcanzar los resultados por distintas vias (Clune, 1993).

Este debate desde el terreno de las politicas educativas remite a las discusiones
clasicas sobre el rol del curriculum. Las visiones de autores como Tyler (1969) y Taba
(1962) representan al curriculum como un plano para definir las rutas de aprendizaje de
manera sistematica. Esta mirada vertical del control curricular enfatiza la organizacién
basada en objetivos de manera clara, secuenciaday visible. En cambio, las perspectivas
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mas centradas en el curriculum horizontal destacan la experiencia situada del apren-
dizaje. En la visién del curriculum como proceso, los docentes son un componente
central de la planificacion didactica de los recorridos de aprendizaje (Kelly, 2009). En
este contexto, el curriculum no se puede separar de las practicas pedagogicas. Los
trabajos clasicos de Schwab (1959) destacaron el rol de los docentes como actores con
poder de decisidn curricular ante una practica que es situada, incierta y cambiante.

Deigual forma, Stenhouse define al curriculum como «un intento de comunicar los
principios esenciales de una propuesta educativa de una manera tal que esté abierta
a la revision criticay a la efectiva traduccién a las practicas» (1975, p. 5). Esta tradicion
mas abiertay democratica del rol del curriculum encuentra en Dewey (1997) un antece-
dente decisivo, con su idea de los docentes como referentes de propuestas educativas
centradas en experiencias contextualizadas de aprendizaje.

En suma, el gran dilema de la centralizacién curricular se expresa en las posibili-
dadesde aprendizaje de los alumnos. La mayor verticalidad del modelo curricular puede
ganar impacto a partir del rigor cientifico de los productores expertos de materiales
curriculares a costa de perder relevancia local (Cox, 2018).

66

Los estudios que han analizado el impacto de los
libros de texto en el aprendizaje exponen resultados
mixtos (Piper et al., 2018a; Polikoff, 2015). La
conclusion mas destacada de estas revisiones es que
no basta con el libro por si solo: el diseio, la calidad
y la adecuacion de los libros de texto al contexto
especifico de los docentes y alumnos parece ser

la pieza central para lograr que tengan efectos
positivos en los aprendizajes (Piper et al., 2018a).

En elterreno de las politicas educativas este debate ha ganado terreno en los afos
recientes. Uno de los estudios mas citados a nivel mundial, conocido como el informe
McKinsey, comparo veinte sistemas educativos que lograron mejorar en las evaluaciones
estandarizadas. Entre las claves que encontrd, esta la de que los sistemas de mas bajos
resultados mejoran con mayor centralizacién curriculary con la distribucién masiva de
libros de texto (Mourshed et al., 2010). Otros estudios han mostrado evidencias simi-
lares en la comparacién de sistemas educativos que lograron mejorar sus resultados de
aprendizaje. El estudio titulado Searching for the Golden Model of Education (Bodovski et
al.,2017) destaca que los sistemas educativos con mayores niveles de estandarizacién
curricular a través del uso de libros de texto estan asociados con un mayor resultado
académico en matematicas.
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La definicion de guias curriculares claras genera un balance curricular sistémico que
garantiza pisos de aprendizaje comunes (English y Steffy, 2001). Esto se vincula también
con la progresién de las secuencias curriculares que son mejor coordinadas a través
de los libros de texto (Vulliamy, & Webb, 1995). En esta misma direccion, otros estudios
comparados encontraron que un curriculum mas centralizado garantiza mejores resul-
tados en las evaluaciones estandarizadas (Walberg et al., 2000).

El clasico estudio Why schools matter analizé los resultados en matematicas de
54 paises en las pruebas del Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y
Ciencias (TIMMS, por sus siglas en inglés), y comparé la politica curricular para hallar
relaciones de causalidad entre los resultados y los marcos curricularesy el uso de libros
de texto (Schmidt et al.,2001). El estudio encontré mejores resultados en los paises que
tienen una mayor coherencia curricular sistémica, con una regulacion alineada entre
el curriculum, los libros de texto y la planificacién docente.

Los libros de texto pueden ser un vehiculo clave para garantizar esa consistencia
curricular sistémica. Un estudio ya clasico realizado por el Banco Mundial (Farrell y
Heyneman, 1979) en once paises (tres de Africa, cuatro de Asiay cuatro de América Latina)
sefalo6 que la disponibilidad de libros de texto en las aulas de primaria era el factor mas
determinante para predecir los logros escolares (Pearce, 1982). Otro estudio comparado
sobre el curriculum en 37 paises mostré que los libros de texto eran el factor con mayor
correlacién de coherenciay consistencia del curriculo, porque ejercen un mayor control
centralizado (Schmidt et al., 2005).

Sin embargo, revisiones sistematicas recientes muestran un panorama mas
complejo. Los estudios que han analizado el impacto de los libros de texto en el apren-
dizaje exponen resultados mixtos (Piper et al., 2018a; Polikoff, 2015). La conclusién
mas destacada de estas revisiones es que no basta con el libro por si solo: el disefio,
la calidad y la adecuacién de los libros de texto al contexto especifico de los docentes
y alumnos parece ser la pieza central para lograr que tengan efectos positivos en los
aprendizajes (Piper et al., 2018a).

Estas conclusiones estan en sintonia con los resultados de la investigacion compa-
rada sobre 54 paises citada anteriormente. Los resultados de aprendizajes de los
sistemas educativos dependen mucho del contexto y de la historia particular de cada
sistema educativo. No se trata de encontrar recetas uniformes que desconozcan las
relaciones entre cultura, curriculum, docentes y escuelas (Schmidt et al., 2001).

2 « Libros de texto en América Latina:
modelos y tradiciones

En América Latina, existen distintas tradiciones en las politicas de provision de libros
de texto, con diversas l6gicas y objetivos. Siguiendo una clasificacién previa, se pueden
distinguir tres grandes modelos: el modelo del Estado editor o productor, el modelo
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del Estado comprador y el modelo del Estado modelador de la oferta* (Eguren et al.,
2013). Cado uno de estos modelos encierra definiciones en torno a cuales son las enti-
dades productoras de los materiales y al control de calidad ejercido sobre el trabajo
de dichas entidades.

El caso paradigmatico del modelo de Estado editor o productor es el de México con
su politica de dotacion de textos escolares para los niveles preescolar y primario. En el
Programa del Libro de Texto Gratuito participan la Direccion General de Materiales e
Informatica Educativa (DGMIE), de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), y la Comi-
sion Nacional de Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg). El Estado mexicano redacta, edita,
imprimey distribuye libros de texto gratuitos para los alumnos de preescolary primaria
de todas las escuelas del pais desde hace ya seis décadas. Se trata de una politica que
atiende a las escuelas privadasy a las publicas. Asi, cada alumno de primaria recibe un
libro de texto gratuito Unico y universal para cada una de las areas curriculares de los
niveles preescolar y primario, junto con un libro de historia y geografia de contenido
diferenciado segln regiones.

La magnitud de esta politica se dimensiona en la cantidad de libros de texto
producidos por el Estado en los afios recientes y distribuidos de forma gratuita a los
alumnos: aproximadamente 140 millones de libros por afio. Esta politica se ha conso-
lidado como un modelo de eficiencia para la produccién en gran escala y a bajo costo
(laies, & Savransky, 2010).

66

El caso paradigmatico del modelo de Estado editor

o productor es el de México con su politica de dotacion
de textos escolares para los niveles preescolary
primario. En el Programa del Libro de Texto Gratuito
participan la Direccién General de Materiales e
Informatica Educativa (DGMIE), de la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP), y la Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg).

1. Otra clasificacion posible es la elaborada por Repoussi y Tutiaux-Guillon (2010) desde la perspectiva
del lado opuesto del proceso, el de la oferta de libros disponible para los alumnos. Distinguen entre
(1) el modelo del libro de texto Unico aprobado oficialmente; (2) el modelo de mas de un libro de texto
aprobado oficialmente; (3) el modelo de coexistencia entre libros aprobados oficialmente y libros no
aprobados; (4) el modelo de libros de texto recomendados oficialmente, y (5) el modelo de libros de texto
producidos Gnicamente en el mercado privado, sin proceso de aprobacién oficial que medie entre la
produccién y la compra. A su vez, reconocen que estos modelos se combinan con dos sistemas posibles
de distribucién de libros de texto: aprobados por el Estado (modelo de control ex ante) o escogidos por
los docentes (modelo de control ex post) con influencia de la comunidad.

Libros de texto en la encrucijada digital 11



En orden decreciente de nivel de incidencia del Estado sobre el contenido de los
textos, se encuentra el modelo del Estado modelador de la oferta editorial. En este
caso, los materiales que llegan a las escuelas son producidos en el mercado editorial
siguiendo pautas mas bien rigidas propuestas por los ministerios de educacion, los
cuales compran y distribuyen esos materiales. Se trata de un modelo extendido en
la regidn: es el caso de la politica de Textos Escolares de Chile, México para el nivel
secundario, Perd durante la vigencia del Programa de Mejoramiento de la Calidad de
la Educacién Peruana (MECEP) (1995-2002), y luego durante la dotacién de textos en el
marco del Programa Presupuestal Logros de Aprendizaje (PELA)2.

En este modelo, que redunda en un mayor costo por alumno que el anterior, el
Estado recurre al mercado para que realice el proceso de produccién del contenido; pero
no deja de incidir sobre la produccién editorial a través de detallados pliegos de licita-
cién que explicitan criterios de calidad. Este modelo propicia la existencia de una oferta
mas diversa y flexible, especialmente en los casos en los que el esquema de compra
estatal permite participar en alguna medida a los docentes de la eleccién de los textos.

Por lo general, los componentes solicitados en las bases de licitacion son la perti-
nencia —adecuacién al curriculum y ausencia de errores de contenido y forma—y la
calidad de la propuesta didactica —criterios que pueden ser agrupados en el juicio de
calidad pedagdgico-curricular—, asi como la calidad técnica de los materiales. Ademas,
al evaluar las propuestas, priman criterios de eficiencia (costo de los libros), los cuales
atraviesan todas las decisiones de la politica.

66

El modelo del Estado comprador suele ser mas costoso
que el resto, por tratarse de compras directas de los
productos finales, que no permiten al Estado gozar de
derechos de reimpresion o modificacién del contenido.
Ademas, el grado de control que el Estado tiene sobre

la calidad y pertinencia de la oferta es limitado. Entre
sus ventajas, se destaca que los materiales pueden

ser mas diversos y que sean los mismos que llegan a
escuelas publicas y privadas (evitando las producciones
diferenciadas para abaratar los costos).

2. En agosto de 2022 se promulgd una reforma en México, en la cual se establece que la Secretaria de
Educacién Piblica (SEP) sea también la encargada de producir los libros de texto para el nivel secundario
[nota del editor].
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Finalmente, el modelo del Estado comprador se caracteriza por la adquisicién o
comprade libros de texto partiendo de la oferta editorial existente. En este caso, el control
de la oferta es posterior a la produccién del libro y se ve limitado porque los libros no son
elaborados especificamente para responder a las convocatorias del Estado. A este modelo
responden Argentina, Brasil y Per( (2007-2011) con disefios de pliegos de licitacion que
varian en términos de su poder regulador de la oferta. Como ejemplo, en Brasil, el Estado,
a través de la Coordinacion General de Materiales Didacticos, evalla la oferta editorial
disponible siguiendo una serie de guias y dictamina diversos niveles de recomendacion
de los materiales, pero son los docentes en las escuelas quienes deciden finalmente
qué libros utilizaran con sus alumnos dentro del marco de los libros aprobados por el
Ministerio de Educacién, que son reunidos en un catalogo de textos escolares (Guia dos
Livros Diddticos).

66

La participacion docente en la produccién de los
libros tiene la ventaja de aumentar los niveles de
pertinencia de los materiales y por ende sus niveles
de uso, aunque puede ir en detrimento de la calidad
y los tiempos de elaboracion de los materiales.

Esto se expresa en una tensidn clasica entre la
«pertinencia curricular vs. pertinencia aulica»
(laies, & Cappelletti, 2011).

Elmodelo del Estado comprador suele ser mas costoso que el resto, por tratarse de
comprasdirectas de los productos finales, que no permiten al Estado gozar de derechos
de reimpresién o modificacién del contenido. Ademas, el grado de control que el Estado
tiene sobre la calidad y pertinencia de la oferta es limitado. Entre sus ventajas, se destaca
que los materiales pueden ser mas diversosy que sean los mismos que llegan a escuelas
publicasy privadas (evitando las producciones diferenciadas para abaratar los costos).

En cuanto al rol de los docentes, hay paises donde tienen un rol mas pasivo, como es
el caso de México, donde los equipos curriculares propios de la Secretaria de Educacién
Publica definen los libros. En el extremo opuesto aparece el caso de Uruguay y Paraguay,
donde hubo politicas en las cuales son los docentes quienes producen los libros (Escuela
Iberoamericana de Gobierno Educativo, 2011). Este modelo prescinde del saber especia-
lizado de especialistas curriculares, lo que puede redundar en un nivel de actualizacién
epistemoldgicay pertinencia curricular de los materiales comparativamente menor que
en otros modelos. No obstante, la participacion docente en la produccién de los libros
tiene la ventaja de aumentar los niveles de pertinencia de los materiales y por ende sus
niveles de uso,aunque puedeiren detrimento de la calidad y los tiempos de elaboracién
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de los materiales. Esto se expresa en una tensién clasica entre la «pertinencia curricular
vs. pertinencia dulica» (laies, & Cappelletti, 2011).

Decir que la pertinencia curricular es el criterio priorizado por pedagogos y espe-
cialistas y que el de la pertinencia 4ulica es el predominante en la forma de juzgar los
textos por parte de los docentes es una generalizacién reduccionista pero Util a los fines
de sopesar las implicancias del grado de participacién docente en cada instancia del
proceso. A simple vista, puede parecer preferible apostar por materiales pedagégica-
mente innovadores que promuevan procesos de ensefianza mas significativos, pero todo
este potencial corre el riesgo de apagarse si los materiales acaban por ser rechazados
por los docentes en la practica diaria. Esto Gltimo permite valorar la importancia de la
incorporacién de los docentes en los procesos de produccidn, evaluacion o seleccién
de los materiales de ensefianza.

En definitiva, no se trata de optar por un modelo extremo, sino de un equilibrio
entre saber experto y practico. Esto es lo que ocurre de distintas maneras en los paises
de la regién, que tienen procesos mixtos de participacion de actores como Argentina,
Brasil, México —para el nivel secundario— y Chile, donde se convoca a especialistas
pedagbgico-curriculares para las instancias de evaluacién y recomendacion de los
titulos, pero luego se brinda cierto margen de eleccién a los docentes para que escojan
sobre el libro que utilizaran en el aula.

En Colombia, si bien han existido distintos procesos de politicas de libros de texto, se
destaca unasituacion mas diversay descentralizada. La tradicion de mayor autonomia
curricular, expresada en la propia Constitucion, hace que el pais tenga una marcada
tendencia hacia la libertad de los docentes de elegir sus materiales, con el riesgo de
la fragmentacién que esto puede implicar a escala sistémica. En estudios previos que
realizamos comparando los sistemas educativos de la region esta situacion especifica
del caso de Colombia fue destacada como una posible explicacion de la dificultad del
pais de lograr consolidar procesos de mejora en las pruebas estandarizadas (Rivas, 2015).

3« Del libro de texto a la digitalizacion

Las Ultimas dos décadas en América Latina estuvieron marcadas por la paradoja de los
materiales educativos para ensefary aprender. Al tiempo que crecié exponencialmente
la compra o produccién de libros de texto por parte del Estado, se multiplicaron los
recursos digitales como textos que diversifican laidea de curriculumyy las posibilidades
de los usuarios de crear y modificar los contenidos.

En este contexto, la mayoria de los paises de América Latina ha avanzado en alguna
medida en la puesta a disposicién de recursos educativos digitales para alumnos y
docentes, en especial a través de la creacion de portales educativos estatales®. Sin

3. Todos nucleados en la Red Latinoamericana de Portales Educativos (http://www.relpe.org/).
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embargo, no todos han integrado esta produccién articulando estos recursos con el
curriculum oficial y con los recursos impresos provistos en los libros de texto.

En una perspectiva mas amplia, los libros de texto se integran en un sistema de
materiales que comprende el conjunto de los recursos pedagdgicos previstos para
acompafar la enseflanza en las escuelas, en sus distintos formatos: libros de texto,
contenidos digitales y materiales que puedan proponerse para su localizacién en biblio-
tecas u otros espacios escolares (laies, & Cappelletti, 2011).

En algunos paises, como Argentina, la modalidad de seleccion y disposicién de los
contenidos del portal Educ corren por vias paralelas a los recursos y actividades conte-
nidos en los libros de texto. En otros paises, hay mayores puntos de encuentro entre los
recursos digitalesy los libros de texto. Por ejemplo, México, Chile y Brasil han ensayado
distintas alternativas que apuntan a complementar los textos escolares impresos con
materiales que hagan posibles otros tipos de experiencias de aprendizaje. Dado que los
recursos digitales tienen mayor capacidad de ofrecer demostraciones o simulaciones
de fendmenos de la vida real, ampliar las posibilidades de colaboracién con otros y
generar mayores niveles de interaccion entre participantes, esto permite enriquecer
una visién integrada de los recursos educativos.

Cabe resaltar que este camino ha tenido ya algunas experiencias frustrantes de
intentos fallidos de integracion del mundo del libro fisico con la tecnologia digital. En
México, se invirtieron muchos recursos en el programa Enciclomedia con el desarrollo
desde cero de materiales digitales curriculares. Esta experiencia fue discontinuada y
marcd un antes y un después en el intento de avanzar, quizas demasiado pronto, en
la digitalizacién educativa. En Chile, también hubo una experiencia frustrada con el
modelo de integracién de contenidos digitales llamado Hipertextos, implementado
en 2008 para crear libros de texto digitales. Distintos estudios mostraron que tuvo un
escaso uso y que no logré reemplazar el peso cotidiano de los libros de texto impresos
(Rodriguez Rodriguez et al., 2015; Universidad Diego Portales, 2010).
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El pais de la region que logré avanzar con una

vision mas integral de digitalizacion de los recursos
educativos es Uruguay con el desarrollo continuo
de mas de quince anos del Plan Ceibal. En este caso,
es clave destacar que el pais garantizé primero la
conectividad de todas las escuelas y la distribucién
de computadoras de manera universal para los
alumnos del nivel primario.
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En una etapa mas reciente, desde 2015 Chile comenz6 a distribuir, junto con los
textos escolares, una serie de recursos digitales complementarios. En paralelo, a través
del portal Curriculum en Linea, ofrece recursos digitales abiertos y de acceso libre
alineados con el curriculum oficial®.

Brasil, por su parte, comenz6 desde 2007 a licitar objetos educativos digitales junto
con los libros de texto. Se trata de contenidos multimediales complementarios a los
presentados en los volimenes impresos, a los que se accede a partir de orientaciones
contenidas en momentos especificos de la secuencia planteada por el libro impreso
(Rodriguez Rodriguez et al.,2015). Asu vez, las bases de la licitacidn solicitan a las edito-
riales que pongan estos contenidos digitales a libre disposicion, a través del Portal do
Professor del Estado, mediante hipervinculos a sus sitios web. A partir de 2015, Brasil
también comenz6 a distribuir libros digitales, con el mismo contenido de los libros
impresos, pero sumando audios, videos y otros elementos no imprimibles.

El pais de la region que logré avanzar con una vision mas integral de digitalizacién
de los recursos educativos es Uruguay con el desarrollo continuo de mas de quince aios
del Plan Ceibal. En este caso, es clave destacar que el pais garantizé primero la conec-
tividad de todas las escuelas y la distribucion de computadoras de manera universal
para los alumnos del nivel primario.

Uruguay avanzé en la implementacion de una serie de plataformas que trasladan
gran parte de los recursos impresos que definen el trabajo diario de alumnos y docentes
al ambito digital. La Biblioteca Digital Ceibal es un ejemplo de politica publica que
logré proveer a los usuarios del sistema educativo de libros digitales gratuitos. A su
vez, Uruguay ha desarrollado CREA2, una plataforma de gestion de contenidos para
docentes y estudiantes que emula un ambiente de navegacion similar al de redes
sociales e incluye funciones de sistemas de gestion de aprendizaje. CREA2 permite a los
docentes planificar, organizar y guiar secuencias de actividades para sus estudiantes,
proveyéndoles contenidos, foros de discusion, videos y evaluaciones, entre otros, todo
dentro de un mismo espacio virtual (Jara, 2016).

También cabe destacar la Plataforma Adaptativa de Matematica (PAM), que intro-
duce los avances de lainteligencia artificial para potenciar la ensefianza personalizada
a través de computadoras. El Plan Ceibal incorporé la PAM en una alianza con los
docentes del sistema educativo, que elaboran los items de evaluacién para desarrollar
actividades con los alumnos que les permiten retroalimentacién inmediata y ahorran
mucho tiempo de correccion docente el cual puede dedicarse a otras actividades mas
relevantes de la ensefianza.

Otro caso de modelos mas innovadores de digitalizacion de contenidos es el del
proyecto TEDI (Textos Escolares Digitales) de la Universidad de la Frontera de Chile®, que
desarrollé una plataforma adaptativa montada sobre tabletas que provee retroalimen-
tacion a los alumnos luego de cada ejercicio que realizan, y adapta las ejercitaciones

4. Véase http://www.curriculumenlineamineduc.cl/

5. Véase http://www.iie.cl/proyecto/textos-digitales-interactivos-tedi/
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subsiguientes teniendo en cuenta las dificultades de cada uno. Este tipo de desarrollos
dan cuenta del potencial de los materiales digitales para sortear los desafios que las
aulas heterogéneas y diversas implican a las politicas universales y homogéneas de
distribucion de textos escolares.

Las transformaciones tecnoldgicas recientes que utilizan la inteligencia artificial
corren la frontera de varias de las discusiones tradicionales sobre los libros de texto.
Como muestra un estudio reciente, se prevé que la IA en educaciéon en América Latina
tendra un crecimiento e impacto profundo en los préximos afios (OEl y ProFuturo,
2023). El desarrollo de modelos de lenguaje masivo (Large Languaje Models), como
ChatGPT, ha generado unarevolucién en la posibilidad de desarrollar textos eimagenes
con IA. Esto acelerard la transformacién en marcha de los recursos educativos digitales
(Liet al., 2023).

Conclusiones

El cambio de era implica una revisién de los debates clasicos sobre las politicas de
libros de texto en América Latina. No se trata de comenzar de cero. Muchas lecciones
y dilemas provienen de la rica historia de la region en esta materia y nos permiten
redefinir las preguntas en torno de los nuevos materiales y recursos digitales usando
categorias ya existentes:

7 En el campo digital, ;el Estado deberia crear recursos educativos propios,
comprar al mercado privado o generar alianzas para tener cierto control sobre
la produccién privada, pero a la vez mayor flexibilidad en la diversidad de
fuentes de desarrollo?

7 ¢De qué maneras deberian participar los especialistas curriculares, los docentes
ylostecnologos en los procesos de elaboracion de contenidos digitales publicos?

7 ¢Como entrar en las aulas con recursos digitales renovados, pero al mismo
tiempo adecuados para el nivel y la cultura de ensefianza y aprendizaje de
las escuelas?

7 ¢Como lograr una convivencia fructifera entre los recursos impresos y los digi-
tales, evitando el riesgo de la sobrecarga de pantallas en elambiente educativo?

Estas nuevas preguntas requieren, tal como ocurria con los libros de texto, de una
vision integral de la politica curricular y pedagégica. Como indica uno de los estudios
citados antes, la mirada sobre los libros de texto (o sobre los recursos digitales) no se
puede aislar del resto del funcionamiento de los sistemas educativos (Schmidt et al.,
2001). Es importante, en este sentido, destacar las visiones que escapan a los falsos
dilemas entre produccién centralizada y autonomia docente. Como indica Deng, es
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necesario un balance entre la construccién de abajo hacia arriba, basada en el saber
docente como agente de cambio curricular, y la de arriba hacia abajo, con procesos
programaticos de planificacion curricular (Deng, 2010).
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El mayor desafio de las politicas publicas es lograr
una visién holistica sostenible en el tiempo. La
posibilidad de integrar equipos técnicos que muchas
veces estan en areas diferentes de los ministerios

de educacion es un desafio cada vez mayor para
lograr coherencia interna. Asi mismo, la continuidad
en el tiempo, con equipos calificados que trabajan
de manera sostenida, es otra clave para lograr
mayor impacto en esa consistencia articulada de

las politicas curriculares, de libros de texto y de
materiales y plataformas educativas digitales.

Escapar alfalso dilema implica mirar elambiente curriculary pedagégico completo
y diverso de los sistemas educativos. Esto se ve potenciado por las nuevas posibilidades
tecnolégicas de personalizacion, actualizacion, diversificacion e interactividad que
permiten los recursos digitales. Asi, es posible crear espacios de produccién, debate,
comentarios, ediciones y distintas maneras de participar de los docentes en los conte-
nidos digitales. A su vez, la lectura de la analitica de datos posibilita comprender a los
usuarios de las plataformas y adecuar los recursos a sus contextos, usos y necesidades.

El mayor desafio de las politicas publicas es lograr una visidn holistica sostenible
en el tiempo. La posibilidad de integrar equipos técnicos que muchas veces estan en
areas diferentes de los ministerios de educacién es un desafio cada vez mayor para
lograr coherencia interna. Asi mismo, la continuidad en el tiempo, con equipos califi-
cados que trabajan de manera sostenida, es otra clave para lograr mayorimpacto en esa
consistencia articulada de las politicas curriculares, de libros de texto y de materiales
y plataformas educativas digitales.

Distintos autores han analizado el concepto de alineacién curricular para crear un
ambiente curricular dindmico y basado en la retroalimentacién constante de las prac-
ticas (Porter, 2002; Valverde, 2009). Para lograr esa alineacion es necesario desarrollar
coherencia curricular, como la definen Schmidt, Wangy McKnight (2005). La coherencia
curricular esla consistencia de una serie de secuencias de temasy expectativas de logros
que son apropiadas para la jerarquia epistemoldgica que emana de cada disciplina de
la cual se deriva una materia.
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Esta vision mas sofisticada de la coherencia curricular es una advertencia clave
en un contexto en el cual la profusién de recursos digitales puede dar la sensacién
falsa de saciedad. El exceso de recursos digitales disponible en internet requiere de
buenos procesos de clasificacion, valoracién, curaduria y vinculacién para favorecer
una progresion légicay efectiva de la ensefianzay los aprendizajes. Esto implica nuevas
capacidades de las politicas publicas, ya no centradas solamente en distribuir materiales
fisicos, sino en comprender el denso entramado de las plataformas.

Eldesafio de la coordinacién sistémica con la potencia renovada del mundo digital
esuna gran oportunidad paraampliar el derecho a la educacion en el contexto de bajosy
desiguales resultados de aprendizajes en América Latina. Se puede llegar a los docentes
con recursos renovados y motorizados por la inteligencia artificial. Los libros de texto
fisicos pueden convivir con plataformas adaptativas que llevan alavida de los alumnos
los aprendizajes. El camino hacia adelante abre numerosas puertas y también riesgos
de ampliacién de las desigualdades en un mercado tecnoeducativo sin control (Rivas,
2019; Unesco, 2023). Por Gltimo, las politicas educativas pueden canalizar las ventajas y
crear un ecosistema de recursos educativos dinamico, virtuoso y equitativo. La mirada
integraly las lecciones del pasado pueden ser una via decisiva para lograr este objetivo.
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Un plan de
transformacion digital
para la escuela

Joaquin Rodriguez Lopez

La transformacion digital de la escuela es mucho mas que
la simple digitalizacion de libros o la incorporacion de
ordenadores en las aulas. Requiere de una vision integral
que abarque desde la conectividad y la interoperabilidad
de sistemas hasta la formacion docente, pasando por la
creacion de recursos educativos abiertos y el acceso a libros
de texto de pago. Este articulo examina el Plan de Cultura
Digital en la Escuela de 2013, un proyecto del Gobierno de
Espafia que buscd sentar las bases para una educacion
digital equitativa y sostenible.

1. Los retos que motivaron el plan

En abril del 2013, promovido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, junto
alas Consejerias de Educacién de las distintas comunidades autonomas espafiolas, se
presentd el Plan de cultura digital en la escuela. Aquel proyecto no trataba, al menos
no solamente, de sustituir los libros de texto en papel por libros digitales, de crear
y compartir contenidos educativos en abierto o de llenar las aulas de ordenadores
sino, sobre todo, de generar un ecosistema de infraestructuras complementarias que
facilitara un cambio profundo de las practicas docentes, de los procedimientos de
colaboracién e innovacion y de los procesos de aprendizaje. Para cambiar las politicas
educativas, para hacer realidad la escuela digital, era necesario crear las condiciones

que lo hicieran posible.
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ElPlan de cultura digital en la escuela (Gobierno de Espaiia, abril 2013) se planted,
por eso, intervenir de manera simultanea en cinco dimensiones concomitantes, comple-
mentarias: . Conectividad de los centros escolares; Il. Interoperabilidad y estandares;
l1l. Espacio ProcomUn de contenidos educativos en abierto; IV. Catalogo general de
recursos educativos de pago: Punto neutro y V. Competencia digital docente.

El principio subyacente a la estrategia, el que enhebraba todos sus componentes,
era el de que no cabia pensar en una educacion digital equitativa e incluyente si no se
disponia de una conectividad universal y adecuada; si no se adoptaban de facto todos
los estandares que permitieran a los diversos sistemas de un ecosistema educativo
dialogar entre ellos; si no se generaba una herramienta y un espacio colaborativo en el
que los profesores pudieran intercambiar sus mejores experiencias docentes, ponién-
dolas al servicio de la comunidad y beneficiandose de ellas, al mismo tiempo; si no se
disefiabay creaba un punto de acceso neutral y Gnico en el que todos aquellos sellos
editoriales y desarrolladores de soluciones digitales que quisieran hacerlo, pudieran
comercializar y distribuir las licencias digitales de sus productos, haciéndolos senci-
[lamente accesibles a familias y centros escolares al mismo tiempo que preservando,
cuando eso fuera deseable o posible, el papel mediador de las librerias; y si no se
procuraba, finalmente, que todo el profesorado dispusiera de la competencia digital
necesaria para gestionar esas infraestructuras, para utilizar las herramientas digitales
que dieran el soporte mas adecuado en cada caso y para incorporar de manera trans-
versal las competencias digitales a los respectivos curriculo.

Valorado en su conjunto, el Plan de cultura digital era un puzle cuyas piezas se
complementabany reforzaban mutuay perfectamente, porque de nada hubiera valido
contribuir a la transformacion digital de la industria editorial del libro de texto si los

66

El Plan de cultura digital era un puzle cuyas
piezas se complementaban y reforzaban mutua

y perfectamente, porque de nada hubiera

valido contribuir a la transformacion digital

de la industria editorial del libro de texto si los
colegios no hubieran contado con la conectividad
necesaria y suficiente, si las estanterias donde
esos libros digitales hubieran debido depositarse
no hubieran estado basadas en estandares que
garantizaran su integracion, si los profesores no
hubieran dispuesto de herramientas y espacios
para disenar y producir sus propios contenidos

y compartirlos abiertamente.
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colegios no hubieran contado con la conectividad necesariay suficiente, si las estanterias
donde esos libros digitales hubieran debido depositarse no hubieran estado basadas en
estandares que garantizaran su integracion, si los profesores no hubieran dispuesto de
herramientasy espacios para disenary producir sus propios contenidos y compartirlos
abiertamentey si, en definitiva, unosy otros no hubieran contado con la competencia
digital suficiente para desenvolverse en ese nuevo universo.

Todos esos fueron los retos a los que el Plan de cultura digital pretendi6 dar
respuesta, una vision integral que incorporaba tanto las necesidades de la instruccién
publica como los requerimientos de las empresas editoras de contenidos educativos
y de comercializacion del libro, un encaje complejo que traté de resolverse mediante
el consenso y la escucha, mediante la toma de requisitos y la compresién de las nece-
sidadesy las resistencias de cada actor, mediante el disefio y desarrollo de pilotos por
medio de los que se pudiera contrastar el funcionamiento de las soluciones ideadas.

2 « Los componentes del Plan de cultura digital
en la escuela

A. La mejora de la conectividad de los centros escolares

El uso concurrente en un centro escolar de la conexion a internet exige una atencién
particular al buen funcionamiento de las infraestructuras. No existe hoy ya practica-
mente ningln aplicativo que se ejecute solamente en local, en el dispositivo del profesor
odelalumno, porque la mayoria del software que utilizamos requiere que dispongamos
de un ancho de banda que garantice no solo el uso simultdneo por parte de varios
usuarios sino, también, el trabajo sincrénico y cooperativo sobre un mismo objeto o
documento o la actualizacion en tiempo real de los diversos estados de unainteraccion.

Para abordar un problema de semejante envergadura, en el &mbito nacional, fue
necesaria una aproximacion a tres niveles complementarios: dimensionar la red troncal
de comunicaciones con la que el pais y cada una de sus comunidades auténomas
contaba; conocer el grado de penetracion y extension de las redes de banda ancha
en cada uno de los territorios, incluyendo hasta la mas pequeia de las poblaciones
del censoy, por dltimo, diagnosticar cual era la distribucién del ancho de banda en el
interior de cada uno de los centros educativos.

En elmomento en que se despleg6 el proyecto del Plan de cultura digital,y una vez
realizadas las consultas preceptivas a los responsables en la materia en las distintas
comunidades auténomas, resulté que los anchos de banda promedio, mediante lineas
ADSL, eran del orden de los 10 a 30 MB, una cantidad a todas luces insuficiente para
soportar el funcionamiento agil de todo el ecosistema de aplicativos digitales de un
centro escolar. La alternativa, entonces todavia algo lejana, era la de la instalacién de
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fibra 6ptica, una opcién que solamente algunas comunidades con servicios de contrata-
cién centralizados pudieron instalar. En su momento se recurrié, al menos en los casos
de poblaciones rurales mas desconectadas, a las redes inalambricas de banda ancha
(WiMAX), como una alternativa factible a la insuficiencia o inexistencia de lineas ADSL.

Hacer realidad una escuela digital, en la que los alumnos y los profesores puedan
disfrutar de las utilidades y los servicios que ofrecen los muchos desarrolladores de
tecnologias educativas, requiere, por tanto y en primer lugar, de las infraestructuras y
las comunicaciones que garanticen su adecuado funcionamiento.

B. Interoperabilidad de los sistemas y estandares educativos

Durante demasiado tiempo, las escuelas adquirieron software educativo, propietario,
que resultaba incompatible con el resto de los aplicativos utilizados. La mayoria de los
fabricantes, al menos durante la primera década del siglo xxi1, apostaron por el desarrollo
de plataformas y servicios no interoperables, algo que impedia a los usuarios integrar
de alguna manera esos aplicativos en un ecosistema digital amigable para el usuarioy
gestionable para el profesional de las tecnologias.

En 2007 se publicé en Espafia el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)
(Gobierno de Espafia, 2010), en cuyo Articulo 42 de la Ley 11/2007 se promoviay garan-
tizaba el derecho general de los ciudadanos a disfrutar de acceso electrénico a los
servicios publicos, algo que, en el caso de la educacién, requeria del establecimiento
de estandares que garantizasen la interoperabilidad entre los distintos sistemas de
informacién del sistema educativo espanol. La LOMCE, Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre!, de mejora de la calidad educativa, recogia esa exigencia en su articulo 111.
bis aludiendo a que, con ese objeto,

se identificaran los tipos basicos de sistemas de informacion utilizados por las
Administraciones educativas, tanto para la gestion académica y administrativa
como para el soporte al aprendizaje, y se determinaran las especificaciones téc-
nicas basicas de los mismosy los distintos niveles de compatibilidad y seguridad
en el tratamiento de los datos que deben alcanzar. Dentro de estas especificacio-
nes, se consideraran especialmente relevantes las definiciones de los protocolos
y formatos para el intercambio de datos entre sistemas de informacién de las
Administraciones educativas. (Gobierno de Espafia, diciembre 2013)?

1. En la actualidad, esta norma se encuentra derogada, con efectos de 19 de enero de 2021, por la dispo-
sicién derogatoria Unica. 1 de la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre [nota de la correctora].

2. Existen, adicionalmente, dos Resoluciones dedicadas a la actualizacion del Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docentey a las certificaciones, acreditaciones y reconocimiento de esta competencia.
(Gobierno de Espafia 2022a; 2020 b).
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Con esta medida se pretendia, al menos, tres cosas: que el expediente de un
alumno que se trasladara a otra parte del territorio nacional lo hiciera de manera
transparente; que los servicios de software contratados por las administraciones fueran
capaces de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y de conoci-
miento entre ellosy, con cierta anticipacion respecto a lo que vendria tiempo después:

potenciar y facilitar el aprovechamiento de los registros administrativos en el
marco de las estadisticas educativas estatales, para posibilitar la ampliacion de
la informacion estadistica referida al alumnado, el profesorado, los centros y
las gestiones educativas, lo que redundara en la mejora de las herramientas de
analisis y de seguimiento de la actividad educativa y de las medidas de mejora
de la calidad del Sistema Educativo Espafiol. (Gobierno de Espafia, abril 2013)

Una prevision legal que apuntaba a lo que hoy conocemos como analiticas de
aprendizaje o predictivas, algo que requiere la captura de la informacién generada en
distintos sistemas y aplicativos, la creacién de un modelo de datos, la normalizacién
de enormes cantidades de informacién proveniente de distintas épocas y fuentes, la
determinacién de los indicadores que puedan resultar significativos, la representacion
graficay numérica de esa informacién, etc.

Solamente definiendo, creando y adoptando estructuras y esquemas de datos
comunes, asumidos como estandares, como activos semdnticos publicos; solamente
promoviendo la interoperabilidad de todos los sistemas a ese nivel semantico, cabia
pensar en el disefo, desarrollo e implementacién de un servicio de intercambio elec-
tronico de datos académicos entre administraciones. Y solamente asi, cabe también
recordar, se podia allanar el camino a las escuelas para que adquirieran soluciones, cuya
integracién no supusiera un quebradero insalvable de cabeza, sino una mera adicién
siguiendo procedimientos sencillos de plug & play.

En esta misma linea, como complemento necesario e ineludible, deberia ser la
propia industria de las tecnologias educativas la que debia apostar por asumir estan-
dares internacionales que garantizaran un uso, integracion y funcionamiento transpa-
rentes para los centros escolares (1IEATECH, s. f.).

C. Recursos educativos abiertos y espacio del Procomin

Seis afios antes de que la Unesco publicara su documento de recomendaciones sobre
el uso de Recursos Educativos Abiertos (2019), el Plan nacional de cultura digital apoyd
decididamente la construccién de una plataforma en la que los profesores pudieran
intercambiar sus objetos de aprendizaje, sus mejores experiencias, valorando su calidad,
descargandolos, adaptandolosy reutilizandolos, y volviéndolos a compartir mejorados
para establecer asi un circulo de innovacién y mejora continua que redundara en bene-
ficiodetodos. Laidea de crear un espacio virtual denominado Procomiin. Red de Recursos
Educativos en Abierto nacia de la conviccion de que creary fomentar una comunidad de
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aprendizaje autogestionaday en abierto, en la que se pudieran compartir e intercambiar
las mejores experiencias escolares en forma de objetos digitales, podia resultar en una
espiral de mejoray perfeccionamiento continuos (Gobierno de Espaia. s. f. e).
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No se trataba, nada mas, ni entonces ni hoy, de
sustituir el trabajo de los sellos editoriales o de
los fabricantes y desarrolladores de contenidos
sino, fundamentalmente, de crear y fortalecer
una comunidad de aprendizaje que compartiera
intereses y que se permitiera indagar, probary
mejorar en un bucle virtuoso.

Para que cualquier profesor pudiera, por medio de un simple aprendizaje, aportar
contenidos educativos digitalizados a ese tesoro de conocimientos compartidos, se desa-
rrolld, simultdneamente, una herramienta de edicién digital denominada ExeLearning
(2021), hoy en su versién 2.8.1. Esta aplicacion, libremente descargable, tenia y tiene
como propiedades principales el disefio y creacién de contenidos educativos digitales
en multiples formatos exportables a cualquier tipo de sistema de aprendizaje en linea,
la inclusion de todo tipo de contenidos (textos, imagenes, videos, etc.), su marcado
y etiquetado mediante el uso de vocabularios especificos (LOMes) y la agregacién de
bloques de contenidos sencillamente insertables (actividades interactivas, juegos,
galerias de imagenes, etc.) (Gobierno de Espania, s. f. b).

Para facilitar las busquedas dentro del espacio del Procomun, se siguieron las reco-
mendaciones para la construccion de un modelo de datos estructurado que garantizara
una interrelacién significativa entre ellos, que permitiera una indagacion facetada y
claramente categorizada (Gobierno de Espaia, 2017). De esa forma, en la actualidad,
pueden encontrarse contenidos como recursos educativos, articulos o itinerarios de
aprendizaje en ocho areas de conocimiento distintas (artes, cienciay tecnologia, huma-
nidades y ciencias sociales, educacion fisica, transversales, orientacién académica y
laboral, lengua e idiomas y necesidades educativas especiales) y en nueve contextos
educativos diferenciados (educacién especial, infantil, primaria, secundaria obligatoria,
bachillerato, formacién profesional, educacién de personas adultas, ensefianza oficial
de idiomas y otras ensefianzas). A través del uso de los distintos filtros en los que se
encarnan esas categorias, los usuarios pueden acceder a recursos tan especializados
o tan genéricos como deseen.

Y lo mas importante, si es que cupiera destacar alguna propiedad por encima del
resto, es que dentro del espacio del Procomiin se promueve la creaciény la pertenencia
a distintas comunidades de aprendizaje (Lod-cloud.net, s. f.), porque la discusion, la

2 Joaquin Rodriguez Lépez 28



colaboracién y el intercambio horizontales son el mejor dinamizador de la innovacién
y el cambio. No se trataba, nada mas, ni entonces ni hoy, de sustituir el trabajo de los
sellos editoriales o de los fabricantes y desarrolladores de contenidos sino, fundamen-
talmente, de creary fortalecer una comunidad de aprendizaje que compartiera intereses
y que se permitiera indagar, probar y mejorar en un bucle virtuoso.

Casi 30.000 recursos de aprendizaje compartidos en la fecha en la que se escribe
este articuloy 247 comunidades de aprendizaje dan unaidea aproximada del potencial
de un espacio como el del Procomiin (Gobierno de Espafa, s. f. d).

D. La transformacidn digital de la industria editorial del libro
de texto y el Punto neutro

Si el espacio del Procomin debia disefiarse para facilitar el intercambio de recursos
educativos abiertos, el Punto neutro se diseié para generar un catalogo global e inte-
grado de recursos educativos de pago en el que todas las familias, alumnos y centros
educativos pudieran adquirir,de manera sencilla, transparente y concentrada, cualquier
libro de texto o recursos educativo digital que hubiera sido publicado en Espafa.

Figural

Mapa de relaciones y actores en torno al Punto neutro
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Tuvieron que discutirse de manera extensay en profundidad los principios de disefio
sobre los que debia estar basada esta solucién, principios mas o menos divididos en
tres dmbitos bien diferenciados: transaccional, educativo y editorial. Algunos de los
mas sefialados fueron los siguientes:

Transaccional

La plataforma debia ser, en realidad, un nodo transaccional neutro que favoreciera la
relacion entre todos los agentes integrados en la cadena de valor del libro de texto,
desde editores y libreros hasta profesores, familias y alumnos.

La plataforma no debia interferir de ninglin modo en la cadena de valor tradicional
dellibro de texto de manera que fueran los docentes quienes prescribieran los materiales,
los editores quienes ofertaran sus contenidos y las familias quienes los adquirieran,
optando en este Gltimo caso entre hacerlo a través de una libreria o con una transaccién
electrénica.

66

De lo que se trataba era de crear un sistema
agily sencillo con el que pudieran adquirirse
licencias de los distintos sellos editoriales

o proveedores de contenidos educativos, a
través de un punto de acceso virtual Unico.

La plataforma, en consecuencia, debia permitir a los docentes la configuracién
anual de las denominadas mochilas digitales, paquetes de licencias de libros de textos
digitales o recursos complementarios que todo alumno debia incorporar a su acerbo
escolar. Deberia conectarse sencillamente, para hacerlo posible, con el ERP y el EVA
que cada centro escolar pudiera tener.

La plataforma debia ser capaz de gestionar con solvencia todo lo relativo a la
identificacion de credenciales, a su potencial exportacién a estanterias personales
o entornos virtuales de aprendizaje y de hacerlo respetando todo lo relativo a la
proteccién de datos de menores. Al tiempo, esta gestion integrada deberia permitir
a los centros escolares obtener un recuento sencillo de todas las licencias, libros de
texto y sellos editoriales que hubieran intervenido en la transaccion.

La plataforma debia ser personalizable,de manera que cada comunidad auténoma
pudiera disponer de un entorno individualizado con la oferta dirigida a sus propios
centros, siendo posible igualmente acceder al catalogo general o al de otras comuni-
dades auténomas.
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En suma, de lo que se trataba era de crear un sistema agil y sencillo con el que
pudieran adquirirse licencias de los distintos sellos editoriales o proveedores de conte-
nidos educativos, a través de un punto de acceso virtual Unico.
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El Punto neutro deberia fomentar,
seguidamente, la creacion de un mercado
estable y creciente de contenidos educativos
digitales. Editores, agregadores, desarrolladores
y proveedores de contenidos educativos
digitales dispondrian de un lugar en el que
mostrar todos sus contenidos educativos.

Editorial

El Punto neutro debia contribuir a la generacion de una economia digital de escala a
través de la reduccion de costes a medida que el tamafio de la instalacién y el nimero
de usuarios aumentara, algo que, en consecuencia, debia secundar una progresiva
actualizacién del modelo de negocio editorial tradicional.

El Punto neutro deberia fomentar, seguidamente, la creaciéon de un mercado
estable y creciente de contenidos educativos digitales. Editores, agregadores, desa-
rrolladores y proveedores de contenidos educativos digitales dispondrian de un lugar
en el que mostrar todos sus contenidos educativos.

Y no debian ser de menor importancia los principios vinculados al ambito peda-
gogico, a la potenciacién de la competencia digital, tanto docente como estudiantil:

El Punto neutro induciria, correlativamente, cambios en el desarrollo y el uso de
las tecnologias en el aula. La mera disponibilidad de todos esos recursos, accesibles
de forma sencilla y centralizada, llevaria a un uso incremental y extendido, de manera
que podia constituirse en una palanca de cambio de alguno de los habitos pedagégicos
mas arraigados. El Punto neutro podria apoyar el cambio metodolégico al disponer de
recursos educativos digitales ubicuos, personalizablesy utilizables a través de cualquier
dispositivo.

La estrategia del Plan Nacional de Cultura Digital, en suma, pretendia contribuir
tanto a unatransicién ordenada en el cambio de modelo de negocio de los sellos edito-
riales de libro de texto, y asi crear un mercado digital compartido, como la generalizacién
de la accesibilidad universal a los recursos educativos digitales, para luego ponerlos a
disposicion de centros escolares y familias en un espacio Unico.
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Resultaba evidente para (casi) todas las partes que el uso de contenidos educativos
digitales creceria exponencialmente y que, por tanto, los sellos editoriales debian ser
capaces de proporcionarlos utilizando para ello un mercado, una plataforma, que les
asegurase la llegada a todos los centros educativos del pais, el control de su oferta 'y
de sus ventas, la interoperabilidad y buen funcionamiento de sus productos, el uso de
canalesde venta complementariosy alternativos en el caso de que los usuarios quisieran
utilizarlos. Pero, aunque los términos de la discusion parecian indiscutibles, no siempre
las aparentes buenas ideas concluyen con buenos resultadosy, tras un periodo de desa-
rrollo y de pilotaje de la solucién, los diversos agentes concernidos no terminaron de
asumir la solucién del Punto neutro como una herramienta apropiada para su trabajo.
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Quizas aquello que olvidan las editoriales, cuando se
trata de la compray el uso de contenidos y recursos
digitales, es que una institucién escolar no puede
habilitar decenas de plataformas propietarias en su
entorno de aprendizaje (en el comun caso de que trabaje
con varios sellos y desarrolladores) porque eso conduce,
inevitablemente, a una experiencia de uso caédticay a
una dispersion de recursos ingestionable.

La realidad posterior vendria a corroborar que la solucién ideada podria haber
satisfecho las necesidades de todas las partes porque, tras el abandono del proyecto,
unaempresa privada (Blinklearning, s. f.) desarroll6 una solucién similar que, de facto, se
convertiria en el Punto neutro que centros escolares y editoriales acabarian utilizando.
Seguramente, tras la renuncia a asumir en un principio la solucién del punto neutro,
se encontraba una idea de modelo de negocio radicalmente distinta: la de promover
plataformas propietarias que obligaran a los usuarios a convertirse en clientes (cautivos)
de una solucién privativa o, quizas visto de otra manera, la de promover el acceso
a recursos educativos multimedia que requerian, para su correcto uso, el ingreso a
entornos especificos con las herramientas apropiadas.

Sea cual fueralarazén, la de promover modelos de negocio cerrados o la de generar
materiales interactivos, el hecho fue que la solucién inicial no satisfizo a las partes,
pero latozuda realidad se encargaria, después, de instaurar una propuesta que recogia,
esencialmente, los principios y elementos con los que se desarroll6 la original.

Quizas aquello que olvidan las editoriales, cuando se trata de la compray el uso
de contenidos y recursos digitales, es que una institucién escolar no puede habilitar
decenas de plataformas propietarias en su entorno de aprendizaje (en el comin caso
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de que trabaje con varios sellos y desarrolladores) porque eso conduce, inevitable-
mente, a una experiencia de uso caédticay a una dispersién de recursos ingestionable.
La existencia de una solucién, por eso, que aglutine en una estanteria personalizada
los recursos que un alumno vaya a utilizar durante un aifo académico, es 6ptima para
el usuario, Unica razon por la que cualquier empresa deberia trabajar.

E. Ser digitalmente competentes

ElPlan Nacional de Cultura Digital comprendié desde un primer momento que ninguno
de estos cambios seria factible sin que el profesorado dispusiera de la formacion
adecuada para asumirlos e implementarlos, para trasladarlos de forma responsable
a sus propios alumnos. En aquel momento, 2013, en Europa todavia no se disponia
de un marco de referencia homologado y consensuado, que estableciera con claridad
cudles eran las competencias especificas que debia adquirir un profesor y cuales los
indicadores que avalaran su nivel de progresion.

Esa primera aproximacion se publicaria en enero de 2018 en el denominado Digital
Education Action Plan, en el que se dedicaria una secciéon importante a la entonces
[lamada Professional Digital Competence for Educators (DigCompEdu) (Comisién Europea,
2017). Con el paso de los afios —algo a lo que me referiré con mas extension en el punto
siguiente— esa primera aproximacién se convertiria en el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente (Gobierno de Espafia, s. f. d), preservandose plenamente
la intencionalidad inicial: establecer un modelo de desarrollo de las competencias
digitales del profesorado en sus distintas dimensiones y niveles, que garantizara su
capacidad para ejercer como mentores versados de sus alumnos.

3+<Hoyendia

Nueve afnos después de que lanzara el Plan de Cultura Digital, en 2022, se publicaria el
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente como trasposiciony adaptacion
nacional del DigCompEdu promovido por la Unidn EuropeaZ. Seria muy prolijo detallar
todas las dimensiones del desarrollo de la competencia digital que se observan en
el Marco, sus distintas etapas y niveles de progresion, sus indicadores de logro y sus
ejemplos sobre el desemperio. Me cefiiré en mi descripcién, por eso, a aquellos ambitos
competenciales que tienen que ver mas estrictamente con la creacién de recursos
educativos, con aquello que mas impacto pueda tener sobre el uso de contenidos en
las aulas y, en consecuencia, sobre el devenir de la industria editorial.

3. El documento original puede encontrarse en: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bits-
tream/JRC98209/jrc98209_r_digcomporg_final.pdf
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Figura 2
Areasy alcance del Marco DigCompEdu
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A. Plan Digital de Centro

En el 2020, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional publico el Plan Digital
de Centro (Gobierno de Espafia, s. f. ¢), un documento de obligada aplicacion y cumpli-
miento para las escuelas publicas y concertadas, que traspone y adapta las recomen-
daciones que el Joint Research Center habia estipulado en su European Framework for
Digitally Competent Educational Organisations - DigComOrg en el 2015.

Son siete las dimensiones que el Plan Digital establece como areas de desarrolloy
mejoray, entre ellas, en la de Ensefianza y aprendizaje se dispone que:

la institucién tiene que articular dinamicas y mecanismos que incluyan la pro-
ducciony utilizacién de contenidos en red, preferiblemente abiertos; la creacion
de espacios para visualizar esos contenidos, acciones para promover su usoy la
accion de compartirlos dentro y fuera del centro. Se trata de poner en valor los
productos desarrollados en la escuela, tanto los analégicos (por ejemplo, murales)
como los digitales que hacen uso de las nuevas herramientas y competencias
tecnolégicas. (Gobierno de Espafia, s. f. ¢).
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Un profesor digitalmente competente, en resumen, debe ser capaz de crear sus
propios contenidos, de compartirlos en una red de intercambio horizontal, de parti-
cipar en comunidades que aprenden y colaboran juntas, de sumarse a las iniciativas
promovidas por plataformas como la del Procomdn educativo:

ademés de lo que producimos dentro, es importante la promocién del uso de
recursos que ya han sido compartidos por otros: una buena idea podria consis-
tir en entrar en un programa institucional de intercambio de contenidos, que
colabore en la creacion de un repositorio publico méas grande, o que genere su
propio repositorio, medidas que pueden ayudar a que se promueva el uso de
los contenidos digitales y preferiblemente de los recursos educativos abiertos.
(1EDTECH)

Esa apuesta por lo comunitario y lo abierto, por la reutilizacién y la cooperacioén,
respalda tanto un modelo pedagdgico como un modelo editorial, una manera de
concebiry disefar recursos educativos propios y significativos, abiertos y reutilizables,
que convierten a la escuela, potencialmente, en un centro de publicacionesy creacién
de contenidos. Esto se debe a que en la era digital no cabe pensarse solamente como
un consumidor pasivo de recursos generados por otros, sino en un productor activo de
los contenidos y recursos que resulten contextualmente necesarios.

B. Marco de Referencia de Competencia Digital Docente

Y si el Plan Digital instiga esa dindmica editorial, el Marco de Competencia Digital
Docente refuerza la dimensién activa y obligatoriamente creativa del profesorado: el
Area 2. Contenidos digitales, en su punto 2.2. Creacién y modificacién de contenidos
digitales, insta a

modificary adaptar los contenidos educativos digitales respetando las condicio-
nesde uso (obras derivadasy limitaciones recogidas en los derechos de propiedad
intelectual) establecidas por cada licencia. Crear nuevos contenidos educativos
digitales de forma individual o en colaboracién con otros profesionales dentro
de entornos seguros. (Gobierno de Espafia, s. f. ¢).

Y esa misma apelacién se dirige a los alumnos en el Area 6. Desarrollo de la competencia
digital del alumnado, en su punto 6.3. Creacion de contenidos digitales, cuando invita a

disefiar, implementar e integrar, en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
propuestas pedagogicas para el desarrolloy evaluacion de la competencia digital
delalumnado en la creaciony reelaboracion de contenidos digitales, incluyendo
la programacion y los contenidos o funcionalidades para crearlos o editarlos de
las tecnologias emergentes, aplicando los derechos de autoria y de propiedad
intelectual. (Gobierno de Espafia, s. f. c)
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La creacion, la producciény la generacion de contenidos propiosy en colaboracién
es una dimensién constitutiva del ecosistema digital. Si en el mundo analégico hubiera
podido caber alguna duda al respecto —aunque todas las pedagogias hayan abogado
siempre por la dimensién productiva de la escritura—, en el digital no cabe la menor
duda de que cada usuario es a la vez un agente responsable de la configuracion activa
de su entorno.

4 . ;Hasta donde lleg6 el Plan?

En el balance que, desde la perspectiva del tiempo, puede hacerse sobre aquel plan de
transformacién integral, cabe sostener que todas las escuelas publicas han visto nota-
blemente mejorada su conectividad y la concurrencia, de forma que puedan utilizarse
todos los productos y servicios educativos en linea que sean requeridos. Tal como reza
el texto explicativo del programa Escuelas Conectadas,

Desde el 2015 hasta la actualidad, en que se esta finalizando la ejecucion del
programa al haberse alcanzado los objetivos inicialmente propuestos, se han
venido realizando actuaciones de conexion de los centros educativos no uni-
versitarios a Internet con conexiones de velocidad ultrarrédpida, cercana al Gb en
todos los casos, conectados en sumayoriaa la red de investigacion y universitaria
espafola, Redlris, y, de manera paralela, se han realizado despliegues de redes
inaldambricas en el interior de las instalaciones de los centros, con el fin de llevar
la conectividad a todos los espacios docentes. (Gobierno de Espafia, s. f. f)

En abrilde 2023, porotro lado, se renové la versidn en linea del recurso del Procomdin
(Red de Recursos Educativos en Abierto) (Gobierno de Espaia, 24 de abril de 2023), con
la incorporacién de un nuevo banco de imagenes y sonidos, un nuevo buscadory una
nueva versién de la herramienta de ExeLearning, la cual permite creary subir los conte-
nidos a esa misma plataforma.

66

Es posible que, en cuanto a estandares e
interoperabilidad, sea necesario un impulso publico
determinado, para que los fabricantes y desarrolladores
de productos y servicios educativos digitales asuman
aquellos estdndares que permitan a una escuela
integrar soluciones en modo plug & play, sin costosos

ni larguisimos procesos que disuadan a las escuelas de
utilizar determinadas tecnologias.
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Y respecto a la competencia digital docente, tal como queda dicho en el punto
previo de este articulo, en enero de 2022 se renové la version del Marco de Referencia
de la Competencia Digital Docente (Gobierno de Espafia. s. f. b). Ademas se estipuld, a
través del Boletin Oficial del Estado, la obligatoriedad de que todos los profesores de
la escuela publica y concertada demostraran un nivel determinado de dominio de las
tecnologias.

Es posible que, en cuanto a estdndares e interoperabilidad, mas alla del expediente
Unicodigital delalumno (Gobierno de Espafia, 2015), sea necesario un impulso publico
determinado, para que los fabricantes y desarrolladores de productos y servicios
educativos digitales asuman aquellos estdndares que permitan a una escuela integrar
soluciones en modo plug & play, sin costosos ni larguisimos procesos que disuadan a
las escuelas de utilizar determinadas tecnologias (LEDTECH).

Asi mismo, para que la experiencia de usuario de un profesory un alumno searica
y no tenga que enfrentarse a los escollos e incomodidades de tener que trabajar en
multiples entornos propietarios incompatibles, esimprescindible impulsar la asuncién
de un conjunto de estandares basicos que la garanticen. Y quizas la Unica asignatura
pendiente, y cubierta por la iniciativa privada a falta de una solucién publica consen-
suada, fuera la de un espacio comin de compra de libros de texto y recursos educativos
digitales que diera seguridad y transparencia a usuarios y desarrolladores. La légica de
la (legitima) concurrencia, sin embargo, puede que impidiera que este quinto elemento
de aquel proyecto global complementario se concretara con éxito.

5 « Implicaciones para la politica educativa

En el futuro de nuestras aulas caben varias tecnologias y una variedad creciente de
recursos educativos, a veces creados por proveedores especializados; otras, por los
propios protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje.

66

No puede ni debe dejarse en manos de agentes privados,
al menos no exclusivamente, el planteamiento de los
problemasy el desarrollo de las soluciones porque lo
que debe predominar es la discusion pedagdgicay los
objetivos politicos de equidad y excelencia asociados,

y lo que debe prevalecer son aquellas aportaciones que
en realidad hayan sido sometidas a experimentacion,
que hayan revelado un impacto positivo contrastado al
proceso educativo.
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Conviviran los recursos educativos creados por especialistas —en forma de software
especializado, libros de texto enriquecidos, simuladores, laboratorios virtuales, etc.—,
con agentes inteligentes capaces de proporcionar feedback personalizado —con base en
el entrenamiento especifico que se proporcione a los modelos avanzados de lenguaje
para la escuela— junto arecursosy contenidos generados por una comunidad de apren-
dizaje, que comprende mejor que nadie cudles son las necesidades especificas de los
colectivos a los que se dirige.

Serd esencial, tal como establece la Unesco (2023a) en Tecnologia en la educacion:
cuna herramienta en los términos de quién?, que huyamos de cualquier forma de solu-
cionismo tecnoldgico, una estrategia capaz de imponer los términos de la discusién y
los problemas que luego se apresura a resolver mediante el uso de las herramientas
que desarrolla. No puede ni debe dejarse en manos de agentes privados, al menos no
exclusivamente, el planteamiento de los problemas y el desarrollo de las soluciones
porque lo que debe predominar es la discusién pedagogica y los objetivos politicos de
equidad y excelencia asociados, y lo que debe prevalecer son aquellas aportaciones
que en realidad hayan sido sometidas a experimentacion, que hayan revelado un
impacto positivo contrastado al proceso educativo. Hay demasiado en juego en esta
trama mas alla del dinero, mas alla de los negocios del mercado pujantey creciente de
las tecnologias educativas*.

Una politica editorial y educativa coherente con esta realidad debe potenciar la
creacién y la comparticién, con base en la promocién de formas de propiedad intelec-
tual que hagan posible la reutilizacién y la creacién derivada, y mediante el disefio y
desarrollo de plataformas que promuevan el Procom(in; debe acompafiar a la industria
de desarrollo de contenidos educativos en su transformacioén para que pueda acceder
alasescuelas einstituciones de educacion superior con plenas garantias satisfaciendo
por entero las necesidades de sus usuarios; debe fomentar la creacién de data sets libres
de sesgos que puedan entrenarse, especificamente, para su uso seguro en contextos
escolares (GlobalData. Report Store, 2022) y debe favorecer el uso de soluciones tecno-
l6gicasy materiales educativos que demuestren empiricamente, a partir de evidencias
contrastadas, su impacto positivo en el proceso de aprendizaje (Taori et al., 2021).

Y a esas tres cosas deben sumarse las que se promovieron en el Plan de Cultura
Digitalen la Escuela del 2013: infraestructuras, conectividad, interoperabilidad y forma-
cién del profesorado (Gobierno de Espafia, abril 2013).

En el Digital Education Action Plan 2021-2027, publicado por la Comisiéon Europea
en el 2020 (Punie, & Redecker, 2017), se establecen dos prioridades bajo las cuales se
despliegan diversas acciones: fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital
de alto rendimiento, y mejorar las capacidades y competencias digitales para la trans-
formacién digital. Con todas las precaucionesy cautelas, cabria asegurar que siete afios

4. «<Resumiendo, aunque existe un gran ndmero de estudios generales sobre la tecnologia educativa,
el volumen correspondiente a aplicaciones y contextos especificos resulta insuficiente, lo que dificulta
probar que una tecnologia en particular mejora una determinada modalidad de aprendizaje» (Unesco,
2023a, p. 11).
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antes de que los miembros de la Unidn se pusieran de acuerdo en su plan de accién
integral, se disefié y desenvolvié un programa de trabajo que abarcaba sistematicamente
esos objetivosy que hoy, diez afos después, siguen en buena medida vigentes y pueden
servir de guia o ejemplo para que otros paises desarrollen sus propias iniciativas®.

Debemos aprovechar las lecciones de los Ultimos meses para intensificar nues-
tros esfuerzos y evolucionar gradualmente de una educacion a distancia a una
educacion digital mas eficaz, sostenible y equitativa, como parte de una edu-
cacion y una formacién creativas, flexibles, modernas e integradoras, flexible,
moderna e integradora. Este proceso debe basarse en practicas pedagogicas y
la investigacion. [Se afirma en las conclusiones del informe mencionado, y eso,
sin embargo, no sucedera de un dia para otro sino que requerira de] una accion
estratégica y concertada, asi como la puesta en comun de recursos y voluntad
politica para avanzar a escala nacionaly de la UE. Dar el salto digital en la educa-
ciény la formacién seré vital para que las personas puedan desarrollar todo su
potencial sin dejar a nadie atras. También sera vital para la eficacia, pertinencia
y legitimidad de la educacién y de los sistemas de formacion para prepararnos
—y ser capaces de moldear— para el futuro. (Comision Europea, 2020)

Esa demanda es la que inspird nuestro trabajo y la que deberia seguir motivando
a todos los agentes que intervienen en el proceso de ensefnanza y aprendizaje.
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or mucho tiempo, las investigaciones sobre los libros de texto se ocuparon princi-
P palmente del contenido de los libros de texto y su insercién en contextos culturales
(al respecto, véase Fuchs, & Bock, 2018). Este ensayo examina los libros de texto desde
una perspectiva diferente: se enfoca en los cambios en la materialidad y en el disefo,
y se pregunta a qué fuerzas tecnoldgicas, sociales, didacticas y econdmicas obedecen;
si tales cambios en el disefio y soporte de lectura afectaron los procesos de lecturay
aprendizaje, y si hay correlacién entre esos cambiosy las habilidades de lectura de alto
nivel de los estudiantes, tal como la lectura profunda. En el contexto de este ensayo,
definimos lectura profunda como «un conjunto de procesos sofisticados que promueven
lacomprensién,y queincluyen el razonamiento inferencial y deductivo, destrezas analé-
gicas, analisis critico, reflexién y perspicacia» (Wolf, & Barzillai, 2009; véase también
Baron, 2021; Wolf, 2016, 2018). En suma, consideramos que las habilidades de lectura
profunda trascienden la simple extraccién de informacidn de un texto: esta constituye
una de las bases del pensamiento critico y creativo.

El objetivo de este en ensayo es, por tanto, modesto. Dado que las correlaciones
y causalidades entre el disefo y el sustrato de los libros de texto, la capacidad lectoray
el pensamiento critico no suelen investigarse de manera sistematica, esbozaremos las
razones por las cuales ese tipo de investigacion es relevante. Al hacerlo, queremos contri-
buir al debate sobre las formas de medir el pensamiento creativo que seran centrales
en las pruebas PISA de 2022 (OECD, 2009).

Como punto de partida, revisaremos los cambios en el disefio de los libros de texto
en los Gltimos 150 afos y mostraremos que dichos cambios estan correlacionados con
el desarrollo de las tecnologias de impresién. En segunda instancia, revisamos los
resultados de tres metaestudios sobre las correlaciones entre formatos de lectura y
comprensién lectora como contrapartida a la investigacién sobre lectura de textos digi-
tales enriquecidos con objetos digitales para nifos y la investigacion sobre la eficacia
de herramientas de ensefianza multimodales. Como se mostrara en tercer lugar, existe
suficiente informacién circunstancial que nos permite plantear que las transformaciones
en los soportes de lectura y el disefio de los libros de texto no han sido neutrales, ni en
cuanto a suimpacto en la comprensién, ni en cuanto a las fuerzas sociales y econémicas
que las impulsaron.

Una nota terminoldgica: por libro de texto entendemos un texto extenso, con ilus-
tracionesy en formato de cédice, que se puede consultar en soporte impreso o digital,
y «que contiene una recopilacion exhaustiva del contenido de una rama de estudio
con la intencién de explicarlo» (Wikipedia, 2021). Dejamos de lado los cuadernillos
de ejercicios que tienen espacios en blanco para escribir las respuestas directamente.
Tampoco tenemos en cuenta las herramientas de aprendizaje exclusivamente digitales,
que se usan sobre todo para el aprendizaje por repeticién y simulacros de pruebas.
En las dos Gltimas décadas, estas herramientas han sitiado a los libros de texto y, por
lo menos de acuerdo con la investigacion en Eslovenia, han empezado a marginarlos
en el proceso de aprendizaje. La pandemia de Covid-19 se convirtié en un catalizador
importante para este proceso (Kepic Mohar y Kovac, 2021); suponemos que se estan
dando procesos similares en otros paises.
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En el contexto de este ensayo, entendemos la lectura de libros de texto como la
decodificacion de un contenido que es, por defecto, multimodal (por ejemplo, textual
y visual), y, en el caso de los libros de texto digitales, también auditivo y aumentado
por hipervinculos que se activan al paso del cursor. Tal aproximacién se basa en
la asuncién de que, incluso al usar libros de texto digitales mejorados con objetos
de audio y de video, la lectura es central para el aprendizaje. Cuando se aprende para
memorizar, comprender, razonar inferencial y deductivamente, reflexionary similares,
entendemos que la lectura que se hace es una lectura profunda de larga duracién. Para
mayor claridad de la argumentacién evitamos usar la palabra lectura cuando se trata
de otros modos de lectura, como la lectura de barrido (skimming) o la audiolectura.

1+ La gran transformacion de los libros de texto

La historia de los libros de texto, a finales de los siglos XIX y XX, se puede contar en
funcién de los cambios en la tecnologia de impresion. Por ejemplo, al examinar cdémo
la representacion visual del mismo tema (la historia de la antigua Grecia en libros de
texto en esloveno, en elimperio de los Habsburgo, Yugoslavia y Eslovenia) ha cambiado
a lo largo de los ultimos 150 afios, Kepir Mohar (2019) ha mostrado como el disefio de
la pagina ha evolucionado de un texto lineal interrumpido solamente por capitulos,
subcapitulos y ocasionales oraciones en negrita, en los afios de 1870, a un texto lineal
interrumpido ocasionalmente por fotografias en blanco y negro y pies de foto en los
afos treinta. Para los propdsitos de este articulo, nos referiremos a esa organizacion
lineal del contenido, primordialmente textual, como diseno lineal.

Seis décadas después, en los aifos noventa, libros de texto de contenido similar
se imprimian en cuatro colores; el texto ocupaba solamente dos tercios de la pagina
y se complementaba con explicaciones, dibujos, fotografias y mapas didacticos a color.
Para poder introducir varios niveles de texto se usaban tipografias diferentes, sobre
fondos a color. En los afios noventa, algunos libros de texto venian acompanados por
CD con material didactico adicional, y el icono de un CD marcaba los lugares en donde
los estudiantes podian usar material didactico digital complementario (sobre todo,
audio y video).

Durante la década siguiente, lacomplejidad de los libros de texto impresos continué
evolucionando: ademas de los iconos que dirigian a los estudiantes a los CD, la doble
pagina presentaba ilustraciones con tablas, palabras clave y se usaba el espacio de los
margenes. Eltexto principal seimprimia en negroy las palabras clave en negrita. Al prin-
cipio de los capitulos aparecian textos motivacionales impresos en diferentes colores,
y se ponian metadatos, en la parte superior e inferior de la pagina, que indicaban el
contenido principal tal como se explicaba en la pagina. En general, surgieron numerosos
elementos que ya no eran solo texto, para que el lector decidiera inmediatamente qué
bloque leer a continuacién. El orden de lectura lo dictaban, en parte, la tipografia y los
distintos bloques graficos y no necesariamente la linealidad del texto principal.
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En el otro extremo de Europa, en el Reino Unido, Bezemer y Kress (2016) descri-
bieron transformaciones similares en el disefio al comparar libros de texto de ciencias,
matematicas e inglés en los afios 1930, 1980y 2000:

El formato de los libros de texto de los afios treinta es A5 0 mas pequefio. Tipi-
camente, el disefio de sus paginas sigue una grilla rigida, a una columna, con
margenes, lineas de referencia, encabezados y pies de pagina consistentes, que
permitian que la escritura fluyera continuamente de una columna a la siguien-
te, desde la parte superior izquierda a la parte inferior derecha, a lo largo de las
paginas. En los aflos 2000, el libro es mas grande, y vemos un distanciamiento de
la grillarigida dominada por la escritura que eracomun en los afios 1980. También
vemos que aumenta el uso de la pagina doble a partir de los afios 1980, lo cual
provee un “lienzo” o “lugar de exhibicion” completamente diferente. La mayoria
de los libros de texto ahora usa un ndmero variado de columnas por pagina.
También varia el ancho de las columnas, lo que le permite a la escritura “envol-
ver” —en formas usualmente irregulares— a las imagenes. Puede que la escritura
aun transcurra a lo largo de las paginas, pero con mayor frecuencia los saltos de
pagina coinciden con separaciones de diferentes partes del texto, delimitadas por
recuadrosy colores del fondo. (pp. 15-17)

Esta estructura compleja finalmente migré de la pagina impresa al libro de texto
digital con una diagramacién adaptativa e hipervinculos. De esta forma, se puso fin a
las limitaciones que el formato codice imponia a los libros de texto y (con una serie de
hipervinculos y materiales digitales) se cre6 un libro que no tenia verdadero comienzo
ni fin, que le permitia al aprendiz acceder a una variedad de contenido en linea (Kepic
Mohar, 2019). Para los fines de este articulo, nos referiremos a tal organizacion compleja
de contenido, sea impreso o en pantalla, como disefio dinamico.

Como en una parabola, con todos estos cambios en el disefio, en cien afios, un
abeto corriente se convirtié en un arbol de Navidad. Todos estos cambios corresponden
a desarrollos en las tecnologias de la impresién y de las pantallas. En los afios setenta
delsiglo XIX, el uso de la fotografia en publicaciones impresas alin estaba en su infancia,
lejos del uso masivo; en los afios treinta, el desarrollo de laimpresion permitié el uso en
masa de fotografias, en especial en publicaciones monocromasy, en los afios noventa,
la impresién a cuatro colores se hizo lo suficientemente econémica como para usarse
ampliamente en publicaciones de tirajes relativamente grandes, como los libros de
texto (véase History of printing timeline, 2020).

Por Gltimo, pero no menos importante, en la segunda mitad de la década de 2010,
especialmente después de la explosion del uso del teléfono celular, las tecnologias de
pantalla se hicieron comunes en el dmbito educativo, y el contenido didactico de todo
tipo pasé del impreso a la pantalla —como hemos indicado antes, los libros de texto no
fueron la excepcién—. Aligual que sus homologos —editoriales de revistas, periddicos,
libros de no ficcién de gran tirada y catadlogos comerciales—, las editoriales de libros de
texto siguieron la corriente, cambiando y mejorando el disefio de los libros al mismo
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ritmo en que la tecnologia de impresion y mas tarde las pantallas iban evolucionando,
lo que hacia que tales cambios fueran posibles.

Comoindican los resultados de los estudios de Kepic Mohar (2019) y Bezemery Kress
(2016), al menos en Europa estos cambios ocurrieron mas o menos al mismo tiempo,
aunque se introdujeron sin una evaluacién didactica sistematica de su impacto en el
proceso de aprendizaje: con el modesto alcance de nuestra investigacién, no pudimos
encontrar un estudio en el siglo xx que se preguntara si los estudiantes entendian y
memorizaban informacién mejor cuando aprendian de libros de texto con texto lineal,
ocasionalmente interrumpido por fotografias, capitulos y subcapitulos, o si el proceso
de aprendizaje es mas eficaz cuando usan libros de texto de disefio dindmico. Simple-
mente se dio por sentada la superioridad didactica de libros de texto multicolor con
disefio dindmico comparados con sus parientes mayores de disefio lineal.

Podemos solamente conjeturar por qué se dio este cambio sin debates profundos
niinvestigacion sobre lasimplicaciones didacticas de los diferentes disefios textuales y
graficos de los materiales de aprendizaje. La respuesta mas simple y mas directa parece
ser que, por razones practicas, ha sido casiimposible disefiar ese tipo de estudios. Para
medir el impacto del disefio en el proceso de aprendizaje se requeriria que un grupo
de estudiantes aprendiera de dos tipos de libros de texto de igual contenido, uno con
disefo linealy otro con disefio dinamico (investigacion con disefio intrasujetos); luego se
harian entrevistas para evaluar como su comprension esta correlacionada con el disefio
de los libros de texto que usaron para aprender. Como alternativa, cada participante
podria leer tanto en papel como en pantalla y después podria medirse y compararse
su comprensién al aprender con cada tipo de disefio.

66

Debido al lento ritmo de desarrollo de los libros

de texto, es probable que a los investigadores
nunca se les hubiera ocurrido que podia haber una
correlacion e incluso causalidad entre el disefio del
libro de texto y la comprension.

La leccién que deja la investigacion actual sobre las diferencias en la comprensién
de la lectura enimpreso con respecto a la lectura en pantalla es que dichos estudios no
se pueden replicar de la misma manera en que se hacen experimentos en las ciencias
naturales: no existen dos textos exactamente iguales y, por un conjunto de variables
incontrolables, la actitud y la concentracion de los participantes en un estudio puede
variar de un experimento a otro, lo que se traduce en variaciones en los resultados. Por
lo tanto, estos resultados solo pueden considerarse significativos cuando un conjunto
de estudios que usen la misma metodologia, llevados a cabo en diferentes paises con
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participantes de edadesy niveles de educacién parecidos, arrojen resultados similares
(mas al respecto en Clinton, 2019; Delgado et al., 2018; Singer, & Alexander, 2017).

Por lo que sabemos, a lo largo del siglo xx, nunca hubo una situacién en la que los
libros de texto de disefio lineal y dindmico hayan coexistido, asi que no habia herra-
mientas a la mano para llevar a cabo tales estudios, aln menos en un nidmero que
permitiera el metaanalisis. Aln mas, debido al lento ritmo de desarrollo de los libros
de texto (como se menciond, la evolucién del disefio, de lineal a dindmico fue gradual
y tomé cerca de cien aios), es probable que a los investigadores nunca se les hubiera
ocurrido que podia haber una correlacién e incluso causalidad entre el diseio del libro
de texto y lacomprension. El contexto social e histérico simplemente no condujo a que
seformularany estudiaran esas preguntas de investigacion, con lo cual elimpacto a largo
plazo de los cambios del disefio de los libros de texto en el aprendizaje y lacomprensién
se convirtié en un punto ciego de la pedagogia.

Con la transformacién digital, todo eso cambié. Su ritmo fue mas rapido que la
evolucion de laimpresién en los siglos XIXy XXy, de repente, con la llegada de los libros
electronicos deinterés generaly los libros de texto digitales, los mismos textos informa-
tivos y de ficcién existian tanto impresos como en pantalla. Desde finales de los afios
ochenta y principios de los noventa, se desencadené un conjunto de investigaciones
sobre la lectura y sobre las diferencias entre leer en papel y leer en pantalla. Para la
década de 2010, ya habia cientos de articulos de investigacion en el tema (para mas
informacién, véase Delgado, 2018; Singer, & Alexander, 2017). Sin embargo, la metodo-
logia utilizada en estos articulos no era consistente y la comparacién de resultados era
muy complicada. Tales discrepancias condujeron a tres metaestudios diferentes que
comparaban investigaciones sobre la lectura con disefios de investigacién similares
(Clinton, 2019; Delgado et al., 2018; Singer, & Alexander, 2017).

Sorprendentemente, los tres metaestudios llegaron a conclusiones similares: al leer
textos informativos largos, la comprensién es mejor cuando el texto se lee en papel que
cuando se lee en pantalla. Sumado a esto, Delgado et al. (2018) encontraron que este
efecto de inferioridad de la pantalla ha aumentado a lo largo de los ultimos dieciocho
afos, lo cual es consistente con hallazgos que indican que la tecnologia digital tiene
un impacto perjudicial en la capacidad de comprensién de los estudiantes y que los
llamados nativos digitales tienen peor desempenio al leer en pantallas que los migrantes
digitales (por ejemplo, véase también Duncan et al., 2015; Pfost et al.,2013). En resumen,
siemprey cuando la reproducibilidad de los resultados de investigacion siga siendo la
regla de oro de la ciencia, podemos concluir que el medio impreso es mas adecuado
que las pantallas para leer textos informativos mas extensos.

Todas estas indagaciones se realizaron principalmente con estudiantes universi-
tarios y nunca se tuvieron en cuenta libros de texto de primaria y secundaria. ;Cémo
pueden tales hallazgos sobre la lectura de textos lineales extensos aplicarse a libros de
texto en los cuales el diseio lineal fue reemplazado por el dindmico hace sesenta afios?
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2 « No todo contenido textual digital es igual a otro

Una de las pistas para saber como el disefio de los libros de texto afecta la compren-
sién, puede estar oculta en un puiado de estudios sobre cémo la comprension de
textos digitales cambia cuando estos se enriquecen con varios objetos digitales. En
una sintesis de investigacion de veintinueve estudios que involucraron a 1272 nifios,
Takacs et al. (2015) hallaron evidencia de que las historias multimedia resultaban mas
favorables para la comprensién de la historiay el aprendizaje de palabras nuevas, que
cuando los nifios se enfrentaban a las mismas historias en formato lineal impreso, pero
sin acompafamiento de un adulto. Es mas, no hubo diferencias entre los beneficios
de la insercion de elementos multimedia en el texto (como ilustraciones animadas,
musica de fondo y efectos de sonido) cuando este se leia sin acompafiamiento de un
adultoy la lectura del texto lineal con el acompafnamiento de un adulto. No obstante,
se encontrd que elementos interactivos como puntos de acceso a internet o juegos no
benefician la comprension de la historia, pues obligan a saltar entre la historia y los
elementos interactivos y de ese modo interfieren con la comprensiény la adquisicién
de léxico. De manera similar a Takacs et al. (2015), Bus et al. (2014) sefialan que las
interacciones que solo tienen una funcion decorativa interfieren con la lectura y el
aprendizajey, por lo tanto, afectan la comprension.

Podemos, entonces, suponer que los efectos perjudiciales de un disefio impreso
excesivamente dinamico son similares a los de textos digitales excesivamente enri-
quecidos. Por otra parte, si los elementos visuales no son decoracién que distrae la
atencién deltexto principal, sino que refuerzan el contenido y ayudan al lector a seguir
la narracién de manera que los elementos visuales y textuales sean coherentes, un
disefio impreso dindmico y multimodal podria mejorar la comprensién.

66

Los estudios sobre lectura ofrecen una advertencia
mas sobre el diseno y el soporte: no todos los
dispositivos de pantalla fueron creados iguales.
Los dispositivos disenados especificamente

para leer, por ejemplo, se usan solo para lectura
extensa y no permiten distracciones, de modo
que proveen senales contextuales diferentes a las
de los teléfonos inteligentes. En consecuencia, si
puede ser diferente leer el texto en un dispositivo
dedicado de lectura, como un Kindle o un Kobo, a
leer en un teléfono inteligente.
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Otro estudio interesante fue realizado por investigadores cognitivos y metacog-
nitivos (Side et al., 2017), quienes probaron la inferioridad de leer en pantallas en
comparacién con el papel en cuanto a regulacion del esfuerzo, desempefio en pruebas
y niveles de confianza. Los investigadores conjeturaron que al leer en pantalla el medio
proporcionaria una sefal contextual que llevaria a un procesamiento mas superficial,
sin importar la extensidn del texto, especialmente cuando las caracteristicas de las
tareasindicaban que el procesamiento superficial era legitimo. Los resultados sugieren
que los procesos metacognitivos son sensibles a sefiales contextuales que indican la
profundidad de procesamiento esperada, sin importar la carga de lectura asociada
involucradaen el proceso (Side et al., 2017). De manera similar, varios estudios muestran
que un teléfono inteligente es una distraccion incluso si reposa sobre una mesa junto
a nosotros (Thorton, 2014; Ward, 2017; para mas informacion sobre las distracciones 'y
desventajas de los teléfonos inteligentes, véase también Spitzer, 2019).

Los estudios sobre lectura ofrecen una advertencia mas sobre el disefio y el soporte:
no todos los dispositivos de pantalla fueron creados iguales. Los dispositivos disefiados
especificamente para leer, por ejemplo, se usan solo para lectura extensay no permiten
distracciones, de modo que proveen sefales contextuales diferentes a las de los telé-
fonosinteligentes. En consecuencia, si puede ser diferente leer el texto en un dispositivo
dedicado de lectura, como un Kindle o un Kobo, a leer en un teléfono inteligente.

De nuevo, no encontramos estudio alguno que examinara tales diferencias. Aunque
evidencia circunstancial sugiere que, en efecto, existen diferencias: el estudio de Mangel
et al. (2019), sobre las diferencias entre leer en papel y leer en un Kindle, muestra que
la comprension de textos narrativos largos no difiere cuando se trata de estos dos
medios: las diferencias solo se dan en términos de orientacion temporal y espacial en
el texto —leer en papel arroja mejores resultados en este aspecto que hacerlo en un
Kindle—. Los autores concluyeron que esto se debe probablemente a que el disposi-
tivo de lectura no provee las mismas senales sensomotoras que el libro impreso, en el
cual el lector puede percibir tangiblemente cuanto ha leido y cuénto le queda por leer
(véase también Baron, 2021).

Estos resultados fueron confirmados, de nuevo circunstancialmente, por Salmeron
etal. (2018), quienes llevaron a cabo un estudio sobre las diferencias entre leer en foto-
copiasy leer los materiales originales (libros, revistas o peridédicos impresos). El estudio
hall6é que los estudiantes recuerdan mejor cuando leen estos Ultimos. Una vez mas, los
investigadores asumieron que tales resultados se debieron a las caracteristicas tactiles
de los documentos utilizados (véase también Baron, 2021). Otro factor que contribuye
a la disminucién de la orientacién espacial y temporal al leer en pantalla es el despla-
zamiento en vertical, pues esta accion no ofrece marcas que indiquen el comienzo y el
final de un texto, mientras que los bordes de una pagina concreta le dan al lector un
sentido de ubicacion (mas sobre esto en Baron, 2021, pp. 87-91).

En resumen, si no hay diferencias significativas en la comprensién de lectura cuando
se lee en papel y en un dispositivo exclusivo para leer, pero si hay diferencias en la
comprension de lectura al leer en papel frente a leer en teléfonos o tabletas, podemos
asumir que también hay diferencias en la comprensién de lectura cuando se lee en el
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teléfono y cuando se lee en un dispositivo exclusivo para leer. Esto nos permite inferir
que, cuando se trata de lectura digital, también importa el tipo de dispositivo que se
use. Los dispositivos con menos distractores permiten una mejor comprensién, pero
cuando la informacién temporal y espacial es importante, el medio impreso sigue
siendo mejor que el digital.

66

Si trasladamos estos resultados a los libros de
texto, podemos deducir que los efectos adversos
en la comprensidn de las senales contextuales

de la pantalla y de los disefnnos —demasiado—
dinamicos se podrian reemplazar por a) dispositivos
exclusivos para leer/aprender y b) material (en
papel) y elementos multimedia (en pantalla) que
complementen, mas que interfieran con el texto
principal. Si este ultimo es el caso, los efectos
perjudiciales de las pantallas o disefios demasiado
dinamicos se exacerban.

Si trasladamos estos resultados a los libros de texto, podemos deducir que los
efectos adversos en la comprension de las sefiales contextuales de la pantalla y de los
disefios —demasiado— dindmicos se podrian reemplazar por a) dispositivos exclusivos
para leer/aprender y b) material (en papel) y elementos multimedia (en pantalla) que
complementen, mas que interfieran con el texto principal. Si este Gltimo es el caso, los
efectos perjudiciales de las pantallas o disefios demasiado dindmicos se exacerban.

Estos resultados se corresponden con la teoria de la carga cognitiva (Clark et al.,
2006), que postula que el aprendizaje éptimo tiene lugar cuando los materiales peda-
gogicos visuales y verbales se presentan simultdneamente (Torkar, 2021). De manera
similar a Takacs et al. y Bus et al., sobre la base de un conjunto de estudios sobre este
mismo tema, Richard Mayer afirma (citado en Torkar, 2021):

Si tuviera que escoger un principio para revisar libros de texto, comenzaria por
escoger el principio de coherencia y buscaria eliminar elementos irrelevantes
y distractores, de modo que los estudiantes se puedan enfocar en aprender el
material esencial de una clase. A continuacién, escogeria el principio de conti-
gliidad espacial, que invita a eliminar los pies de foto y a mover el texto esencial
(porpartes) junto a la seccién de laimagen. Que un libro de texto tengaimagenes
con extensos pies de foto es sefial de un disefio deficiente. (p. 3)
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Los resultados mencionados deberian servir como advertencia adicional de que los
disefios dindmicosy libros de texto multimodales y altamente interactivos no suponen
unvaloranadido per se, pero que, si se disefian adecuadamente, pueden ser una mejor
combinacion. Elinforme PISA 2021 sobre los lectores del siglo XXI (OECD, 2021) confirma
tales conclusionesy subraya laimportancia para lacomprension de lectura de los textos
deficcién lineales, pues encuentra que «[...] lamayor frecuencia de lectura de textos de
ficcion, textos que incluyan tablas y graficos y textos que incluyan diagramas se asocia
mas habitualmente de forma significativa con el desempefio lector, una vez tenidos
en cuenta los perfiles socioeconémicos promedio de los estudiantes y las escuelas del
conjunto de paises de la OCDE». (p. 121)

En contraste, los textos digitales con enlaces «se asocian negativamente con el
desemperio lector una vez tenidos en cuenta los perfiles socioeconémicos promedio de
los estudiantes y las escuelas del conjunto de paises de la OCDE» (OECD, 2021, p. 121),
en tanto que los paises en donde los estudiantes tienen que leer «textos mas largos para
el colegio (101 paginas o mas) obtuvieron 31 puntos mas en lectura que quienes dijeron
leer textos mas cortos (menos de 10 pdaginas), una vez tenidos en cuenta los perfiles
socioecondmicos promedio de los estudiantesy las escuelas del conjunto de paises de la
OCDE» (OECD, 2021, p. 120). Para decirlo en los términos de este articulo, usar solamente
herramientas digitales con un disefio demasiado dinamico conduce a un desempeiio
lector mas bajo.

3 « Audio: el chico nuevo del barrio

El formato audio trae complejidades adicionales para la evaluacion de herramientas
pedagégicas. Los audiolibros tienen una larga historia, que se remonta a los tiempos
de los discos de acetato y, mas tarde, a los casetes; aunque, hasta principios del siglo
XXI, los audiolibros seguian siendo un nicho: aparte de ser utilizados por personas con
discapacidad visual y aquellos que recorrian trayectos diarios largos desde y hacia sus
hogares, nunca tuvieron una porcién significativa en el mercado del libro (mds sobre
la historia del audiolibro en Rubery, 2016). Esto comenz6 a cambiar tras el surgimiento
de los teléfonos inteligentes. Informacién sobre el mercado editorial de Estados Unidos
mostrd, por ejemplo, que en 2020 uno de cada seis libros vendidos fue un audiolibro
digital, que se consumié sobre todo a través de servicios de suscripcion en linea a los
que se accede mediante teléfonos inteligentes. La no ficcién para adultos tuvo la mayor
participacién, y las categorias mas populares fueron negocios, autoayuda y humor
(Audio Publishers Association, 2021).

Del otro lado del Atlantico, en Suecia, los libros digitales representaron cerca de la
mitad del total del mercado de ficcién en 2020; de estos, cerca del 90% fueron audioli-
bros, a los que se accedid sobre todo a través plataformas de suscripcion, similar a lo
sucedido en Estados Unidos (para masinformacién sobre el mercado del libro en Suecia,
véase Bokforsaljningsstatistiken, 2020 y The Swedish Book Market, 2020).
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Leer y escuchar involucran dos sistemas sensoriales
diferentes, el auditivo y el visual: cuando leemos
visualmente, conectamos simbolos con sonidos, y
formamos palabras con los sonidos, y oraciones con las
palabras, y asi creamos un significado en nuestra mente.
Nada de eso ocurre cuando una persona analfabeta
Unicamente escucha contenido en formato de audio,

lo cual claramente indica que la audiolectura no puede
hacer que una persona analfabeta aprenda a leer.

Este notable crecimiento del mercado de los audiolibros ha estimulado el interés
en explorar las diferencias que existen en cuanto a comprensién y memorizacién
entre leer y escuchar contenido textual. Han surgido dos visiones de la escucha de
audiolibros comerciales de ficcion y no ficcion. Segln la primera visién, se trata de un
proceso dual. De acuerdo con esta, escuchary leer tienen algunos elementos en comun
pero esencialmente son dos procesos cognitivos diferentes. Para la segunda vision se
trata, en contraste, de un proceso unitario, y se asume que los mismos mecanismos de
comprensién subyacen aambos procesos (al respecto, véase Baron, 2021, pp. 165-170).
En el momento de escribir este texto, la segunda visién pareciaimponerse e incluso dio
pie a la nocidn, bastante controversial, de audiolectura, usada no solo en el mundo de
la edicién de audiolibros, sino también por algunos investigadores.

La razén por la cual encontramos cuestionable esta nocién es porque, en Gltimas,
lleva a una paradoja: dado que los audiolibros pueden ser escuchados por personas
analfabetas, la nocién de audiolectura insinla que las personas analfabetas también
pueden leer, o que escuchando pueden aprender a leer. No obstante, leer y escuchar
involucran dos sistemas sensoriales diferentes, el auditivo y el visual: cuando leemos
visualmente, conectamos simbolos con sonidos, y formamos palabras con los sonidos,
y oraciones con las palabras, y asi creamos un significado en nuestra mente (para mas
informacién sobre el proceso de lectura, véase Dehaene, 2009; Willingham, 2017; Wolf,
2008). Nada de eso ocurre cuando una persona analfabeta Ginicamente escucha conte-
nido en formato de audio, lo cual claramente indica que la audiolectura no puede hacer
que una persona analfabeta aprenda a leer.

Desde este punto de vista, no es sorprendente que, durante la ensefianza primaria,
los nifos y ninas comprendan mejor al escuchar que al leer, lo cual se invierte cuando son
mayores y aprenden a leery escribir con fluidez. En términos psicologicos, cuando leen,
los niflos pequenos usan toda su memoria funcional para decodificar, mientras que a los
nifos mayores, quienes ya han automatizado su sistema de decodificacion, les queda mas
espacio de procesamiento para la comprensién en su memoria funcional.
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Como sugiere Baron, una mejor
comprensidn al leer que al escuchar se debe
a que la segunda carece de diversas ayudas
y dispositivos de senalizacion que facilitan la
comprension que si estan presentes cuando
se lee en papel o en pantalla.

Estos resultados fueron confirmados por Daniel y Woody (2010), quienes llevaron a
cabo un estudio con dos grupos de estudiantes de mas edad. Uno de los grupos aprendio
escuchando podcasts y el otro leyendo un texto. El grupo que aprendié mediante
los pddcasts tuvo peor desempeiio que el grupo que leyé el texto, lo cual condujo a los
investigadores a concluir que, aunque los podcasts pueden ser herramientas Gtiles para
complementar el contenido de una asignatura, no son tan efectivos como los textos
cuando se trata de ensefiar contenido basico.

Como sugiere Baron, una mejor comprension al leer que al escuchar se debe a que
la segunda carece de diversas ayudas y dispositivos de sefializacion que facilitan la
comprension que si estan presentes cuando se lee en papel o en pantalla. Al escuchar,
a diferencia de lo que pasa con textos escritos, no controlamos el ritmo, volver a escu-
char es mucho mas tedioso que releer, es virtualmente imposible hojear las paginasy
no hay marcadores como los parrafos y subtitulos, que si estan presentes en los textos
escritos y que ayudan a los lectores a orientarse (Baron, 2021). Algunos estudios han
encontrado incluso que los estudiantes divagan mas al escuchar que al leer (Barao
Sousay Baron, 2021).

De todos modos, asi como el campo de las herramientas pedagédgicas digitales en
formato de audio esta en su fase inicial, la investigacion al respecto también lo esta:
se necesita llevar a cabo mas estudios para extraer conclusiones definitivas sobre la
eficacia de las herramientas pedagédgicas en formato de audio en la educacién primariay
secundaria. Por ejemplo, LearningAlly (s. f.), una organizacién estadounidense sin animo
de lucro (antes llamada Recording for the Blind and Dyslexic) desarrollé un conjunto
de audiolibros que permiten escuchar y leer paralelamente. De acuerdo con la orga-
nizacion, tales textos, con audio en paralelo, ayudan significativamente a lectores con
dificultadesy a personas con dislexia. En otras palabras, sabemos por la era predigital
que el audio puede ser una herramienta pedagogica muy utilen cursos de idiomasy de
musica, y que existe alguna evidencia de que la combinacién de texto y sonido ayuda a
lectores y estudiantes con dificultades; sin embargo, alin esta por verse como el audio
puede complementar adecuadamente materiales escritos, una de las herramientas
bésicas para la educacion.
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4 « Conclusion: ;qué nos dice la investigacion
en lectura sobre los libros de texto?

Si resumimos todos nuestros hallazgos sobre el impacto de los soportes de lectura y el
disefio de los libros de texto en la comprensiony el aprendizaje, se destacan cinco conclu-
siones cruciales con respecto al disefio de libros de texto tanto impresos como digitales:

1. En la era predigital, los cambios de disefio de las herramientas pedagégicas
no se evaluaron sistematicamente desde la perspectiva de la comprension de
lectura y del aprendizaje y se dieron por sentados como resultados naturales
del desarrollo tecnolégico.

2. Al leer textos informativos de mayor extension, el papel parece ser un mejor
soporte que la pantalla. Dado que este hallazgo se confirmé en tres metaestu-
dios que abarcaron algunos cientos de estudios, podemos considerar que esta
diferencia entre lectura en papel y en pantalla es un hecho probado.

3. Alleer en pantalla, la evidencia circunstancial indica que el tipo de dispositivo
de lectura utilizado importa. Dispositivos que permiten menos interrupciones,
como aquellos destinados exclusivamente a la lectura, ayudan a una mejor
comprensién que los teléfonos inteligentesyy las tabletas. Sin embargo, cuando
la informacién temporal y espacial es relevante, la evidencia circunstancial
indica que el papel sigue siendo superior en comparacion con todos los dispo-
sitivos que tengan pantalla.

4. Como lo muestra un metaestudio, al menos en lo que respecta al material de
lectura para nifios, la inferioridad de las pantallas se podria compensar con
objetos visualesy de audio que refuercen la narracién principal de un texto. Sin
embargo, si estos objetos perturban la narracién principal (por ejemplo, puntos
de conexion a internet y juegos), aumenta la inferioridad de las pantallas.
Estudios sobre herramientas pedagdgicas multimedia arrojaron conclusiones
similares. Los resultados de las pruebas PISA 2021 indican que, ademas de
herramientas pedagdgicas bien disefiadas, la lectura lineal de textos extensos
contribuye significativamente al desempeno lector y, en consecuencia, al
pensamiento critico (OECD, 2021). Desde esta perspectiva, la combinacién de
herramientas pedagdgicasimpresasy digitales, disefiadas de forma coherente,
parece ser la mejor solucién.

5. Las herramientas pedagégicas exclusivamente en formato de audio parecen
ser inferiores a las herramientas textuales. Aunque existe evidencia de que,
combinado con material textual, el formato de audio puede ayudar a estu-
diantes con dificultades. Esto indica que una combinacién de experimentacién
y evaluacion sera necesaria para encontrar el lugar que el formato de audio
debe ocupar entre las herramientas pedagédgicas.
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Al buscar respuestas para estos dilemas, se destacan dos cuestiones: una técnica
y una cultural.

La cuestion cultural se refiere a la comprension general del papel de la lectura
de textos largos en la civilizacion contemporanea. Desde Birkets (1993) hasta Baron
(2021), distintos autores han advertido que, con los medios digitales, la mentalidad
humana estd cambiando de tal manera que nuestra habilidad para leer textos largos
esta disminuyendo o no se esta desarrollando (véase, también, Carr, 2011; Firth et al.,
2019; Kovac, & van der Weel, 2018; Wolf, 2018).

66

Como hemos mostrado, libros de texto
multimodales disenados de manera coherente
pueden superar estos defectos de las pantallas
en comparacion con el texto impreso. Sin
embargo, al menos por ahora, no hay estudios
que muestren que los medios digitales pueden
reemplazar por completo a los libros impresos
para desempenar estas tareas.

La razdn para que nos hagan estas advertencias es que una de las externalidades
positivas de leer libros o textos lineales largos es la ampliacién y profundizacién del
vocabulario de los lectores y el entrenamiento de la concentracién, que es necesaria
para adquirir habilidades fundamentales para el conocimiento, como el pensamiento
l6gico y el pensamiento abstracto. Estas externalidades positivas disminuyen con el
uso de medios digitales: como hemos sefialado, las pantallas son inferiores al papel
cuando se trata de leer textos informativos extensos.

Ademas, las pantallas se consideran, sobre todo, herramientas de entretenimiento
en las cualeslainmersién esimpulsada por estimulos visuales, mientras que la concen-
tracién que se requiere para leer en papel es justo lo opuesto: una concentracién que
es inmune a las distracciones fuera del texto. Como hemos mostrado, libros de texto
multimodales disefiados de manera coherente pueden superar estos defectos de las
pantallas en comparacién con el texto impreso. Sin embargo, al menos por ahora, no
hay estudios que muestren que los medios digitales pueden reemplazar por completo
a los libros impresos para desempenar estas tareas.

En cuanto a la lecturalineal extensa, el papel parece seguir siendo el medio éptimo.
Por eso, si el pensamiento analitico y la habilidad de describir y discutir complejos
fendmenos sociales y naturales alin son valores deseables para la sociedad y se espera
que sean productos del aprendizaje, las escuelas deberian preparar a sus estudiantes
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para que usen libros de texto impresosy lean libros impresos combinados con el uso de
material digital bien disefado, de manera que el libro impreso siga siendo una de las
herramientas pedagdgicas centrales, al menos hasta que tengamos evidencia suficiente
de que las pantallas pueden, sin excepcién, hacer este trabajo mejor que sus predece-
sores impresos. Como lo muestra un estudio llevado a cabo en Eslovenia, los libros de
texto podrian estar perdiendo este lugar en los procesos de aprendizaje (Kepic et al.,
2021). Si estamos en lo cierto, en los proximos afios esto podria reducir la competencia
lectora que se mide en las pruebas PISA.

La cuestion técnica se relaciona con la evaluacién de los cambios en el disefio de las
herramientas pedagégicas. Tanto el ritmo de desarrollo tecnoldgico de los medios en
pantallay los mediosimpresos, por un lado, como el equipo de investigacion disponible,
por otro, permiten estudiar cémo los pupilos y los estudiantes usan las herramientas
pedagégicas: con rastreadores oculares, por ejemplo, podemos determinar si el disefio
de la herramienta pedagdgica distrae, o si les permite a los estudiantes usarla de una
forma que les facilite seguir la narracién y entender el contenido.

Las pruebas PISA proveen una enorme cantidad de informacion sobre las corre-
laciones entre el desempefio lector y los formatos y soportes de lectura. Como hemos
mostrado, lainformacién de las pruebas PISAy los resultados de estudios sobre compren-
sion de lectura y aprendizaje multimodal pueden producir resultados robustos sobre
las correlaciones entre el medio de lectura y el desempefio lector, ademas de generar
un conjunto de nuevas preguntas de investigacién sobre por qué y cuando usar cuales
herramientas pedagogicas.

En suma, por primera vez en la historia, los editores educativos se encontrarén en
una posicion privilegiada para desarrollar herramientas pedagdgicas experimentando
conellasaltiempo que evallan suimpacto pedagégico. Seria una lastima desperdiciar
esta oportunidad dando por sentados los beneficios de los medios digitales.
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El potencial de las
soluciones digitales
educativas para mejorar
las oportunidades

de aprendizaje de los
estudiantes en Ameérica
Latinay el Caribe

Maria Teresa Lugo « Marisa Silvia Alvarez*

Mas alla de sus potenciales beneficios, las EdTech enfrentan
problemas estructurales: desde las profundas desigualdades
en el acceso a la conectividad y dispositivos hasta su
capacidad real de responder a las necesidades pedagogicas
de los contextos educativos locales. Este articulo analiza el
papel que estas soluciones pueden jugar en la region y ponen
en cuestion su capacidad para transformar realmente la
educacion si no se enmarcan en politicas publicas sélidas 'y
dirigidas. Solo con una direccion politica clara, sera posible
superar las limitaciones de las soluciones impulsadas por

el mercadoy garantizar su impacto positivo en los sistemas
educativos.

* Las autoras agradecen la colaboracién de Florencia Loidcono para la redaccion de este articulo.



| desarrollo de las tecnologias digitales de las Gltimas décadas viene produciendo

transformaciones de amplio alcance en todos los dmbitos de la vida. Se trata de
cambios profundos que producen reconfiguraciones en dimensiones clave, tales como
los sistemas productivos, el mundo laboral y las relaciones sociales.

En el ambito educativo, los paises de América Latina y el Caribe tienen por delante
un conjunto de retos con vistas a la transformacién digital de sus sistemas educativos:
generar nuevas condiciones de equipamiento material e infraestructura tecnolégica,
revisar y transformar los modelos pedagogicos y de gestion, fortalecer y renovar la
formacién docente con miras a garantizar el derecho a la educacion.

Las denominadas soluciones digitales educativas (EdTech), entendidas como el
conjunto de herramientas digitales tecnoldgicas (software y hardware), disefiadas con
fines educativos para su uso en las practicas de ensefianzay de aprendizaje, representan
un claro ejemplo del avance de la transformacién digital en los sistemas educativos.
Su punto mas alto fue la pandemia del Covid-19 y constituyen una oportunidad para
mejorar procesos de aprendizaje y de gestion a través del uso de las tecnologias digi-
tales. En efecto, el ecosistema EdTech se ha convertido en un interlocutor valioso para
los gobiernos de la region, en la bisqueda de una educacién mas inclusiva y efectiva.

Entre las oportunidades potenciales de impacto de las soluciones EdTech, son varios
los aspectos a enumerar: la expansion en el acceso a la educacién a partir del aprendi-
zaje en linea, la mejora en los resultados de los aprendizajes, el apoyo a las trayectorias
escolares y la gestién de las instituciones educativas. La incorporacién de soluciones
digitales educativas puede contribuir a expandir procesos de aprendizaje en sintonia
con los cambios en los modos de producciény circulaciéon del conocimiento, en el esce-
nario contemporaneo. La posibilidad de ofrecer propuestas pedagdgicas basadas en la
participaciény en itinerarios que estimulan la autonomia de los estudiantes es otro de
los potenciales de las soluciones digitales educativas.

A modo de ejemplo, las plataformas educativas pueden favorecer los procesos de
interacciony seguimiento de los procesos de aprendizaje; los repositorios, contribuir a la
organizaciény la accesibilidad a contenidos digitales en diversos formatos y lenguajes;
las aplicaciones de comunicacién instantanea, posibilitar la interaccion entre los/as
estudiantesy con los/as docentes, entre otros. La realidad aumentadayy la inteligencia
artificial también se incluyen en estos nuevos recursos que, debate mediante, prometen
mejorar las propuestas de ensenanza.

Sin embargo, tanto las condiciones de desarrollo de las soluciones digitales por
parte del ecosistema EdTech, como su integracion en las practicas educativas, consti-
tuyen aspectos que merecen la atencién por parte de los gobiernos y de las decisiones
de politica educativa, para favorecer la adopcion de soluciones que respondan a los
problemas estructurales y coyunturales que atraviesan los sistemas educativos.

En este contexto, este articulo pretende contribuir al debate sobre como las solu-
ciones digitales educativas pueden contribuir a transformar la educaciéon en América
Latina y presentar algunas advertencias o condicionantes para su aprovechamiento
en el marco del derecho a la educacién. En el primer apartado se analizan las brechas
y desafios de la regién, cuyo abordaje desde las politicas publicas resulta condicién
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irrenunciable para el aprovechamiento de las soluciones EdTech. En el segundo, se
presentan algunos puntos de partida para el andlisis del denominado ecosistema
EdTechy suarticulacion con las politicas publicas. Por Gltimo, se ofrece un conjunto de
recomendaciones para las politicas publicas en torno a laincorporacién de soluciones
digitales educativas en los sistemas educativos, desde una perspectiva de derecho.

1 - Retos para el aprovechamiento de las soluciones
digitales educativas

América Latina y el Caribe se enfrentan a la insoslayable necesidad de abordar un
conjunto de desafios para la educacion. En primer lugar, es posible identificar la persis-
tencia de desigualdades en lo referente al acceso al sistema educativo, estructuradas a
partir del nivel socioeconémico de los estudiantes, el area geografica en la que viven, la
pertenencia a grupos vulnerados; como los pueblos originarios o migrantes. En segundo
lugar, se advierte un panorama preocupante en cuanto a la calidad de la oferta acadé-
mica, situacién que se evidencia en la disparidad de los resultados en los aprendizajes
de los estudiantes de la region en las pruebas de desempefio internacionales, regionales
ynacionales, en donde los que pertenecen a hogares de menores ingresos se ubican en
el nivel mas bajo de competencias. Un tercer desafio apunta a las desigualdades en las
trayectorias educativas y laborales de nifias, jovenes y mujeres en las dreas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematica (STEM) y de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC).

Enloreferido alaprovechamiento de las tecnologias digitales, la regién evidencia una
profunda desigualdad en el acceso y la distribucion de bienes tecnolégicos, elementos
clave para crear las condiciones para mejorar el aprendizaje. El acceso a conectividad
de calidad, a dispositivos adecuados y a soluciones digitales educativas no solo fue un
factor critico para mantener la continuidad pedagégica durante el periodo de educacién
remota en laemergencia de la pandemia del Covid-19, sino que expuso la urgencia actual
de los paises deimpulsary profundizar los procesos de integracién de estas tecnologias
en sus sistemas educativos, con criterios de equidad y calidad.

Eluso de soluciones digitales educativas se encuentra restringido en gran medida
por la disponibilidad de una conexién a Internet. Segln los datos disponibles, al inicio
de la pandemia, el 46 % de los nifios y nifias de entre cinco y doce afios de la region
vivia en hogares sin conexion a Internet (Naciones Unidas. Cepal, 2020). Un 62 % de la
poblacion usuaria utiliza Internet moévil y solo un 14 %, acceso fijo (Naciones Unidas.
Cepal, 2021; Huepe et al., 2022). Asimismo, la calidad de la conexidn en la region se
encuentra rezagada respecto a estandares internacionales, lo que limita el tipo de uso
que los estudiantes pueden hacer en sus hogares.

La desigualdad en la conexién se profundiza seglin el &mbito territorial: mientras
que el 60 % de los hogares urbanos de la regién estaba conectado a Internet en 2018,
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cerca del 30 % de los hogares de zonas rurales tenia acceso (Huepe et al., 2022). En
cuanto a las brechas por nivel socioeconémico, el 53 % de nifias, niflos y adolescentes
entre cincoy veinte afios de hogares pertenecientes al primer quintil cuentan con acceso,
frente al 93 % de los estudiantes del quintil de mayores ingresos.
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En lo referido al aprovechamiento de las
tecnologias digitales, la region evidencia

una profunda desigualdad en el acceso y la
distribucién de bienes tecnoldgicos, elementos
clave para crear las condiciones para mejorar el
aprendizaje. El acceso a conectividad de calidad,
a dispositivos adecuados y a soluciones digitales
educativas no solo fue un factor critico para
mantener la continuidad pedagdgica durante el
periodo de educacidén remota en la emergencia
de la pandemia del Covid-19, sino que expuso

la urgencia actual de los paises de impulsary
profundizar los procesos de integracidon de estas
tecnologias en sus sistemas educativos, con
criterios de equidad y calidad.

Elacceso a dispositivos digitales en los hogares también se encuentra asociado con
el nivel de ingresos: antes de la pandemia, entre el 70 %y el 80 % de los estudiantes de
los niveles socioecondmicos mas altos (cuarto cuartil) tenia computadoras portatiles
en sus hogares, mientras que solo entre un 10 %y un 20 % del alumnado perteneciente
al primer cuartil contaba con estos dispositivos (Naciones Unidas. Cepal, 2020). Por
el contrario, el dispositivo celular era predominante entre nifos y adolescentes de la
regién y en muchos casos con planes prepago, a pesar de ser el menos adecuado para
el desarrollo de habilidades digitales y participar de propuestas educativas (Trucco y
Palma, 2020).

Por ultimo, las brechas en relacién con las habilidades digitales constituyen otro
punto de atencion. Antes de la pandemia se evidenciaba una heterogeneidad en las
habilidades digitales de los estudiantes de la regién y el nivel socioecondémico se iden-
tificaba como un factor explicativo clave de estas diferencias (OCDE, 2019; Trucco y
Palma, 2020).
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2 « Crecimiento del ecosistema EdTech y desarrollo
promisorio de soluciones digitales educativas

En las ultimas décadas, el ecosistema EdTech experimentd un crecimiento exponen-
cial a nivel global, con un afio de completo récord en 2020 en el marco de la pandemia
del Covid-19y la suspensidn de la presencialidad educativa. Si bien la financiacion de
empresas EdTech sufrié fluctuaciones en los siguientes afos, se confirma un panorama
de expectativas que avanzan al ritmo de la ampliacién potencial del aporte de las tecno-
logias para usos educativos. Amodo de ejemplo puede citarse el caso de la inteligencia
artificial (IA), que ha experimentado un rapido progreso con la expectativa de beneficiar
a los estudiantes, los educadoresy las instituciones educativas, a partir de la automati-
zacion de tareasy procesos administrativos y el aprendizaje personalizado a escala, con
la posibilidad de que los educadores puedan focalizarse en actividades como la tutoria
y el apoyo a los estudiantes. En su campo se identifican cuatro tecnologias clave que
impulsan su aprovechamiento educativo: vision, voz, lenguaje y analisis.

66

El aprendizaje adaptativo inteligente es una
tecnologia disruptiva respaldada por IA, que tiene
como objetivo personalizar la ensenanza en funcién
de las preferencias de aprendizaje, el estado del
conocimiento y el progreso de los estudiantes. En

el analisis de los mercados educativos se espera
que la inteligencia artificial tenga profundo impacto
en areas como las pruebasy la evaluacion, y el
aprendizaje de idiomas.

En este marco, las Ultimas dos (analisis y lenguaje) presentan desarrollos de alto
impacto y sus aplicaciones juegan un papel central en la ampliacién de soluciones
inteligentes de aprendizaje adaptativo en el sector educativo, hacia la bisqueda de
modos personalizados de ensefianza que consideren la trayectoria y progresos de los
estudiantes (Holon 1Q, 2023b). El aprendizaje adaptativo inteligente es una tecnologia
disruptiva respaldada por IA, que tiene como objetivo personalizar la ensefanza en
funcién de las preferencias de aprendizaje, el estado del conocimiento y el progreso
de los estudiantes. En el analisis de los mercados educativos se espera que la inteli-
gencia artificial tenga profundo impacto en areas como las pruebas y la evaluacion, y
el aprendizaje de idiomas (Holon 1Q, 2023b).
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De manera especifica, en un panorama que cuantifica 1.800 millones de personas
movilizadas en el aprendizaje de una segunda lengua, con predominancia del inglés,
surge de manera contundente el aprendizaje del idioma chino como el de mas marcado
crecimiento potenciado por lo digital (Holon 1Q, 2023c). En el mundo, el mercado de
soluciones digitales educativas para el aprendizaje de idiomas de EdTech es muy
competitivo, con muchas opciones gratuitas o de bajo costo, que incluyen desde clases
y recursos gratuitos en linea, a modelos en linea dirigidos por tutores y aprendizaje al
propio ritmo.

66

Una solucidn tecnoldgica es asi una
respuesta a un proceso a través del cual
se analiza un objeto o una situacién, se
identifica un problemay se elabora una
respuesta, poniendo en juego diferentes
recursos disponibles.

Se trata de un escenario global liderado por Estados Unidos, China, Europa e India,
en cuanto al volumen de inversiones, el desarrollo y consolidaciéon de ecosistemas
EdTech. Coursera, Unacademy, 2U, Chegg, BYJU’S, VIPKid, Zuoyebang, Yuanfudao y
Kahoot son algunas de las empresas de mayor expansién. No obstante, en América
Latina se observa también la expansion de ecosistemas en diferentes paises de la
regién. En efecto, en la Gltima década es posible identificar la construccién de ecosis-
temas sélidos en distintos paises de la region. Brasil cuenta con casi dos tercios de las
nuevas empresas y atraccion de fondos. Argentina, Chile, México y Colombia cuentan
con ecosistemas afianzados y, aunque mas pequefos en los casos de Uruguay y Guate-
mala, estos presentan bases arraigadas para el desarrollo de soluciones en el propio
contexto. En la mayoria de los casos se trata de empresas jévenes creadas en tiempos
cercanos y previos a la pandemia, o bien a partir del pico de necesidad derivado de
dicha situacion (IDB, & Holon 1Q, 2021). Se trata de un campo abierto y dinamizado
por el propio desarrollo acelerado de las tecnologias digitales, que requiere establecer
algunos criterios para su analisis.

Un primer punto de partida serd focalizar la atencién en la produccién de herra-
mientas, también denominadas soluciones tecnoldgicas, para su uso en contextos
educativos. Una solucién tecnoldgica es asi una respuesta a un proceso a través del
cual se analiza un objeto o una situacién, se identifica un problemay se elabora una
respuesta, poniendo en juego diferentes recursos disponibles. ;Cuales son las coorde-
nadas que orientan la identificacién de estas «soluciones tecnolégicas»? Los rasgos de
la cultura digital colaboran en esta busqueda: las soluciones tecnolégicas o EdTech
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se enmarcan en la revolucién tecnolégicay cultural producida por el desarrollo de las
TIC, la cual gira en torno a cambios profundos en la produccion, el almacenamiento,
la difusion y el acceso a la informacidn, nuevas practicas sociales en la comunicacién
y nuevas formas en la produccién y la circulacién del conocimiento.

Todo esto supone cambios en las formas de aprendizaje y en las modalidades
de ensefianza, como también en el trabajo docente. Con un criterio exploratorio se
identifican soluciones digitales educativas desarrolladas por distintos tipos de orga-
nizaciones (empresas, organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad
civil, fundaciones, centros académicos, entre otras), que apuntan a diferentes niveles
educativos o de manera especifica al mercado laboral. Ademas, abordan e impulsan
contenidos educativos de determinados campos disciplinares, implican diversos tipos
de solucionestecnolégicas (plataforma, aplicacién, videojuegos, programa de software,
tecnologias inmersivas, inteligencia artificial, fabricacién digital, entre otras), cuentan
con licencia libre o privativa, poseen diferentes requerimientos de conectividad para
el acceso y uso, entre otras tantas caracteristicas.

Una segunda definicién para el andlisis implica dimensionar elamplio recorrido en
el desarrollo de las tecnologias de la educacién que lleva varias décadas y en el marco
de esa trayectoria se ubican las soluciones EdTech y la articulacién con las politicas
puUblicas. En este sentido, los portales educativos fueron una opcién priorizada por las
politicas publicas de los gobiernos de la regién para fortalecer los procesos educativos,
a partir de poner adisposicion de las comunidades educativas soluciones tecnoldgicas
dediferente ordeny alcance parasu integracion (Lugo et al., 2022)*. Esta estrategia form6
parte de politicas mas amplias, dirigidas también a la mejora de la infraestructuray la
conectividad, la distribucién de dispositivos, el desarrollo curricular y a la formacién
docente. La construccion de los portalesimplicé la convergencia educativa, tecnolégica,
empresarial, comunicativa, como también la creacion de entornos tecnoeducativos
caracterizados por la produccién colaborativa de contenidos y la presencia cada vez
mayor de los lenguajes audiovisuales y las narrativas transmediaticas (Scolari, 2010;
Lugo et al., 2022).

1. Elcrecimientoy la expansion de los portales educativos oficiales en América Latina fue relevante desde
comienzos de este siglo. Tuvieron una fuerte proyeccién y visibilidad a través de Relpe, red colaborativa
constituida a fines del 2004 por acuerdo de los ministros de educacion de dieciséis paises latinoameri-
canos. Entre sus fines se propuso promover el intercambio y la colaboracién de los responsables de las
politicas de los diferentes paises, entre los equipos de conduccién y los equipos técnicos de los portales.
Algunos de los portalesincluidos en Relpe fueron: (Argentina), el Portal do Professor (Brasil), Educa Bolivia
(Bolivia), Educarchile (Chile), Colombia Aprende (Colombia), EducaPanama (Panama), Paraguay Aprende
(Paraguay), PeriEduca (Peru) y Uruguay Educa (Uruguay).
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Es clave reafirmar la necesidad que los gobiernos
asuman una direccionalidad politica sobre la
adopcion de soluciones EdTech. De esta manera,

la articulacién por parte de los gobiernos con el
sector puede contribuir con el diseno de politicas
tendientes a saldar algunos de los desafios actuales:
promover la universalizacién del acceso a la
educacion obligatoria y mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes de la regidn.

Otro punto que merece la atencién refiere a la capacidad de las politicas pablicas
para promover la articulacion de intereses de los distintos sectores involucrados en el
aprovechamiento de las tecnologias en educacién. En este sentido, se identifica el rol
de lasindustrias 4.0 y de las empresas encargadas de su financiamiento, en su mayoria
pertenecientes al sector privado, cuyos desarrollos en este campo han tenido amplio
alcance en las Gltimas décadas. Participan también en el ecosistema EdTech iniciativas
promovidas desde el sector publico, como también emprendimientos de startups o
compafias emergentes.

El crecimiento del ecosistema EdTech genera oportunidades para la inclusién de
las tecnologias digitales en los sistemas educativos de América Latinay el Caribe en el
mediano y largo plazo. Este fendmeno promueve el desarrollo de herramientas peda-
gogicas mas eficientes, asi como también posibilita la implementacién de soluciones
que se adaptan a las necesidades especificas de distintos grupos de estudiantes. Es
clave reafirmar la necesidad que los gobiernos asuman una direccionalidad politica
sobre laadopcién de soluciones EdTech. De esta manera, la articulacién por parte de los
gobiernos con el sector puede contribuir con el disefio de politicas tendientes a saldar
algunos de los desafios actuales: promover la universalizacion del acceso a la educa-
cién obligatoriay mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes de la region.

La pandemia ha dejado evidencias positivas en esta direccién, en tanto el ecosis-
tema EdTechresulté ser uninterlocutor valioso para los gobiernos, al momento de verse
obligados asaliral ruedo de la urgencia para afrontar la suspensién de la presencialidad
educativa a través del uso de las tecnologias (Alvarez Marinelli et al., 2020; SITEAL-IIPE
Unesco, 2020; Cardini et al., 2020; Rivoir, & Morales, 2021; Unicef, 2022). Asi, las solu-
ciones EdTech no solo han ayudado a dinamizar estos procesos (Lugo et al., 2022), sino
que han demostrado su valor en varios frentes.

En primer lugar, el ecosistema EdTech ha ofrecido plataformas mas segurasy esta-
bles y, de esta forma, permitié una mayor continuidad en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje y redujo el impacto educativo adverso de la pandemia. Asimismo, las
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tecnologias han propiciado una forma mas flexible y adaptativa de ensefianzay, si bien
hay mucho camino por recorrer, abrié puertas para una educacién mas inclusiva. Las
soluciones EdTech han brindado una oportunidad para la formacién continua de los
docentes, quienes han podido acceder a recursos y capacitaciones en linea para mejorar
sus habilidades pedagdgicas y adaptarse a las nuevas modalidades de ensefianza. Por
altimo, el uso extendido de EdTech ha impulsado un debate sobre las necesidades y
prioridades educativas. La investigacién realizada sefala que las innovaciones imple-
mentadas durante la pandemia pueden servir como un catalizador para reformas
educativas mas amplias, que abarquen desde la infraestructura tecnolégica hasta la
revisién del curriculum y los modelos pedagégicos.

3« EdTech y politicas educativas digitales:
avances y pendientes

Elabordaje de un corpus de estudios que hacen foco en el mapeo de soluciones EdTech
anivelregionaly nacional, asicomo los estudios de relevamiento de soluciones digitales
educativas disponibles en Argentina (Lugo, 2021; Lugo et al., 2022) permiten realizar un
andlisis centrado en la articulacion entre el ecosistema EdTech, el campo y las politicas
educativos digitales. En particular, es posible identificar ciertos puntos de atencion que
condicionan esta alianza.

Un primer punto clave se vincula a la necesidad de alinear los intereses de las
distintas partes, de cara a la integracién de soluciones digitales en los sistemas educa-
tivos. En este sentido, los decisores de politicas plblicas demandan soluciones EdTech
relevantes, encuadradas en los propésitos definidos por las politicas educativas y viables
técnicamente paraimpulsar procesos de innovacién. Entre las cuestiones pedagdgicas
debe considerarse, de manera especifica, que las soluciones EdTech se articulen con
las prioridades educativas y curriculares de los sistemas formales y no formales de
educacién, que tengan la posibilidad de adaptarse a diferentes escenarios educativos
y estén en sintonia con un modelo pedagégico innovador. Segln el Informe de sequi-
miento de la educacién en el mundo de Unesco (2023), el desarrollo de contenido en
linea no cuenta con regulaciéon adecuada sobre el control de calidad y es producido
mayormente por grupos privilegiados.

Actualmente se identifica un panorama general de soluciones disponibles en
Argentina, con zonas de desarrollo incipiente o insuficientes, entre las que es posible
mencionar areas de conocimiento incluidas como prioridad para su abordaje en las
practicas educativas —educacion sexual integral e inglés— o para el fortalecimiento de
habilidadesy conocimientos especificos —formacién técnico profesional (Lugo, 2021)—.
Porotro lado, se evidencia una mayor atencién por parte de las soluciones EdTech dispo-
nibles a ciertos contenidos o campos disciplinares, como pensamiento computacional
(programacion, robética), educacion digital (alfabetizacién digital, ciudadania digital),
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practicas del lenguaje y matematicas y una presencia mayor de soluciones dirigidas a
los niveles primario y secundario del sistema educativo.

En cuanto a los aspectos técnicos, los decisores de politicas publicas deben forta-
lecer el saber especializado en los procesos de adquisicidn de dispositivos y de solu-
ciones EdTech, de manera que contemplen aspectos tales como el plazo de vigencia
de las licencias, un modelo postventa descentralizado que brinde asistencia técnica
efectiva, una oferta de costos viables y ajustados para su implementacién, la interope-
rabilidad con los sistema de gestion educativa y la posibilidad de ajustar la soluciones
a las necesidades identificadas.

Asimismo, los decisores requieren de un mapa de actores variado y complementario.
En esta linea, a partir del promisorio desarrollo de las soluciones EdTech, es deseable
incluiren dicho mapa, el trabajo con aportes de diferentes sectores: cAmaras empresa-
rias, 0SC, ONG, organizaciones de financiamiento externo, sector sindical, aceleradoras
oincubadoras de startups, grupos inversores, asociaciones de capital privado, empresas
privadas (areas de responsabilidad social empresarial o fundaciones), entre otros. En
particular, se plantea como interrogante la posibilidad de construir mecanismos de
articulacién entre los gobiernos, el sector EdTech y el mundo editorial.

Otro punto refiere a que el sector EdTech y quienes tienen a cargo el financiamiento
identifican bajos niveles de madurez digital en el escenario educativo, destinatario
de las soluciones digitales educativas. Esta caracterizacion deviene en baja confianza
por parte del sector en la capacidad de las instituciones educativas y sus actores para
adoptar las soluciones desarrolladas (BID, & Holon 1Q, 2021).
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Desde esta perspectiva, lo que se caracteriza como
resistencia de las instituciones educativas puede
ser entendido como un proceso a través del cual la
escuela y sus docentes analizan y evaliian el uso de
las tecnologias en las aulas, no solo desde el punto
de vista de sus caracteristicas potenciales, sino
también desde su aprovechamiento real en unas
condiciones concretas en las que se desarrollan las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

La demanda de que los gobiernos impulsen iniciativas que promuevan su uso en
escuelas, universidadesy lugares de trabajo (BID, & Holon 1Q, 2021) se sostiene en uno
de los principales obstaculos que dificulta posibles alianzas: las diferencias entre el
tiempo requerido por los inversores para el retorno del capital y el tiempo demandado
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para poder evaluar los resultados de la implementacién de las soluciones EdTech. Es
desde esta perspectiva que los grupos inversores atienden al desarrollo de soluciones
escalablesy sostenibles en el tiempo, que comprendan los procesos de evaluacién para
la toma de decisiones.

Asi, en este caso, procesar las demandas al sector EdTech supone incluir en el
analisis la atencién a la temporalidad de los cambios en las practicas educativas, los
que evidencian diferentes ritmos. En efecto, las practicas educativas muestran cambios,
aunqgue quizas no en la velocidad esperada desde la perspectiva de actores externos a
las légicas propias del sistema educativo. Estos cambios asumen ritmos mas veloces
en ciertos momentos, tal como ha sido comprobado a partir de la pandemia, y mas
lentos en otros. Es preciso sefialar, ademas, que estos cambios y sus efectos en la
innovacion son producidos de manera dispar seglin los contextos institucionales y los
actores educativos queintervienen en sus dinamicas. Sumado a esto, su direccionalidad
es diversa, esto es, los cambios se producen en el seno de las mismas practicas educa-
tivas y también otros son promovidos —o intentan promoverse— desde las politicas
educativas y a propésito de las mismas transformaciones que se producen en la vida
social, tales como los desarrollos tecnolégicos.

En este caso, es necesario que las politicas educativas acompafien los cambios
en las escuelas para favorecer el impacto en las practicas educativas. Desde esta pers-
pectiva, lo que se caracteriza como resistencia de las instituciones educativas puede
ser entendido como un proceso a través del cual la escuela y sus docentes analizan
y evallan el uso de las tecnologias en las aulas, no solo desde el punto de vista de
sus caracteristicas potenciales, sino también desde su aprovechamiento real en unas
condiciones concretas en las que se desarrollan las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes. Se trata, en otras palabras, de una adopcion selectiva que en su mismo
proceso va descubriendo los aportes de nuevas herramientas y recursos, en el marco
de unos contextos educativos especificos.

En su temporalidad a largo plazo estos procesos requieren de la sostenibilidad de
las politicas de manera indiscutible. Se trata de un proceso dinamico tensionado por
las expectativas de los actores intervinientes, que requiere de una direccionalidad firme

66

Es necesario que el diseno de politicas educativas
digitales contemple todas las dimensiones para la
proteccion y seguridad en linea de los ninos, ninas y
joévenes. Un aspecto central es el tratamiento de los
datos personales y la modalidad de administracion
de los usuarios y su articulacién -relevante y
necesaria- con los sistemas de informacion de
gestidon educativa.
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por parte de los gobiernos. Es esta direccionalidad la que respalda el desarrollo de las
acciones previstas por las politicas publicas, orientadas hacia objetivos directamente
asociados con la tarea de garantizar el acceso a una educacién inclusiva y de calidad.
Alli también cuentan las previsiones de distinto orden implicadas en las diferentes
dimensiones de la politica en cuestidn. Tratdndose de politicas educativas digitales,
dos temas de agenda alertan a esta intervencién.

Por un lado, el desarrollo vertiginoso y acelerado de la inteligencia artificial gene-
rativa enciende las sefales de alerta ante lo impredecible de sus efectos. La celeridad
de la respuesta de expertos comprometidos con el cuidado y el respeto por la vida en
sociedad da cuenta de un signo de alarma ante las promesas de evolucién y progreso
de un desarrollo tecnolégico no imaginado que tensiona los limites de lo humano.
Relevante en diferentes ambitos, la cuestion asume un tinte particular al momento del
disefo de las politicas educativas digitales en sus diferentes dimensiones: desde las que
refieren a los propdsitos formativos considerados en el marco de la educacién digital,
hasta aquellas que refieren a la produccién o adopcién de herramientas y recursos tales
como las soluciones EdTech. En esa direccidn se trata de recuperar un camino iniciado
de manera reciente (BID, 2020), pero ahora signado por las alertas mencionadas.

La segunda cuestion que subraya laimportancia de ladireccionalidad del Estado en
la conduccién de las politicas educativas digitales tiene que ver con la consideracién de
los resguardos que protegen la seguridad de los actores involucrados en los procesos
educativos. En este sentido, es necesario que el disefio de politicas educativas digitales
contemple todas las dimensiones para la proteccién y seguridad en linea de los nifios,
nifasy jévenes. Un aspecto central es el tratamiento de los datos personales y la moda-
lidad de administracion de los usuarios y su articulaciéon —relevante y necesaria— con
los sistemas de informacion de gestion educativa. Estos puntos son centrales, ya que
la adopcién de soluciones educativas digitales en los sistemas educativos, tratdndose
de docentes, estudiantes, sus familias y otros actores educativos, requiere de protec-
cién a cargo del Estado. Asimismo, y en particular para el caso de los/as estudiantes,
se requiere de desarrollos tecnoldgicos que puedan ser utilizados y aprovechados en
contextos educativos, atentos a su cuidado y bienestar (Unicef, 2022).

4 « Recomendaciones

En el escenario actual se identifica un crecimiento vertiginoso del ecosistema EdTech,
acompanado de procesos heterogéneos de cambio en las instituciones educativas. No
obstante, estas transformaciones no son necesariamente convergentes con los prop6-
sitos definidos desde las politicas educativas. En este sentido, la adopcién integral de
tecnologias digitales en el sistema educativo requiere construir un circulo virtuoso
entre la regulacién por parte del Estado y los sectores involucrados en el desarrollo
del ecosistema digital.
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A continuacién, se propone un conjunto de recomendaciones:

Fortalecer la politica educativa digital con una visién a mediano y largo plazo
y asegurar el financiamiento para su desarrollo. En este punto, deben conside-
rarse prioridades en todas las dimensiones de la politica digital: la infraestruc-
turay conectividad, el desarrollo profesional docente y directivo, los modelos
pedagbgicos, los sistemas de informacidn y la proteccién de datos.

Revisar y sostener el plan de conectividad e infraestructura tecnolégica como
condicién indispensable para el acceso universal y el aprovechamiento peda-
gogico de las soluciones EdTech.

Impulsar el desarrollo del ecosistema de innovacién atendiendo a la partici-
pacién de diversos actores publicos y privados, para disponer de soluciones
digitales educativas que aborden contenidos y problematicas prioritarias
definidas en las agendas educativas.

Construir estrategias para el desarrollo de capacidades de los equipos técni-
co-pedagdbgicos, tecnoldgicos y de gestién administrativa de los gobiernos, para
eldesarrollo, adquisicién, seguimientoy monitoreo de soluciones EdTech desde
criterios establecidos sobre lo que debe ser una solucién educativa de calidad.

Robustecer las politicas de formacion docente, considerando un abordaje
territorial y contextualizado, definiendo estrategias de acompainamiento para
laimplementacion de las soluciones EdTech en las instituciones educativas.

Promover politicas y acciones estratégicas para proteger los datos personales
de los usuarios de las soluciones EdTech.
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