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COLECCION LECTURA Y ESCRITURA

Bajo este sello se publicaran libros, asi
como materiales impresos y digitales,
enfocados al fomento de las practicas
mds diversas de lectura y escritura, tanto
en bibliotecas como en otros espacios
de gran importancia para el desarrollo
personal y de integracién social.

COLECCION LIBRO Y DESARROLLO

Concebida como una herramienta para
apoyar la produccién y circulaciéon del
libro en la regién iberoamericana, en

esta coleccion se publicaran documentos
impresos y digitales que reflejen el estado
de las industrias culturales del libro, la
bibliodiversidad, los flujos comerciales y
las estadisticas en Iberoamérica. Asimismo,
su fondo contard con manuales técnicos
para los agentes de la cadena del libro.
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PRESENTACION

bordar el estudio del comportamiento lector es

una laboriosa tarea. Ese lector ideal al que imagi-

namos vagamente, y al cual nombramos con fre-
cuencia, es en realidad ficticio e inaprehensible. Lectores
hay tantos como existen historias; cada uno traza su pro-
pio camino y va forjando también su particular proceder
como lector. La dificultad para aprehender a los lectores
no implica, sin embargo, que nos rehusemos a rastrear sus
comportamientos; cada vez contamos con mas experiencia
y con mejores herramientas para estudiar la manera como
los lectores se forman, se consolidan y se adaptan a los cam-
bios del entorno del libro. De igual modo, resulta imprescin-
dible delimitar unos criterios conceptuales y unas variables
rigurosas que nos permitan perfeccionar la reflexion sobre
el actual panorama del sector del libro, asi como la prospec-
tiva de las practicas lectoras.

El cerLALC celebra en 2011 cuatro décadas de trabajo en pos
de la consolidaciéon de sociedades lectoras. Esa ambiciosa
consigna cobija nuestras labores técnicas, encaminadas a
defender la creacion intelectual, a promover tanto la produc-
cién como la circulacion del libro y a fomentar la lectura, la
escritura y las bibliotecas. Si bien el trabajo del CERLALC res-
ponde a las necesidades de todos los actores del libro, sabe-
mos que es el lector quien motiva el mundo del libro. Por
ello, en el marco de esta conmemoracion el CERLALC, se ha
impuesto el reto de analizar cualitativa y cuantitativamente
la lectura; para seguirle los pasos al lector, enfrentado hoy a
los frenéticos cambios que impone la sociedad de la infor-

macién y del conocimiento.




Esta metodologia pretende ser una guia para afinar la
mirada sobre el comportamiento lector. El documento
busca sortear las multiples dificultades implicitas en un pro-
yecto ambicioso como este, para que sea posible hacer una
lectura critica sobre los caminos que los lectores de nuestra
region recorren actualmente, asi como los nuevos trayectos
que forjaran de cara a las transformaciones del libro digi-
tal y de los nuevos soportes de lectura. Esperamos entonces
que esta metodologia sea un paso adelante para reflexionar
sobre las maneras diversas como los lectores heterogéneos
de Iberoamérica se acercan a la palabra escrita.

FERNANDO ZAPATA LOPEZ
Director del CERLALC




INTRODUCCION

a palabra escrita es una fuente privilegiada de infor-

macién y conocimiento, es uno de los instrumen-

tos basicos de comunicacidn, y es una herramienta
para la participacion en la vida social. Sin embargo, para
entender de manera integral el fendmeno de la lectura en el
mundo actual, es necesario considerar, ademads de la pala-
bra escrita, los textos visuales y la oralidad secundaria de la
TV. La lectura es una practica sociocultural con efectos edu-
cativos, economicos y politicos. Esto significa que es una
accion historica, contextuada, intencionada, optativa, y que

permite a la persona su individuacion y socializacion.

El estudio del comportamiento lector plantea enormes
retos. Cualquier ejercicio de este tipo exige una delimita-
cion conceptual sobre qué, del amplio universo de las prac-
ticas de lectura, se va a estudiar. Practicas ejecutadas sobre
los diversos objetos que hacen posible la circulacion de
la informacién y de otras expresiones culturales. Por eso,
no es obvio ni trivial determinar qué textos y qué tipo de
actividades van a servir para recabar la informacion, ade-
mas de los criterios con los que se van a analizar los datos
obtenidos.

Este documento entrega la propuesta, elaborada por el
CERLALC, de una metodologia comun para la exploracién
y medicion del comportamiento lector en los paises ibero-
americanos, a partir de una encuesta. Es resultado del tra-
bajo conjunto de una serie de especialistas de la region, que
tomo como punto de partida diversos ejercicios de este tipo
realizados, tanto en América Latina, como en Espana, Por-
tugal y otros paises. Parte también de la necesidad de que




existan indicadores para la formulaciéon y evaluaciéon de
politicas publicas de fomento a la lectura.

En ese sentido, es necesario realizar el esfuerzo de acotacion
que se hace en este texto; pues una encuesta no puede con-
tener un nimero excesivo de preguntas, porque no seria via-
ble su levantamiento, analisis e interpretacion, asi como la
confiabilidad con la que los encuestados van a proporcionar
la informacidn, y a la vez representar las concepciones de las
que el estudio se hace responsable. Lo anterior, nos plantea
el reto de lograr un equilibrio: la encuesta debe ser lo sufi-
cientemente amplia como para abarcar las diferentes moda-
lidades de acceso a la palabra escrita, al tiempo que debe
limitar su extension, en funcién de criterios operativos de
costos y tiempos; sin quitar atencion a la necesidad de iden-
tificar de la manera mas fiel posible la realidad del compor-
tamiento lector.

En este marco, uno de los retos de cualquier ejercicio de
evaluacion del comportamiento lector es ir mas alld de ver-
siones simplistas que dividen a la poblacién entre lectores
y no lectores, como si hubiera una sola aproximacion a la
palabra escrita. Contrario a eso, este ejercicio debe partir
de una definicién amplia de lectura, no restringida a la lec-
tura de libros, con el objeto de no dejar fuera a la poblacién
que lee sobre otros soportes de escritura. Ademads, se debe
evitar el sesgo de considerar como lectores solo a quienes
leen libros y clasificarlos inicamente en funcion de la canti-
dad de libros leidos por afio; analisis que es posible y resulta
conveniente, pero nicamente como una opciéon que per-
mita abordar otras dimensiones de las maneras de leer; es



decir, otros usos, apropiaciones y sentidos, con la intencién
de incluir las posibles variantes del comportamiento lector.

Sinos limitamos al libro para cuantificar el comportamiento
lector, se excluyen lectores, en ocasiones asiduos, de diarios,
revistas y otro tipo de textos escritos; ademas de una varie-
dad de lecturas que se pueden hacer en formatos electréni-
cos y en internet. Entonces, quedaria fuera del analisis un
alto porcentaje de poblacion que si lee por diversas razones,
pero que lee otros textos, en diferentes soportes. Tampoco
debe olvidarse que una préctica lectora, que en términos
cuantitativos puede parecer escasa, produce usos sociales
muy intensos.

Razoén por la cual, para estudiar el comportamiento lec-
tor resulta necesario preguntarse sobre la lectura de libros,
periddicos y revistas, y en internet, reconociendo el impacto
que han tenido las nuevas tecnologias en el campo de la lec-
tura, pues han revolucionado los modos de producir textos,
de hacerlos circular y de leerlos.

Asi como no todo lo que se lee son libros, no todos los
libros que se venden se leen ni todos los libros que han sido
leidos fueron comprados. Por eso también es indispensable
investigar las diversas vias de acceso a los materiales de lec-
tura, como compra, regalo, préstamo bibliotecario o entre
amigos y fotocopiado.

La metodologia que se presenta en este documento plantea
interrogantes como qué leen las personas, cudnto tiempo le
invierten a la lectura, cudles son sus preferencias en cuanto
a género o tipo e idioma de lectura. Ademas, esta propuesta




metodoldgica indaga sobre los motivos por los que se lee,
las razones por las que no se lee con mayor frecuencia, los
lugares donde se hace, las limitaciones autopercibidas para
hacerlo y la lectura para otros. Lo anterior se hace mediante
una encuesta.

Cuando se levanta la informacion de la encuesta, es posible
obtener informacidn basica sobre el comportamiento lec-
tor en un momento especifico; no obstante, también per-
mite preguntar sobre practicas pasadas que hagan posible
reconstruir, al menos parcialmente, las trayectorias lectoras.
Asi, esta metodologia busca contrastar los niveles de lectura
actuales con los del pasado. Considerando la importancia
potencial de las practicas lectoras en la infancia, incluye pre-
guntas especificas sobre la lectura en esa etapa de la vida.

Teniendo en cuenta la complejidad del fendmeno de la lec-
tura, diselamos una encuesta que permita obtener una serie
de indicadores béasicos-comunes para la region iberoameri-
cana. Se trata de que estos resultados puedan ser compara-
dos entre los diferentes paises, mediante estudios periddicos.
Lo cual ofrecera a los gobiernos y actores del universo del
libro informacién para el disefio y evaluacion de politicas
de lectura, estrategias de produccion y venta. La encuesta se
planted teniendo en cuenta la necesidad de acotar el nimero
de las preguntas.

Este documento esta dividido en ocho partes. La primera
presenta los antecedentes de encuestas para la medicion
del comportamiento lector en la region, tomados en cuenta
para la elaboracion de esa metodologia. La segunda aborda
el marco conceptual en el que se basa la encuesta. La tercera



sefiala los principales alcances y limitaciones de una encuesta
de este tipo. La cuarta enumera sus objetivos. La quinta des-
cribe su contenido. La sexta presenta las variables de estu-
dio. La séptima contiene una serie de recomendaciones para
su aplicacion, analisis e interpretacion y para el disefio de
la muestra y la octava contiene una ficha metodolégica que
resume los principales aspectos de la encuesta o formulario.

RiCHARD URIBE
Subdirector de Libro y Desarrollo

MARIA ELVIRA CHARRIA
Subdirectora de Lectura, Escritura y Bibliotecas
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ANTECEDENTES

n los ultimos anos ha cobrado importancia el inte-

rés por el andlisis cualitativo y cuantitativo sobre

la lectura, en varios paises de Iberoamérica'. Ello

obedece, entre otros factores, a la necesidad de contar con

mejores herramientas para la formulaciéon y evaluacion de

politicas y programas de fomento a la lectura, que se han

venido desarrollando en la region.

La lectura, al ser reconocida como un factor fundamen-

tal de los procesos de aprendizaje, debe ser uno de los ejes

centrales de las politicas de
educacion y, por ende, de la
formulacion de curriculos
escolares. Asi, la medicion
del comportamiento lector
también se convierte en un
instrumento mas para eva-
luar el impacto de los resul-
tados de los objetivos de
las politicas educativas que
plantean los gobiernos, y
complementa las evaluacio-
nes nacionales e internacio-
nales que se vienen haciendo
sobre lectura en el mundo.

Sin embargo, en Iberoamé-
rica los estudios de medicion
cuantitativa del comporta-
miento lector han sido dis-
pares. Por un lado, desde

1 En América Latina el Gobierno colombiano, en

concertacién con el sector privado, ha realizado
dos estudios quinquenales (2000 y 2005). En
Brasil, el Instituto Pro-livro, organizacién social
civil de interés publico, ha hecho dos estudios
comparativos. Cuba, a través del Observatorio
Cubano del Libro y la Lectura ha realizado un
estudio de alcance parcial en la feria de La
Habana (2007 y 2010). En Ecuador, la campafia
nacional Eugenio Espejo por el plan y la lectura,
realizé una encuesta a los ciudadanos de Quito
y Guayaquil (2005). La ciudad de Buenos Aires,
la ciudad de Bogoté, ElI Consejo Nacional de
Cultura de las Artes de Chile y un grupo de
entidades privadas y publicas de Uruguay han
realizado estudios de consumo cultural, donde
han incluido informacién sobre la lectura de
libros y publicaciones en sus instrumentos

de recolecciéon. En Portugal, los estudios de
héabito de lectura y compra de libros han sido
realizados por compafiias privadas, para la
Asociacion Portuguesa de Editores y Libreros.
En El Salvador, la universidad Matfas Delgado
hizo el estudio mas reciente, esta entidad aplicé
un instrumento de comportamiento lector a la
poblacién del bachillerato y universidades del
area metropolitana de San Salvador (2010).
Otros estudios incluyen informacién sobre
consumo de libros y usos de bibliotecas o
lectura, dentro de las encuestas sobre el
consumo cultural de una ciudad o pais (Uruguay
2002, Buenos aires 2004, Chile 2010).



: 2 Argentina tiene
previsto realizar una L, .
nueva aplicacion como establecer algunas hipétesis sobre las trans-

en 2010-2011.

hace cerca de diez afos, Espafia tiene una metodologia de
medicion sobre habitos de lectura y compra de libros, que se
levanta de manera regular, y por otro, existen varios paises
que no han realizado ni una sola mediciéon. También existen
otros que, si bien desarrollaron metodologias de medicion
por medio de encuestas, con resultados muy importantes,
llevan cerca de una década sin volver sobre este ejercicio,
como el caso de Argentina® y Pert. Por otro lado, Colombia
ha alcanzado cierta periodicidad en este tipo de estudios, lo

que ha permitido empezar a identificar tenden-

cias en la evolucidon de ciertos indicadores, asi

formaciones de los comportamientos lectores

con la penetracion de internet, y hacer adelantos
en la evaluacion de algunas politicas de lectura. Finalmente,
en este grupo se puede incluir Portugal y Brasil, pais que
realizé un nuevo estudio de medicion cuantitativa: Retrato
da lectura no Brasil (segunda edicion, Instituto Pro-livro).

A continuacion mencionamos los estudios realizados en la

region:

« En 1999, Chile organizé la Encuesta nacional de
lectura y consumo de libros que aplicé la Camara
Chilena del Libro con el Instituto de Estadisticas
de Chile.

« En 2000, la Camara Brasilera del Libro y El sindi-
cato Nacional dos Editores de Livros, SNEL hicieron
la primera medicion Retrato de lectura en Brasil.

o En ese mismo afio, Colombia realizé la encuesta de
habitos de lectura y consumo de libros, incorporada



a la encuesta de hogares del Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE), con el
apoyo de los ministerios de Educacién y Cultura y
los gremios privados del libro y la lectura. Poste-
riormente, se publicé un libro con los respectivos
analisis: Habitos de lectura y consumo de libros en
Colombia, Fundalectura, Ministerio de Cultura,
Ministerio de Educacion, DANE, CERLALC; Camara
Colombiana del Libro, 2001.

Un afo después, en Argentina el Ministerio de
Educacion aplicé la Encuesta nacional de lectura y
uso del libro.

En 2004, la Biblioteca Nacional del Pert elaboré su
estudio Habitos de lectura y ciudadania informada
en la poblacion peruana.

En 2005, Colombia realizé su segunda medicion
Habitos de lectura y consumo de libros en Colom-
bia y el afo siguiente publicé su segundo libro, con
el apoyo de las mismas entidades y la ciudad de
Bogota.

La Secretaria de Educacion Publica de México rea-
liz6 un estudio de practicas de lectura y escritura
en las escuelas de educacion basica, que comple-
menta el de comportamiento lector.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes de
Meéxico (CONACULTA) realizd durante el 2005, en
conjunto con la Universidad Nacional Auténoma
de México, la Encuesta nacional de lectura y al si-
guiente afio publicé un libro con sus respectivos
analisis.




« En 2007, se realiz6 la Investigacion sobre habitos de
lectura y actitudes del lector en la Republica Domini-
cana, liderada por la Secretaria de Cultura de ese pais.

o En la publicacion EI espacio iberoamericano del
libro 2008, editada por el CERLALC, se incluye un
capitulo dedicado a presentar la comparacion de
varios de estos resultados (Uribe, R., Cifuentes, D.,
Barrero, J., Steenkist, R. M., 2008).

Esta comparacion tiene varias limitaciones, dado que los
universos de estudio son diferentes, algunos incluyen el
total de la poblacion, otros se limitan a la poblacion alfabe-
tizada, ademads de que los rangos de edad varian; por ejem-
plo, en el caso de Espana, solo se investiga la lectura en el
tiempo libre. Incluso tomando en cuenta estas condiciones
del estudio, este ofrece una aproximacion al panorama del
comportamiento lector en la region.

En conjunto, es posible decir que en América Latina, la medi-
ci6én del comportamiento lector ya estd incluida en la agenda
de los gobiernos, pues se han registrado avances en el disefio
e implementacion de las politicas y planes de lectura. Para los
responsables de estas iniciativas ha sido importante identifi-
car los factores de mayor incidencia en el comportamiento
lector y los canales de acceso a materiales de lectura, con el
fin de darle un sentido de prioridades a sus programas.

Sin embargo, es importante reconocer que en la region no
existen todavia mecanismos adecuados para evaluar, de
manera confiable y regular, los resultados e impactos de las
politicas, planes y programas de lectura en los ambitos locales,



nacionales y subregionales. En todo caso, algunas de las ini-
ciativas cuentan con indicadores que permiten conocer avan-
ces e identificar obstaculos. Esto a pesar de que en la mayoria
de los casos, estas mediciones estan limitadas a segmentos
especificos de la poblacion, por lo que no dan cuenta de las
variedades de comportamiento lector de un pais. Lo anterior,
impide generar una politica nacional de lectura con mecanis-
mos especificos, para los diversos grupos poblacionales.

Razén por la cual, seria de enorme utilidad contar con una
metodologia comun para la region, que integre la explora-
cién y medicion del comportamiento lector; que se aplique
de manera continua y sistemdtica; teniendo en cuenta que
una buena parte de los paises de la regién no ha desarro-
llado herramientas para estos fines. Pero ademas puede ser
beneficioso para aquellos que han iniciado esta tarea, con-
tar con una metodologia que permita obtener indicadores
comparables.

Las comparaciones de las estadisticas e indicadores con
otros paises permiten establecer similitudes y divergencias
que enriquecen los ejercicios de evaluacion de las politicas
publicas. Sobre todo cuando estos indicadores se obtienen
a partir de una metodologia comun y se aplican periodica-
mente durante varios afos; es de esta forma como se puede
tener informacion confiable sobre las tendencias del com-
portamiento lector y las politicas que lo fomentan.




Por esa razon, el CERLALC ha considerado que la exploracion y
medicion del comportamiento lector es uno de los temas cen-
trales de investigacion sobre la lectura y, en esa medida, ha
acompanado a varios paises de la region en el proceso de for-
mulacién de encuestas sobre el mismo. Como parte de este
proceso, se planted la conveniencia de desarrollar una meto-
dologia comun que pudiera aplicarse en la regiéon. En ese
sentido, en 2005 se conformé un grupo de trabajo con pro-
fesionales de México, Colombia, Venezuela y Brasil. En 2007,
las subdirecciones de Libro y Desarrollo, y de Lectura, Escri-
tura y Bibliotecas del CERLALC avanzaron en el desarrollo del
proyecto y convocaron, con el apoyo de AECID, un grupo de
expertos para reunirse en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. Esta
vez participaron también especialistas de Argentina, Peru,
Bolivia y Espafa. Se analizaron los resultados de las encuestas
aplicadas por México, Colombia, Brasil y Espana y se revisa-
ron los indicadores establecidos; finalmente, se construyeron
los lineamientos de un cuestionario sobre comportamiento
lector y consumo de libros.

En 2008, Brasil fue el primer pais en implementar las reco-
mendaciones del CERLALC, desarrolladas en 2007°. En este
pais se redujo el universo de la poblacion

: 3 La herramienta de alfabetizada de cinco afios 0 mas, a la pobla-
i medicién (cuestionario) ., . . B
fue ajustado en 2010 por cion alfabetizada de quince afos en adelante;
el CERLALC, y hace parte lo anterior con el fin de comparar la dltima

del presente documento.

medicion con la anterior, que data de 2000.

Durante 2011, las dos subdirecciones hicieron una nueva
revision, que se adecu6 a una conceptualizacion de la lec-
tura, el comportamiento lector y las practicas lectoras.



Aqui se presenta el resultado de ese proceso, concretado en
una propuesta metodoldgica comun para los paises miem-
bros del cerLaLc. El objetivo es tener indicadores comu-
nes, para identificar las practicas lectoras en paises que
comparten realidades similares. Con esta informacion,
los gobiernos y particulares podran implementar progra-
mas especificos de fomento a la lectura. El esquema pro-
puesto ofrece una metodologia comun para la mediciéon de
lo basico o nuclear, pero a la vez es flexible a la incorpora-
cion de las especificidades de cada pais iberoamericano; es
decir, permite el desarrollo de mddulos adicionales al cues-
tionario basico, que respondan a necesidades y que estén de
acuerdo con las caracteristicas particulares.
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IMARCO CONCEPTUAL

ara la elaboracion de esta metodologia, que estudia

el comportamiento lector, fue necesario establecer

una base comun de conceptos fundamentales. Esto
se hizo a partir del desarrollo de un ejercicio colectivo con
los representantes de los paises que participaron en las dos
reuniones organizadas en Bogotd, en 2005 y en Santa Cruz
de la Sierra, en 2007.

Su punto de partida fue el objetivo central del proyecto: iden-
tificar las practicas lectoras de los ciudadanos latinoameri-
canos. Esta conceptualizacion se orient6 al disefio de una
encuesta modular, lo suficientemente amplia para cubrir
los aspectos centrales de las practicas lectoras, objeto de los
programas de fomento a la lectura y lo necesariamente aco-
tada y operativa, para construir un nimero manejable de
indicadores.

Leer y escribir

Son prdcticas sociales que permiten a las perso-
nas “habitar” las dimensiones simbdlicas de la
lectura y la escritura. Quien practica es el lector,
lo que practica es el leer, que sucede dentro de la
dimension de la lectura. Las personas pueden leer
y escribir desde perspectivas productivas o repro-
ductivas, transformativas o sustentadoras de un
cierto orden de cosas (Alvarez, D. 2006).




La lectura y la escritura

La siguiente definicion de Alvarez nos remite a considerar la
lectura del texto escrito como un proceso que desde su esen-
cia, nos habla del texto escrito y de otros tipos de textos:

[...] la lectura y la escritura son dimensiones
simbolicas, dentro de las cuales las personas inte-
ractiian con un texto (en cualquiera de sus modali-
dades o conformaciones: oral, escrita, audiovisual
o multimedial) para producir significado, en un
contexto sociocultural, politico e histérico pre-
ciso. En especifico, se entiende la lectura como un
proceso cognitivo, semioldgico, cultural, social e
histérico de caracter complejo e interactivo entre
el mensaje expuesto en el texto (que no solo es el
escrito) y el conocimiento, las expectativas y los
propdsitos del lector, en contextos sociales, cultu-
rales, politicos e histéricos determinados (Alva-
rez, D. 2006).

Sin embargo, para este estudio nos referiremos estricta-
mente a las practicas de lectura que hacen los lectores con
los diversos tipos de textos escritos, sin calificarlos.

Comportamiento lector
El comportamiento lector es la expresion social
de la forma en que una persona representa y prac-
tica la lectura en el contexto de la cultura escrita
que lo acoge (Alvarez, D. 2006).



El presente estudio esta definido por las practicas de lec-
tura, las formas como los sujetos las construyen y las signi-
ficaciones que estas tienen para el lector. Por ello, aca estan
involucrados todos los aspectos de la actitud o la disposi-
cion a actuar ante la lectura, el entorno, los ambitos, la vida,
el gusto, el lugar, los temas, los géneros y demas aspectos
que caracterizan esta practica cultural.

El comportamiento lector representa las intrincadas relacio-
nes que se construyen en el modo de ser o actuar del lector;
es decir, la relacidn del caracter del lector con las ocasiones
para leer, que se manifiestan en las practicas de lectura. En
consecuencia, la significativa representacion de la lectura en
la vida de los sujetos explica ciertas caracteristicas del com-
portamiento lector, como su disposicién a la lectura, sus
inclinaciones, intereses, sentimientos, valoraciones y demads
actitudes que se adoptan frente al texto escrito.

El comportamiento lector involucra la dimensién afectiva
(entorno del texto), la dimension cognitiva (competencia), y
la practica (frecuencia, diversidad, etc.). Aunque el compor-
tamiento lector es, en un alto grado, regularizado por el lector
(sus gustos, intereses, etc.), es también impuesto por las prac-
ticas socioculturales o, por lo menos, impulsado por el con-
texto social. El comportamiento lector determina la fuerza
motivadora de las practicas de lectura, el interés, las actitudes,
las acciones objetivas, la predisposicion, etc. En gran parte
esta influenciado por la cultura, los contextos socioecondémi-
cos y por las competencias lectoras.




Por otra parte, si bien la exploraciéon y medicién del compor-
tamiento lector de un pais contribuye a comprender cémo
se materializan las politicas y esfuerzos de los gobiernos, este
debe complementarse con los analisis de los distintos tipos de
oferta de materiales escritos. Esto significa que conocer los
niveles disponibles de oferta de libros y material de lectura
impresa o digital, afnade valor al analisis del comportamiento
lector: crecimiento o decrecimiento de los mercados; aumento
o disminucién en las dotaciones de libros y otros materiales en
bibliotecas publicas y escolares; oferta de ordenadores dispo-
nibles, y grado de conectividad con internet.

;Quién es lector?

A efectos de este estudio se da el estatus de lector a todo
sujeto que declare leer cualquier tipo de material escrito. No
se trata de calificar las practicas y representaciones de lec-
tura, sino de entenderlas y conocerlas, asi como los contex-
tos donde ocurren. Explorara, entonces, posibles practicas
lectoras en soportes impresos en papel u otro material, asi
como en soporte electronico.




OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Objetivo general
+ Contar con indicadores comunes para conocer el
comportamiento lector en los paises iberoamerica-
nos. Se trata de que estos indicadores permitan la for-
mulacién y evaluacion de politicas y planes de lectura.

Objetivos especificos

o Conocer aspectos especificos del comportamiento
lector, relativos a la lectura en distintos soportes (li-
bros, periddicos, revistas y textos en internet), fre-
cuencias, preferencias, idiomas, motivos, lugares,
limitaciones, lectura anterior y actual, lectura en la
infancia, vias de acceso a textos escritos, compra de
libros, asistencia a bibliotecas, uso del tiempo libre.

o Definir indicadores sobre diferentes aspectos del
comportamiento lector que puedan recabarse pe-
riodicamente en distintos paises iberoamericanos,
para poder establecer comparaciones en el tiempo
y entre paises; con el proposito de contar con ele-
mentos para promover la definicién y evaluacion
de las politicas publicas en materia de lectura.
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CONTENIDO

La encuesta estd organizada en seis bloques tematicos:

o  Caracterizacion y perfil del encuestado

« Tipoy frecuencia de lectura

«  Motivos y limitaciones para leer

o Uso del tiempo libre

o Accesoalalectura

o Comportamiento lector para personas entre 5-12
afios de edad

Bloque I:
caracterizacion
y perfil del encuestado

El objetivo de este médulo es captar
las caracteristicas sociodemogréaficas

y econémicas del encuestado, para
determinar el perfil de la poblacién por
edad, género y distribucién geogréfica.

Esta seccion contiene cinco bloques con preguntas que captan
laidentificacion del hogar, los datos de la vivienda, los datos del
hogar, el registro de personas y la caracterizacion del encues-
tado, a través de las variables de region, ciudad, total de hogares
dela vivienda, total de personas por hogar, tipo de vivienda, los
bienes y servicios en uso por el hogar, género, grado de escola-
ridad, edad, ingresos del hogar y categoria ocupacion.




Dicha informacidn resulta de gran utilidad para conocer las
caracteristicas demograficas, sociales y econémicas de quien
responde la encuesta y su hogar. Tales aspectos se cruzan con
cada una de las preguntas de la encuesta sobre el comporta-
miento lector, con la idea de determinar los distintos perfiles
de lectores y su relacién con las condiciones sociodemografi-
cas y econdmicas de la poblacion. De esta manera, es posible
superar las limitaciones que representa la formulacion de poli-
ticas, a partir de los comportamientos promedio de la pobla-
cion. Situacién que resulta poco adecuada si se considera que
en la mayoria de los paises iberoamericanos se trata de pobla-
ciones altamente diferenciadas con perfiles muy diversos, en
cuanto a comportamientos lectores, precisamente en funcién
de estas caracteristicas sociodemograficas y econdmicas.

El médulo permite agrupar los perfiles lectores y caracteri-
zarlos de acuerdo con particularidades de edad, sexo, esco-
laridad, ocupacién, ingreso y tipo de localidad. Se puede
decir que a partir de esta segmentacion de poblacion es
posible establecer politicas publicas de lectura, dirigidas a
segmentos especificos, asi como establecer prioridades de
atencion y disefiar instrumentos mas precisos, a través de las
escuelas, universidades, bibliotecas, etc., segtin el segmento
de poblacion que se esté buscando atender.

La descripcion de la poblacion objetiva de la investigacion
son los residentes en el territorio nacional y la unidad de
observacion son las viviendas, los hogares y las personas. El
método de recoleccidon propuesto es dirigirlo a informantes
directos de acuerdo con el numero de personas que com-
ponen cada hogar. En los casos de los informantes de entre



cinco y doce afios de edad, estos pueden estar acompana-
dos de un informante idéneo del hogar, que pueda respon-
der correctamente las preguntas.

Bloque II:
tipo y frecuencia de lectura

El objetivo de este médulo es la
construccién de indicadores basicos
sobre la frecuencia lectora de
distintos tipos de textos escritos,

las preferencias de lectura, la
variacién de la lectura en relacién
con otras épocas y las préacticas

lectoras durante la infancia.

La encuesta se propone medir el comportamiento lector,
tomando en consideracion una diversidad de soportes del
texto escrito. Asi, esta seccion permite captar la frecuen-
cia con la que el encuestado lee libros, periddicos, revistas
y textos en soportes fisicos (impresos en papel) o en sopor-
tes digitales, medida a partir de seis rangos: diariamente,
alguna vez a la semana, alguna vez al mes, alguna vez al tri-
mestre, casi nunca y nunca.

Esta cuantificacién por rangos permite una mayor preci-
sion y menos subjetividad que el uso de términos como




frecuentemente, ocasionalmente, habitualmente, etc., que
implican una apreciacion personal del encuestado; lo que tam-
bién se busca al preguntar por el nimero de horas promedio
que se le dedica a la lectura de cada uno de estos materiales y
soportes.

El mddulo permite identificar las preferencias lectoras, cuando
se pregunta sobre la frecuencia con la que se leen distintos
tipos de libros, periddicos y revistas y los lugares donde se lee.
Teniendo en cuenta que la region se caracteriza por su diversi-
dad lingtiistica, se considerd necesario preguntar sobre el(los)
idioma(s) en que se lee. Ademas se pregunta por la frecuencia
con que el encuestado le lee a otras personas.

La cantidad de preguntas incluidas en este mddulo esta
orientada a evitar que la medicién del comportamiento
lector se concentre en un numero demasiado reducido de
indicadores que no reflejen la riqueza y variedad de las posi-
bles practicas lectoras; por ejemplo, se reconoce la impor-
tancia del indicador de niimero de libros leidos en soporte
fisico (impresos en papel), pero ademads se tiene en cuenta
el numero de libros leidos en soporte digital, al igual que la
lecturay género de revistas, diarios y periodicos. El médulo
-y la encuesta en su conjunto- estan concebidas para evitar
que la medicién del comportamiento lector y la discusién
sobre este se concentre en una sola cifra, por mas impor-
tante o representativa que pueda ser.

Al entender que el comportamiento lector cambia —que no
siempre se lee con la misma intensidad, o el mismo tipo de
materiales, ni por los mismos motivos— es posible detec-
tar esos cambios, que son importantes para investigar el



comportamiento lector. Por eso, la encuesta permite identi-
ficar las practicas lectoras cuando se levante la informacion.
Ademas es necesario aplicarla periédicamente, para identi-
ficar tendencias y variaciones; razén por la que se incorpo-
raron algunas preguntas que hacen posible formarse una
idea sobre como ha variado la lectura durante el tiempo y
sobre las practicas lectoras de la infancia.

Esto dltimo resulta de gran utilidad para identificar el
papel que juegan distintos agentes como los padres, abue-
los y maestros, entre otros, en la determinaciéon del com-
portamiento lector. Es importante también tener en cuenta
en qué medida la presencia de ciertas condiciones, como
la practica de lectura a los nifios y la posesion de libros
durante la infancia, inciden en la formacion posterior del

comportamiento lector.




Bloque llI:

motivos para leer, razones
por las que no se lee

y limitaciones para leer

El objetivo de este médulo es
indagar sobre los motivos por los
que se lee, las razones por las

que no se lee o no se hace con
mas frecuencia y las limitaciones
autopercibidas para este quehacer.

Este mddulo posibilita la identificacion de los motivos por
los cuales una persona se acerca a la palabra escrita y dis-
tinguir si se hace por razones de trabajo o escolares (dife-
renciando si se trata de libros de texto o no), por placer,
religiosos o por actualizacion profesional.

También se pregunta por las razones que llevan a no leer o a
no hacerlo con mayor frecuencia, incluyendo la falta de inte-
rés o gusto por la lectura, la falta de dinero, la falta de tiempo,
etc. Se indaga también por las limitaciones que las personas
encuentran para realizarlo; entre ellas figuran, leer despacio,
no comprender todo lo que se lee, falta de concentracion y
problemas de la vista u otras limitaciones fisicas.



Bloque IV:
Uso del tiempo libre

El objetivo de este bloque es conocer
cémo se distribuye el tiempo libre

de las personas entre la lectura
y otras actividades de ocio.

El tiempo dedicado a la lectura compite con el que se des-
tina a otras actividades. La encuesta cuenta con una pre-
gunta sobre la intensidad de uso del tiempo libre. Esta se
hace con la intencidon de comparar actividades relacionadas
con la lectura, como leer e ir a bibliotecas y librerias, con
algunas de otro tipo como ver television, escuchar musica,
ir al cine, descansar y salir con amigos.

Bloque V:
acceso a la lectura

El objetivo de este médulo es
averiguar cuales son los canales

mediante los cuales se consiguen
los diversos materiales de lectura.

Esta seccion aborda los distintos canales de acceso a los
textos escritos: comprados, fotocopiados, regalados, de la




biblioteca del hogar, prestados por las bibliotecas y las escue-
las, o por amigos y familiares, y mediante internet. Pregunta
sobre la compra de libros y textos escolares, si fueron adqui-
ridos por internet; asi como sobre la compra y suscripcion a
revistas y los gastos por estos conceptos, los motivos y luga-
res de compra y el numero de libros que hay en casa.

En relacién con las bibliotecas, que pueden jugar un papel
central para facilitar el acceso a materiales escritos, se indaga
por la frecuencia de asistencia a estas, el tipo de biblioteca
visitada, el tipo de materiales consultados, de actividades
realizadas y el acceso a través de la web a las bibliotecas.

Finalmente, se indaga sobre la frecuencia de acceso a inter-
net y el tipo de actividades relacionadas con la lectura, rea-
lizadas en la red; leer revistas digitales, periddicos, libros,

chatear, enviar correos electrénicos, etc.



Bloque VI:
Practicas de lectura
de niflos entre cinco y doce afnos

El objetivo de este bloque es conocer
el comportamiento lector de los nifios

de cinco a doce afos, a partir de un
nimero reducido de indicadores.

A diferencia de la mayor parte de las encuestas de com-
portamiento lector practicadas hasta ahora en la region, la
metodologia que se plantea en esta contiene un bloque que
debe ser aplicado entre ninos de cinco a doce anos. Con-
tiene ocho preguntas relacionadas con si al nifio le gusta
que le lean, quién le lee, si le gusta leer, con qué frecuen-
cia lee por gusto, en qué medio lee, donde le gusta leer, qué
lee a través de internet y la razén principal por la cual no le
gusta leer.
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VARIABLES DE ESTUDIO

Variables demograficas
y socioeconémicas de la
poblacién estudiada

o Género

« Edad

»  Nivel de escolaridad

»  Categoria ocupacional

» Ingresos del hogar

o Localidad, region y ciudad del hogar

Tipo y frecuencia de lectura
o Lectura de libros, periddicos, revistas por soporte
o  Frecuencia de lectura de libros, periddicos,
revistas y textos en internet
o Numero de libros leidos por soporte
o Horasala semana dedicadas a la
lectura de libros, periddicos, revistas
y textos en internet por soporte
«  Preferencias y frecuencias de
lectura por tipos de libros
«  Preferencias y frecuencias de
lectura por tipos de revistas
«  Preferencias y frecuencias de lectura
por tipos de periddicos
o Idiomas en los que se lee
o Lugares donde se lee
o Lectura para otros
o Lectura en relacién con el pasado
o Lectura en la infancia por otras personas
o Regalo de libros en la infancia




Motivos para leer, razones
por las que no se lee y
limitaciones para leer

Motivos por los que se lee

Razones por las que no se lee con mayor frecuencia
Limitaciones para leer

Como se percibe la lectura

Uso del tiempo libre

Uso del tiempo libre para leer y asistir a bibliotecas
y librerias, comparado con otras actividades

Acceso a la lectura

Vias de acceso a libros y revistas

Compra de libros, textos escolares y revistas
Gasto en compra de libros y revistas
Motivos de compra de libros

Lugares de compra de libros

Libros comprados a través de internet
Libros en casa

Frecuencia de asistencia a bibliotecas
Motivos para no asistir a bibliotecas

Tipo de bibliotecas visitadas

Tipo de materiales consultados en bibliotecas
Actividades realizadas en bibliotecas
Consultas de bibliotecas a través de internet
Uso de internet



Lectura entre nifios de
cinco a doce anos
+  Gusto porque al nifno le lean
+  Gusto por leer
o Elmedio de lectura
o Lectura a través de internet
o Lugar donde le gusta leer
« Razones por las que no le gusta leer o no lo hace
con mayor frecuencia




Sy
R
R R vy
S A E A AR BA e A A
S
S
ST
R
S

@@@@@@@@@@@@@@@
“““ A A A e e s e



RECOMENDACIONES

Disefio y aplicacién de la encuesta*
Las siguientes son un conjunto de recomendaciones que se
tomaron en cuenta para disefiar la encuesta, y que se plan-
tean en caso de que para algunos paises se considere nece-
sario agregar modulos o preguntas adicionales, asi como
para la etapa de aplicacion de la encuesta.

o La encuesta tiene el proposito central de obtener
indicadores para medir el comportamiento lector
y no su comportamiento frente a otros productos y
servicios culturales, lo cual haria que el nimero de
preguntas se incrementara demasiado.
Es importante que los términos que se
° p q q 4 Una encuesta mal
usan para preguntar en la encuesta no disefiada o aplicada
: significa que el
: esfuerzo realizado y sus
por parte del encuestador o el encuesta- i  resultados contendran
: errores muestrales y
: no muestrales, que
minos que no son de cardcter univoco, :  afectan la fiabilidad y

precisién en el disefio
de politicas publicas.

se presten a interpretaciones subjetivas
do. En caso de que se indague sobre tér-

debe instruirse al encuestador para que
precise el sentido de la pregunta. Térmi-
nos como lector ocasional deben evitarse,
porque se prestan a apreciaciones subjetivas.
Debe ser claro para el encuestador y el encuestado
cudndo una pregunta se refiere a lectura exclusiva-
mente de libros, o de otros materiales, asi como el
soporte de la lectura entre fisico o impreso y digital
o electrénico. Igualmente, cuando se trata de dis-
tinguir entre lectura por placer en tiempos de ocio
y lecturas profesionales o escolares.




Analisis e interpretacién

La encuesta hace posible la construccién de gran
variedad de indicadores, incluso cuando los me-
dios y, en ocasiones, los tomadores de decisiones
tienden a privilegiar alguno, como el nimero pro-
medio de libros leidos en un ano. Se debe aprove-
char la riqueza de la informacién, para ofrecer una
gama amplia de vertientes de analisis que se aproxi-
men mas al comportamiento lector; sin menospre-
ciar la importancia, el analisis y la interpretacion de
la cantidad de libros que se leen en un afio.

La encuesta, mas que identificar quiénes son y
quiénes no son lectores, ayuda a identificar los
variados patrones, mediante los cuales distintos
segmentos de la poblacién tienen contacto con la
palabra escrita. Esto permite disefar y evaluar po-
liticas de fomento a la lectura, que estén de acuerdo
con esta diversidad de situaciones.

Debe resistirse la tentaciéon de pensar que la en-
cuesta puede llevarnos a evaluaciones precisas.
Por el contrario, es necesario aprovechar la in-
formacion para establecer o6rdenes de jerarquias
y delinear tendencias, medir frecuencias y hacer
comparaciones, asi como observar relaciones entre
variables y estimar la importancia de ciertos facto-
res sociales.

Un aspecto conveniente en la aplicacion de la en-
cuesta de comportamiento lector, para su analisis e
interpretacion futura, es mantener la serie. Esto sig-
nifica, lograr que su aplicacion sea comparable con



encuestas de comportamiento lector de afos ante-
riores. De esta manera se garantiza la evaluacién
de las politicas publicas, mediante analisis de corte
transversal.

Disefio de la muestra

Elmuestreo es una parte de la estadistica que requiere, para su
manejo, interpretacion y analisis de conocimientos especiali-
zados. Surge como una necesidad de conocer caracteristicas
de una poblacion en particular, con la limitante de los recur-
sos. Dado que la poblacion objetivo del comportamiento lec-
tor son los residentes en el territorio nacional y la unidad
de observacion son las viviendas, los hogares y las personas
se debe aplicar un muestreo probabilistico: “Techniques for
achieving sampling efficiency in household surveys are pre-
sented. They include stratification, cluster sampling and sam-
pling in stages, with special emphasis on two-stage sample
designs™. Gracias a las encuestas elaboradas con un disefio
muestral probabilistico, es posible estimar dichas caracteris-
ticas; lo cual resulta fundamental para obtener informacion
estadisticamente confiable y representativa, y con ello, pro-
piciar un clima idéneo para la toma de decisiones, realizar
diagndsticos o sustentar el disefio de politicas.

Dada la trascendencia que representa el disefio
mienda que esta sea disefiada por estadisticos

sea concebida como una actividad separada del

5 ONU, Department of
: Economic and Social
de la muestra dentro de las encuestas, se reco- i  Affairs, Statistics

: Division. (2005),
: Designing Household
expertos en la materia, y que preferentemente :  Survey Samples:

: Practical Guidelines.
New York: United

resto de las etapas que constituyen la encuesta. Nations Publication.



i 6 Ibid., p. 27.

Al tener diversos disefios muéstrales se podra escoger aquel
que, al ser ponderado junto con la propuesta econémica
mas viable, se ajuste a las necesidades claramente estableci-
das por los objetivos de la encuesta.

Algunas recomendaciones en el disefio de la muestra son
la seleccidon por etapas, para garantizar la localizacion de
las viviendas y los hogares; el disefio debe contemplar la
estratificacion, con lo cual se garantiza una mayor distribu-
cién de la poblacion en dreas geograficas y de poblacién, y
finalmente, los conglomerados para mantener un nivel de
costos controlado. Para profundizar en el disefio muestral
de encuestas de hogares, se recomienda consultar la guia
Designing Household Survey Samples: Practical Guidelines
ST/ESA/STAT/SER.F/98 de las Naciones Unidas, publicado
en 2005.

El disefio de la muestra tiene como objetivo definir una
estrategia, a partir de la cual se pueda elegir una mues-
tra que asegure la representatividad del total de la pobla-
cion, por ciudades, regiones o pais. Esto con el propdsito
de que, entre otros, no aparezcan sesgos en los resultados;
asi como que se garantice el alcance y cobertura deseados
en la encuesta. Ademads, el disefio muestral debe garantizar
el equilibrio entre los costos de la encuesta y la precision de
los resultados. El cumplimiento de la precision de los resul-
tados surge como consecuencia de las necesidades de infor-
macion de una poblacidn o area geografica especifica, como
requisito para un buen disefio muestral esta el marco de
muestra, que debe ser lo mas completo, actualizable
y correcto posible®.



El disefio de la muestra tiene dos aspectos fundamentales:
el proceso de seleccion, que se explicd anteriormente; y el
proceso de estimacion, util para calcular las caracteristicas
o rasgos desconocidos de la poblacién, llamadas estimacio-
nes muestrales y que pretenden estimar los parametros de
la poblacién objeto de estudio.

Como en toda encuesta, la muestra no abarca el total de
la poblacién y, por ende, se generan desviaciones en los
resultados. Estos se tienen en cuenta por medio de lo que
se llama error muestral. Cabe notar que diferentes disefios
de muestreo pueden proporcionar como resultado diversos
niveles de errores muestrales. Por lo tanto, el objetivo es que
la seleccion de la muestra sea tal que genere el menor error
posible, gracias a la seleccion en datos de la poblacion total.
Cuanto menor error se induzca en el disefio de la muestra,
mayor proximidad y fiabilidad se tendra en las conclusio-
nes de la poblacion objetivo.

Las encuestas por muestreo tienen como principio que se
basan en elecciones probabilisticas, para estimar caracteris-
ticas de una poblacion. Esto implica que para inferir el com-
portamiento de una poblacion, a partir de una muestra, se
espera que las caracteristicas se distribuyan aleatoria y uni-
formemente dentro de aquella poblacién objeto de estudio.

En general, lo mas recomendable es hacer un muestreo
donde cada elemento de la poblacion tenga la misma pro-
babilidad, conocida y no nula, de ser seleccionado. La ven-
taja de este tipo de muestreo es que es probable que reduzca
el error y ponga limites a los efectos posibles y probables
de esa imperfeccion. El mas elemental que existe en la




literatura es el Muestreo Irrestricto Aleatorio (M1A) del cual
se derivan otras técnicas de muestreo mas sofisticadas que
pueden ser mas convenientes, practicas y econdmicas.

A partir de la experiencia, para el disefio de la muestra de la
encuesta de medicion del comportamiento lector, es reco-
mendable realizar un muestreo por conglomerados —técnica
derivada del m1a-. En este resulta oportuno hacer muestreos
en varias etapas (multietdpico), para garantizar la localiza-
cién de las viviendas y los hogares. Adicionalmente, el mues-
treo estratificado es conveniente, pues permite que la muestra
seleccionada se distribuya uniformemente entre regiones o
zonas geograficas y entre grupos de poblacion, segin estra-
tos. Finalmente, es conveniente tener en cuenta las recomen-
daciones de las Naciones Unidas para el disefio de muestras
en encuestas de hogares, respecto a los errores de muestreo y
la naturaleza de la estimacion, por criterios de valores absolu-
tos de los errores estandar, errores estandar relativos e inter-
valos de confianza (95%).



Ficha metodolégica de la encuesta

ENCUESTA DE MEDICION DEL COMPORTAMIENTO LECTOR
Concepto Descripcion

Objetivo general e Contar con indicadores comunes para medir el
comportamiento lector en Iberoamérica, que
sean Utiles para la formulacién y evaluacién de
politicas y planes de lectura.

Objetivos especificos e  Conocer aspectos especificos del
comportamiento lector; que sean relativos a la
lectura en distintos soportes (libros, periédicos,
revistas y textos en internet), ademas de
identificar las frecuencias, preferencias,
idiomas, motivos, lugares, limitaciones,
lectura en el pasado y actual, lectura durante
la infancia, vias de acceso a textos escritos,
compra de libros, asistencia a bibliotecas y uso
del tiempo libre.

. Definir indicadores sobre diferentes aspectos
del comportamiento lector, que puedan
recabarse de manera periédica en distintos
paises iberoamericanos. Lo anterior, con el fin
de establecer comparaciones en el tiempo y
entre paises y asi contar con elementos, que
promuevan la definicién y evaluacién de las
politicas publicas en materia de lectura.

Unidad de investigacion Personas de mas de cinco afios en viviendas con hogares.

Informantes Personas de més de cinco afios de edad.

Tipo de cuestionario Entrevista directa.

Ambito geografico de Poblacién residente en el territorio nacional (rural y

investigacion urbano).

Tamaiio de la muestra De acuerdo con el disefio muestral de cada pafs.

Tipo de muestreo Se recomienda un muestra multietapica, estratificada por
conglomerados.

Error muestral Criterios de valores absolutos de los errores estandar,

errores estandar relativos e intervalos de confianza

(95%).




Variables demograficas y socioeconémicas de la
poblacién estudiada

Género

Edad

Nivel de escolaridad

Categorfa ocupacional

Ingresos del hogar

Localidad, regién y ciudad del hogar

Tipo y frecuencia de lectura

Lectura de libros, periédicos, revistas y textos
en internet por soporte

Frecuencia de lectura de libros, periédicos,
revistas y textos en internet

Namero de libros lefdos por soporte

NUmero de horas a la semana dedicadas a la
lectura de libros, periédicos, revistas y

textos en internet por soporte

Preferencias y frecuencias de lectura por tipos
de libros

Preferencias y frecuencias de lectura por tipos
de revistas

Preferencias y frecuencias de lectura por tipos
de periédicos

Idiomas en los que se lee

Lugares donde se lee

Lectura para otros

Lectura en relacién con el pasado

Lectura en la infancia por otras personas
Regalo de libros en la infancia



Motivos para leer, razones por las que no se lee y
limitaciones para leer

Motivos por los que se lee

Razones por las que no se lee con mayor
frecuencia

Limitaciones para leer

Cémo se percibe la lectura

Acceso a la lectura

Vias de acceso a libros y revistas

Compra de libros, textos escolares y revistas
Gasto en compra de libros y revistas
Motivos de compra de libros

Lugares de compra de libros

Libros comprados a través de internet
Libros en casa

Frecuencia de asistencia a bibliotecas
Motivos para no asistir a bibliotecas

Tipo de bibliotecas visitadas

Tipo de materiales consultados en bibliotecas
Actividades realizadas en bibliotecas
Consultas de bibliotecas a través de internet
Uso de internet

Uso del tiempo libre

Uso del tiempo libre para leer y asistir a
bibliotecas y librerfas comparado con otras
actividades

Lectura entre nifios de cinco a once afios

Gusto porque al nifio le lean

Gusto por leer

El medio de lectura

Lectura a través de internet

Lugar donde le gusta leer

Razones por las que no le gusta leer o no lee
con mayor frecuencia




Alternativas para la elaboracidon

del instrumento

Los estudios de comportamiento lector (y uso de libros)
pueden incluir un numero significativo de preguntas. Lo
cual depende de la metodologia que se aplique y de la dis-
ponibilidad presupuestal necesaria para llevar a cabo la
aplicacion del instrumento.

El cErRLALC recomienda estandarizar las definiciones ope-
racionales de las variables que serdn investigadas; por ejem-
plo, los vocablos utilizados en cada pais, que se puede hacer
mediante la introduccion de tablas de equivalencia y glosa-
rio de términos; asi como el universo del estudio; el formu-
lario basico (el flujo del formulario en anexo I); el sistema
de recoleccion, los aspectos de diligenciamiento (anexo II)
y el manual de supervision.

Problemas de comparabilidad

La mayoria de paises europeos utilizo6 la encuesta sobre las
practicas culturales para estudiar los habitos de lectura. Las
preguntas sobre habitos de lectura en este tipo de encuesta
suelen de ser muy limitadas y su nimero es muy restrin-
gido, pero en esta inclusion se reconoce la ventaja de un
costo econdémico bajo. La cantidad y particularmente la
calidad del resultado, por el contrario, son directamente
dependientes:

Un punto comun de todas las encuestas sobre los
habitos de lectura en Europa es que han puesto
en relacion la lectura con otras actividades del



tiempo libre [...] la interdependencia de la oferta
(documentada en detalle en el anuario estadis-
tico UNEsco) y de la demanda (casos como el
fendmeno, por ejemplo, de Harry Potter) es un
campo interesante para examinar de cerca, no de
un punto de vista comercial, sino mas bien en el
contexto del cambio de practicas de la lectura en
el curso de los ultimos afios.

Las diversas metodologias puestas en marcha por
los paises podrian haber sido ilustradas a través de
diversas tablas ensayando reagrupar, en lo posible,
las informaciones estadisticas. Donde no existe
problema, podrian ser esbozadas como comple-
mento de cada indicador presentado (Donnat, O.,
De Freitas, E., Frank. G., 2001).

Es conveniente, para efectos de comparabilidad, tener pre-
sente que la poblacion objetivo son los hogares y la medicién
estadistica del comportamiento lector puede realizarse con
tres fuentes principales de datos sociales y demograficos en
los paises: los censos de poblacion, las encuestas de hogares y
los registros administrativos. Dado que los censos de pobla-
cion son costosos y no permiten profundizar en informacion
especializada; y los registros administrativos estdn enfocados
en las estadisticas vitales, la recomendacién son las encues-
tas de hogares por su relativo menor costo, su oportunidad y
seguimiento a las politicas de planificacion, implementacion
y evaluacién de politicas publicas sociodemograficas.

Las encuestas de hogares permiten la caracterizacion
del perfil basico de una poblacion por edad, género y




distribucion geogréfica y por ende, de los fendmenos socia-
les asociados a la educacion, la migracion, la calidad de
vida, el empleo o aspectos especiales, que demandan flexi-
bilidad del instrumento de recopilacion de datos y mayor
profundidad como el comportamiento lector y las practicas
y competencias lectoras, entre otros.

Otra ventaja de las encuestas tipo hogares reside en que la
informacion obtenida, el analisis y las conclusiones poste-
riormente se extrapolan a la poblacién total o territorios
relativamente amplios, lo cual permite obtener informacion
sobre el tamafo, composicion y distribucién de la pobla-
cion. Sin embargo, se debe tener en cuenta, que las encues-
tas de hogares, por su calidad de muestra, pueden producir
datos no confiables y representativos en areas pequeiias del
territorio nacional asociadas a provincias, distritos y terri-
torios especiales, entre otros.

El formulario tipo

El formulario que se adjunta se considera el instrumento
bésico para recolectar la informaciéon minima requerida
para un estudio de comportamiento lector. Se ha intentado
que ademas estandarice la informacién y permita la elabo-
racion de indices comparativos en la region. Se puede apli-
car de tres maneras diferentes:

« Un modulo adicional en la encuesta nacional de
hogares de un pais.

o Una encuesta multipropoésito independiente que
incorpore el comportamiento lector con otros



aspectos sociales de interés por investigar; como
por ejemplo, encuestas de cultura, educacion, mi-
gracion, etc. bajo la estructura de una encuesta de
hogares.

« Una encuesta independiente a las realizadas por
los organismos oficiales de estadistica a hogares,
contratadas a empresas especializadas en levanta-
miento de estadisticas, bajo las recomendaciones
de la metodologia de medicion del comportamien-
to lector del CERLALC.

En muchos paises, la encuesta de hogares se ha perfeccio-
nado e incluye mayores dominios de estudio, lo que per-
mite una mayor cobertura de la poblacion de un pais;
principales ciudades y sus areas metropolitanas, dentro del
total nacional, las cabeceras municipales y el resto del pais.

La introduccion del informante directo captura dicha infor-
maciéon mediante Dispositivos Méviles de Captura (DMmc).
Ademds, la ampliacion de la cobertura a un numero mayor
de ciudades y areas permite brindarle a la encuesta varios
propdsitos, porque se han incluido diferentes médulos que
colaboran con la obtencién de datos sobre los fenémenos
sociales de interés nacional, ademas de los temas del mer-
cado laboral. Es asi como en diferentes etapas y

paises se han ido incluyendo médulos sobre salud, ;7 En Colombia se ampliaria

educacion, trabajo infantil y justicia, entre otros.

la cobertura hasta a 24
ciudades, el resto de

i cabeceras municipales y
Silas encuestas de lectura y consumo se aplicaran i el total nacional rural. El

con el mismo nivel de cobertura, pero de manera

proyecto se ha estimado
: enquinientos cuarenta
independiente, el costo” seria sustantivamente  : v siete mil dlares.



: 8 Caso Buenos Aires, sobre

mayor. Sin embargo, la metodologia de adicionarla como
un moédulo en la encuesta nacional de hogares, o en las de
multiproposito, tiene la limitante del niimero de pregun-
tas que se pueden introducir en el formulario. Lo anterior,
sucede dado que, técnicamente, un nimero mayor de pre-
guntas genera ruido o pérdida de eficacia frente al obje-
tivo principal de la encuesta, esto se da por el tiempo que
requiere el encuestado y el nivel de concentracién que tiene
para responder. Ello significa un retrato con menos defini-
cion en sus multiples rasgos.

Una aplicacién de la encuesta de manera independiente
a la de hogares, o de un formulario multipropésito, debe
incluir necesariamente variables que identifiquen la estruc-
tura socioeconomica del encuestado, que en el caso ante-
rior, estan incluidos en la encuesta de hogares, asi como
las variables propias de la encuesta para medir el compor-
tamiento lector y el consumo de libros. En estos casos, el
nimero de preguntas no es un limitante, pero el costo del
proyecto podria serlo; salvo que el tamafio de la muestra no
sea tan grande, y aun asi represente la poblacion a estudiar.
En algunos paises, el instrumento ha llegado a
incluir de 107 a 150 preguntas y 32 referentes

una muestra de 600 casos. sobre las caracteristicas socioecondmicas del

El instrumento incluy6
68 preguntas, ademés

hogar. De esta forma, a mayor costo han podido

de una caracterizacion tener retratos mas definidos. Incluso, en muchos

de perfil socioeconémico

del encuestado.

casos estos han sido sobre las practicas lectoras,
representativos por ciudades o dreas rurales.

Son muchas las opciones en el disefio que se han explorado

en este tipo de estudios, con muestras menos amplias®, o



bien, con universos mas acotados y formas de obtencion de
informacion a distancia’.

Por eso es fundamental tener en cuenta que, en su gran mayo-
ria, estas variantes han cuidado que los errores de muestra
se hayan calculado para un nivel de confianza del 95%, cifra
para todas las encuestas que ha recomendado el CERLALC.

El cerrALC ha venido recopilando todos
9 En el caso de Espania, la
: metodologfa utilizada por la
realizados en laregion, desde el 2000 hasta | empresa Precisa Research,
: y posteriormente por la

los estudios de comportamiento lector

la fecha, y sigue encontrado dificultades
empresa Conecta para la

para comparar sus resultados. La posibili- i  Federacion de Gremios

: de Editores de Espafia
: (FGEE), con el patrocinio
dades oficiales de cada pais y las oNG del ~ :  del Ministerio de Cultura

: de Espafia, utilizé una
:  muestra de 4.000 entrevistas
vidad en los planes de lectura y escritura, : telefénicas para individuos

: mayores de catorce afios.

dad de un trabajo conjunto entre las enti-
sector interesadas en lograr mayor aserti-

se logrard si se adopta una metodologia

comun.
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ANEXO |. FORMULARIO

Metodologia comun para la medicién de comportamiento lector
Encuesta sobre comportamiento lector

|. Caracterizacion y perfil del encuestado

A. IDENTIFICACION

1. Regi6n 5. Teléfono

2. Provincia, Estado o Departamento 6. Total de hogares en la vivienda
3. Ciudad o Municipio 7. Hogar No.

4. Direccion de la vivienda 8. Total de personas en el hogar
1. Casa ___ 3. Apartamento ___

2. Cuarto(s) en inquilinato ___ 4. Otra vivienda ___

C. DATOS DEL HOGAR

1. ;Cuales de los siguientes servicios o bienes en uso, posee este hogar?
a. Servicio de internet ___ d. Computador para uso del hogar
b. Televisor ___ e. Televisién por suscripciéon ___
c. Reproductor de DVD ___

D. REGISTRO DE PERSONAS

1. ;Cuales son los nombres y apellidos de las personas que comen y duermen habitualmente en este hogar?

Nombres y apellidos Nombres y apellidos
Nombres y apellidos Nombres y apellidos
E. CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO
1. Género 5. jActualmente asiste al preescolar,
; f escuela, colegio o universidad?
a. Femenino ___ ‘ b. Masculino ___ a. Sl
b.No___

2. Edad (afios)
3. Ingresos del hogar en el mes

6. ;Cuél es el ultimo grado de escolaridad

zlraelgi;g]:rnzluﬁlzs y afio) HSTIEL
a. Ninguna ___
4. De acuerdo a su categorfa ocupacional, justed es? b. Primaria ___
a. Empleador___ c. Secundaria __
b. Asalariado___ d. Técnico ___
c. Trabajador independiente___ e. Universitario ___
d. Pensionado___ f. Posgrado ___

e. Otra___




[l. Tipo y frecuencia de lectura

Viene de I.E.2 mayores de 12 afios

a. Mucho c. Poco
b. Bastante d. No le interesa

a. Si [ ] b. No ]

Pasar a I.7
a. Si [ ] b. No ]




II. Tipo y frecuencia de lectura

a. Si

[ ]

Termina para los que no saben leer

b. No

[ ]

® 20 oo

'En S0t fisley En soportes digitales
(impresos en papel)
Si No Sf No
Libros Pasar 11.10.a Pasar 11.10.a
Textos escolares Pasar 11.10.b Pasar 11.10.b
Diarios y periédicos | Pasar 11.10.c Pasar 11.10.c
Revistas Pasar 11.10.d Pasar 11.10.d
Otros ;Cuales? Pasar 11.10.e Pasar 11.10.e

En soporte fisico

En soportes

(impresos en papel) digitales
Libros Pasar 11 Pasar 11
Textos escolares Pasar 12 Pasar 12

Diarios y periédicos

Pasar 13.a, 14y 17

Pasar 13.a, 14y 17

Revistas

Pasar 13.d, 14y 16

Pasar 13.d, 14y 16

RS NONOI0

Otros ;cuales?

Soporte fisico
(impresos en papel)

Soportes digitales

a. | Ultimo mes

Pasar 13.b, 14y 15

Pasar 13.b, 14y 15

b. | Ultimos tres meses

Pasar 13.b, 14y 15

Pasar 13.b, 14y 15

Ultimos doce meses

Pasar 13.b, 14y 15

Pasar 13.b, 14y 15




Il. Tipo y frecuencia de lectura

12. (Cuéantos textos escolares ley6 en?

Soporte fisico
(impresos en papel)

Soportes digitales

Textos en internet

a. | Ultimo mes Pasar 13.b, 14y 15 | Pasar 13.b, 14y 15
b. | Ultimos tres meses Pasar 13.b, 14y 15 | Pasar 13.b, 14y 15
c. | Ultimos doce meses Pasar 13.b, 14y 15 | Pasar 13.b, 14y 15
13. (Con qué frecuencia lee?
) © © ©
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a. | Libros
b. | Textos escolares
c. | Periédicos
d. | Revistas
e.
f.

Otros jcuéles?

14. ;Qué lee a través de internet?

Viene de 11.13.e

a. | Material de interés persona

Material para el estudio

Material para el trabajo

Material sobre trémites y servicios

Noticias e informacién de actualidad

Correo, chat, redes sociales

@+~ ® 20 T

Otro jcual?




II. Tipo y frecuencia de lectura

15. ¢{Qué tipo de libros lee?

Pasar a ll.18, 19, 20.1
y 20.4

Diariamente
Alguna vez a
la semana
Alguna vez al
mes
Alguna vez al
trimestre
Casi nunca
Nunca

Libros para nifios
Libros para jévenes
Historietas
Novela/cuento

Poesfa

Ensayo

Biografias

5@ @ 2 0 T O

Autoayuda y superacioén
Religion

Historia, politica y sociales
Esoterismo (ocultismo)

2

Artes

Cocina/manualidades y
asuntos préacticos

Cientifico técnico
Textos escolares
Enciclopedias y diccionarios

3

EEURCESCIES

Gufas y manuales
Otros ;cual?

o

16. ;Qué revistas lee?

Pasar a I1.18, 19, 20.2 y 20.4

Diariamente
Alguna vez a
la semana
Alguna vez al
mes
Alguna vez al
trimestre
Casi nunca
Nunca

Espectéculos/farandula/
femeninas

b. | Librerfas y culturas

c. | Informativas generales

Ciencia y tecnologia/
educativas

e. | Jévenes y adolecentes




[l. Tipo y frecuencia de lectura

Eréticas
Religiosas
Historietas
i. | Polfticas
j. | Otra jcudl?

- 2 0@

o 5| ® © ©
Pasar a 11.18, 19, 20.3 S 8|8 |[BE| 2 | o
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a. | Informativos generales
b. | Econémicos
c. | Religiosos
d. | Deportivos
e. | Para jévenes
f. | Otros jcudl?

Espafiol

Portugués

Lenguas indigenas jcual?
Otra ;cual?

Qo oo

Espariol
Portugués
Inglés
Francés
Italiano
Aleman
Japonés
Otro ;cual?

T® o Q0 T QO




II. Tipo y frecuencia de lectura

20. ¢En cuales de los siguientes lugares suele leer?
~
=~ | @] @ .5
o | 8] % | s
~ %) o 4
[72] © O (20N
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a. | La casa
b. | El salén de clase (aula)
c. | Centros con acceso a TIC (café internet, telecentros)
d. | Librerfas
e. | Lugares religiosos
f. | Las bibliotecas
g. | Las cafeterias/los centros comerciales
h. | El sitio de trabajo
i. | Al aire libre
j. | Los consultorios/salones de belleza/peluquerias
k. | El transporte publico
I.| Otros sitios jcuéles?
21. (Usted le lee a?
[} © o
c NS 5 S
@ [ > 0 > n c ©
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1 2 3 4 5 6
a. | Sus hijos
b. | Su pareja
c. | Sus amigos
d. | Sus familiares
e. | Otros jcudles?
22. (Con relacién a hace tres aiios, en su tiempo libre actual, usted lee?
a. | Mas que antes Pasar a 11.24
Igual que antes Pasar a I1.24
c. | Menos que antes Pasar a 11.23




[l. Tipo y frecuencia de lectura

Trabajo

Estudio

Navegar por internet

Deporte

Va més al cine

Va més al teatro

Ve méas TV

S@® @ 20 T O

Estar més con la familia

Estar con los amigos

.| Otros hobbies jcuéles?

Si

No

No recuerda

Si

oo

No

No sabe

Diariamente

Una vez a la semana

Una vez cada quince dfas

Una vez al mes

Con otra frecuencia

-~ ® 2 0 T o

Nunca




II. Tipo y frecuencia de lectura

a. | Muchas veces

Pocas veces
Nunca

Si

No
Vive solo/no tiene con quién comentar
No sabe/no responde

o o T o

a. | Frecuentemente

De vez en cuando
c. | Nunca

Padre, madre

Hermanos

Otro familiar

Amistades, parejas

Maestro, profesor

Bibliotecario de la escuela, bibliotecario
Jefe, compafiero de trabajo

Compafiero politico, de sindicato, asociacion
i. | Vecinos, gente del barrio

Ninguna persona

k. | Otra persona jcual?

T@® .0 20 T oD




[1l. Motivos para leer, razones por
las no se lee y limitaciones

1. ¢(La lectura para usted es?

Viene de 11.13.1 a 13.4

Fuente de conocimiento profesional
Una actividad placentera
Fuente de conocimiento para la escuela

Fuente de conocimiento para la vida

® 920 |T |

Otro jcudl?

2. (Cuales son los motivos por los que usted lee?

Viene de 11.13.1 2 13.3

Motivos de trabajo

Motivos de estudio (solo libros de texto)

Motivos de estudio (NO solo libros de texto)

Actualizacién/perfeccionamiento profesional

Placer o gusto

Motivos religiosos

@ || 0|20 T

Otros motivos ;cuéles?

3. ¢A qué se debe que usted no lea o que no lea con mayor frecuencia?

Viene de 11.13.4 2 13.6

No le gusta leer

Por no disponer de dinero

Ya no le interesa

Tiene otras prioridades

Cambi6 de hébitos

Porque prefiere otras actividades

Por falta de tiempo

T w0 Q20 0|

Porque tiene limitaciones para leer

Otros ;cuéles?

Pasa a I.4

4. ;(Cual de las siguientes limitaciones tiene usted para leer?

Lee muy despacio

No comprende todo lo que lee

No tiene suficiente concentracién para leer

No lee por limitaciones fisicas (visiéon, etc.)

® Q0 0|

Otra ;Cudl?




IV. Uso del tiempo libre

1. (Qué actividades hace en su tiempo libre?

Viene de |.E.2 mayores de doce afios

Mucho

Bastante

Poco

Nada

2

Ver televisiéon

Ver videos

Leer (periédicos, revistas, libros, textos en
internet)

Escuchar musica

Ir a bailar

Escuchar radio

Navegar en internet

Practicar deporte o asistir a eventos
deportivos

Ir al cine

Ir al teatro/danza/conciertos

Ir a museos/exposiciones/centros histéricos

Ir al aire libre

Salir con amigos

Descansar

Otras ;cuales?




V. Acceso a la lectura

1. ¢Los libros que usted lee son?

Viene de 11.13.ay 13.b © _ _
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a. | Comprados
b. | Fotocopiados
c. | De la biblioteca del hogar
d. | Regalados
e. | Prestados por bibliotecas y escuelas
£ Prestados por particulares (familiares,
" | amigos)
h. | Descargados internet
Descargados dispositivos electrénicos
g (tabletas, teléfonos moéviles)
i. | Otros jcuéles?
2. ¢Las revistas que usted lee son?
Viene de [1.13.d
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a. | Comprados
b. | Fotocopiados
c. | De la biblioteca del hogar
d. | Regalados

Prestados por bibliotecas y escuelas

Prestados por particulares (familiares,
amigos)

Descargados internet

Descargados dispositivos electrénicos
(tabletas, teléfonos méviles)

Otros ;cudles?




V. Acceso a la lectura

3. ¢Los periédicos que usted lee son?
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a. | Comprados

b. | Fotocopiados
De la biblioteca del

hogar
d. | Regalados
e Prestados por

bibliotecas y escuelas

Prestados por

f. | particulares (familiares,
amigos)

Descargados de
internet

Descargados

de dispositivos

g electrénicos (tabletas,
teléfonos moéviles)

i. | Otros ;cudles?

4. (Cuantos libros compro6 en los tltimos?

Viene de V.1.a

Tres Doce
meses | meses

Total libros
Total textos escolares

5. Aproximadamente, {cuanto gast6 en libros durante el dltimo afio?

a. Valor anual $




V. Acceso a la lectura

6. (Cuantas revistas compré en los tltimos?

Viene de V.2.a

Tres
meses

Doce
meses

a. | Total revistas

Total por suscripcién

7. Aproximadamente, ¢cudnto gasté en revistas durante el tltimo afio?

a. Valor anual $

8. ¢{Usted compra libros para?

Viene de V.4

Atender requerimientos
escolares/académicos

Atender requerimientos
laborales

=3

Entretenimiento

2 o

Regalar

Consultar

@

f. | Otros motivos ;cudles?

9. ¢(D6énde compra los libros?

Textos

escolares

Otros

a. | Librerias

b. | Ferias del libro

c. | Tiendas de usados

d Almacenes de cadena
" | (supermercados)

Calle (vendedores
ambulantes)

f. | Quioscos

g. | Pedidos por internet




V. Acceso a la lectura

9. ¢(D6énde compra los libros?

h. | Iglesias, centros religiosos

Casa o lugar de trabajo
(servicio puerta a puerta)

j. | Otro sitio jcual?

10. {Qué tipo de libros adquirié a través de internet?
Viene de V.9.g

St No

Impreso en papel
Libro digital o electrénico

11. En total, {cuantos libros tiene en su casa?

Total libros impresos (en papel)

De ese total, jcuéntos son textos escolares?
Total libros digitales o electrénicos

De ese total, ;cuéntos son textos escolares?

o (@) (or i

12. (Con qué frecuencia visita una biblioteca?

a. | Todos o casi todos los dias Pasa a V.14
b. | Una o dos veces por semana Pasa a V.14
c. | Los fines de semana Pasa a V.14
d. | Alguna vez al mes Pasa a V.14
e. | Alguna vez al trimestre Pasa a V.14
f. | Alguna vez al afio Pasa a V.14
g. | Casi nunca Pasaa V.13
h. | Nunca Pasaa V.13




V. Acceso a la lectura

13. (Cudl es el motivo por el cual no ha ido a una biblioteca?

Pasaa V.17

No conoce ninguna/no sabe dénde estan
situadas

No tiene tiempo

No tiene suficientes libros

No encuentra los libros que le interesan

No hay bibliotecas donde vivo

Prefiero conseguir libros por otros medios

b.
©
d
e. | No le interesa/ no le gusta leer
f
g
h

No sé buscar libros

i. | No me ayudan a buscar lo que necesito

j. | No tienen buen servicio e instalaciones

k. | El horario no me conviene

I. | Problemas de Salud o discapacidad

m. | Otros jcuéles?

14. ;Qué tipo de biblioteca visita?

Publica

Escolar

Universitaria

Comunitaria

Especializada, empresas

-~ ® 2 0o T 9

Otras-jcuéles?

15. (Cuando va a la biblioteca por lo general busca?

Libros

Periédicos

Revistas

Consulta en internet
Peliculas o muasica
Otro motivo jcudl?

-~ ® 2 0 T o




V. Acceso a la lectura

16. {Qué tipo de actividades realiza en la biblioteca?

a. | Leer para investigar

Leer para estudiar Viene de V.15.a, 15.b,
c Leer por placer en un lugar 15.c,15.d
" | tranquilo
d. | Leer periédicos y revistas Viene V.15.b, cy d
a2 Utilizar el computador, Viene de V.15.a - 15.d

internet

§ Participar de conferencias,
| cursos y talleres

Participar de conciertos,
exposiciones, etc.

h. | Ver peliculas/ ofr musica Viene V.15.e - 15.f

Leer libros que no tengo o
no consigo en las librerfas

j. | Préstamo de libros Viene de V.15.a
k. | Otro jcuél? Viene V.15.a - 15.f

Viene de V.15.a - 15.f

Viene de V.15.e - 15.f

Viene de V.15.a

17. ¢En los altimos tres meses ha consultado el sitio web de una biblioteca ?

a. Pasa a V.18
b. Pasa a V.17

18. {Qué actividades ha realizado en el sitio web de una biblioteca?

a. | Consulta del catalogo en linea

Descarga de libros o documentos
digitalizados

Uso de servicios en Iinea (solicitud de
préstamo, renovacién)

d. | Uso de programas de formacién
Visitar exposiciones virtuales

Lectura de contenidos (noticias,
textos, etc).

Obtener informacién general

h. | Otro ;cual?




V. Acceso a la lectura

19. (Para cual de las siguientes actividades utiliza usted internet?

Viene de 11.14 y IV.1.g

Al menos
Al menos A Al menos
una vez una vez

por dia vez por al mes
semana

Leer revistas digitales
Leer periédicos

Leer libros
(Descargar e-book)
Chat

Correos electrénicos

Visitar paginas web

5@ -~ @ 20 0O

Servicios en linea

(Banca on-line, reservas,
compra)

Descargar archivos (mdusica,
cine, series, programas)

k. | Blogs

Otros ;cual?

m. | No utiliza internet

20. Si ley6é en medios digitales o electrénicos, ¢a través de qué medio lo hizo?

Viene V.19.a hasta V.19.1

Computador de escritorio
Computador portatil
Teléfono movil

Tableta

Otro ;cudl?

® 20 0 W




V. Acceso a la lectura

21. ¢Por qué no ley6 en medios digitales y/o electrénicos?

Viene de V.19.m

a. | No tiene acceso a un computador o dispositivo

No tiene acceso a conectividad en su computador o
dispositivo

No hay lugares de acceso a computadores y/o
c. | dispositivos cercanos (café internet, telecentros,
tecnocentros, bibliotecas)

d. | No sabe usar el computador

No le gusta leer por medios electrénicos o digitales

- @

Otro ;cual?




VI. Comportamiento lector para personas
entre 5y 12 afios de edad

Viene de I.E.2
a.|Sf
b. | No Pasar a VI.3
c. | No sabe Pasar a VI.3

Los abuelos

El papa

La mama

Otros familiares

El (la) profesor(a)

El (la) bibliotecario(a)

Otro tipo de persona, jcudl?
No sabe

S®R @ Q20 T O

a.| Sf c. | No sabe leer Terminar

b. | No Pasa a VI.5 e. | No sabe si le gusta

Diariamente

Alguna vez a la semana

Alguna vez al mes

Alguna vez al trimestre
Casi nunca
.| Nunca

~® 20 T W




VI. Comportamiento lector para personas
entre 5y 12 afios de edad

S No

a. | En soporte fisico (impreso en papel)

b. | En soportes digitales o electrénicos

En la casa

En la escuela

En la biblioteca

En otro lugar, jcudl?
No sabe

® 20 T

Material de estudio

Libros infantiles

Correo, chat, redes sociales
Otro ;Cuél?

No lee a través de internet

® Q0 T o

Viene de VI.3.b

Porque le parece dificil
Porque no tiene qué leer

Porgue no tiene tiempo

Porque le parece aburrido
Otra razén, jcudl?

Nadie lee en el hogar

No sabe la razén

@ +~ ® 20 T W
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ANEXO Il. ASPECTOS

DE DILIGENCIAMIENTO
Y CONSISTENCIA

Partes constitutivas del formulario

El formulario de comportamiento lector consta de seis capi-
tulos, donde se analizan algunos elementos de secuencia y
consistencia con las siguientes instrucciones:

«  Caracterizacion y perfil del encuestado

o Tipoy frecuencia de lectura

«  Motivos y limitaciones para leer

o Uso del tiempo libre

o Acceso alalectura

+ Comportamiento lector para personas entre cinco
y doce afios de edad:

Informante y secuencia

del formulario

El método de recoleccion propuesto es dirigirlo a infor-
mantes directos, de acuerdo con el niimero de personas
que componen cada hogar. En los casos de los informantes
entre cinco y doce afos de edad pueden estar acompafia-
dos de un informante idéneo, que resida en el hogar y que
pueda responder correctamente las preguntas.

El formulario describe la secuencia de las preguntas, segiin
las opciones de respuesta. Por ejemplo, Pasar a I1.10.a hace
referencia al capitulo II, pregunta 10, opcidn a.




El capitulo I estd enfocado en averiguar las caracteristicas

y el perfil basico de los miembros del hogar, a través de los
datos de ubicacion de la vivienda, el tipo de vivienda, bie-
nes y servicios con que cuenta el hogar, el registro de per-
sonas y el perfil basico de los miembros del hogar por edad,
género, ingresos del hogar en el mes, escolaridad y catego-
ria ocupacional.

A. ldentificacion

1. Regién 5. Teléfono

2. Provincia, Estado o Departamento | 6. Total de hogares en la vivienda
3. Ciudad o Municipio 7. Hogar No.

4. Direccién de la vivienda 8. Total de personas en el hogar

La seccion A indaga por la identificacion basica del hogar,
que permita la ubicacion geografica.

B. Datos de la vivienda

1. Casa 2. Cuarto(s) en inquilinato
3. Apartamento 4. Otra vivienda

La seccion B averigua por las caracteristicas de la vivienda
en la que residen el o los hogares identificados.



C. Datos del hogar

La seccion C profundiza en los servicios o bienes a dispo-
sicion del hogar, relacionados directa o indirectamente con
el comportamiento lector, para cada uno de los miembros

del hogar.

D. Registro de personas

Indagar por los nombres y apellidos de cada una de las per-
sonas que conforman el hogar, permite identificar en cada
formulario las personas del hogar que respondieron la

encuesta.




E. Caracterizacién del encuestado

1. Género 1. jActualmente asiste al preescolar,
a. Femenino escuela, colegio o universidad?
b. Masculino
a. St
b. No
2. Edad (afios) 2. iCuél es gl ultimo grado de
3. Ingresos del hogar en el mes} escolaridad terminado?
a. Ninguna
Valor mensual $ b Primaria

registrar el mes y el afio )
(reg y c. Secundaria

4. De acuerdo con su categorfa d. Técnico
ocupacional. ;Ustedes? e. Universitario
f. Posgrado

a. Empleador

b. Asalariado

c. Trabajador independiente
d. Pensionado

e. Otro

La seccion E es importante en el formulario, pues permite
identificar y caracterizar el perfil basico de cada uno de los
miembros del hogar, y posteriormente de la poblacion, por
edad, género y distribucion geografica. La caracterizacion
permite medir, analizar y concluir sobre el comportamiento
lector segun total nacional, o cuidad o region, entre otros.
En la pregunta 2 se filtra e identifica las personas entre
cinco y doce afos, para aplicarles el formulario especifico
del capitulo V. En la pregunta 3 sobre los ingresos del hogar,
se indaga tinicamente al jefe de hogar y el resultado se regis-
tra en moneda local, junto con el mes y afio de referencia.



Capitulo Il
Tipo y frecuencia de la lectura

Eltipo y frecuencia de la lectura estd enfocado en examinar

a cada miembro del hogar, qué es lo que lee, qué género lee
y con qué frecuencia lee.

El rango de preguntas que abarca el nimero 1 al numero
8 esta orientado en identificar el tipo lector por medio del
interés por la lectura, el alfabetismo, la funcionalidad de la
lectura y algunos tipos de lectura. Estas preguntas son de
respuesta tnica.

Las preguntas comprendidas del numeral 9 al numeral
17, se encargan de indagar por la lectura de libros, textos
escolares, diarios y periddicos, revistas, entre otros, segin
soporte; el nimero de horas promedio que dedic6 cada
miembro del hogar a la lectura, segun tipo; el numero de
libros y de textos escolares que leyo en el ultimo mes, tres
meses y doce meses; la frecuencia de lectura, la lectura a
través de internet; y los géneros de libros, revistas y perio-
dicos que leen por frecuencia. Las opciones de los numera-
les 9 al 17 son multiple respuesta.

Las preguntas 18 y 19 hacen referencia al idioma en el cual
las personas leen. La pregunta 18 es de respuesta unica y la
19 admite multiple respuestas.

Las preguntas del numeral 20 al 31, examinan comporta-
mientos lectores identificados por el lugar de lectura; prac-
ticas lectoras de los miembros del hogar; practicas lectoras
en la infancia; influencia del nicleo familiar en la lectura;
influencia de otras personas en la lectura. Las preguntas 22




a 29 son de respuesta tnica. Las preguntas 30 y 31 son de

multiple respuesta en dos opciones.

Capitulo Il

Motivos para leer, razones por

las que no lee y limitaciones

Se pretende conocer, para las personas del hogar, lo que signi-
fica la lectura, los motivos para leer, cuando practica la lectura
con menos frecuencia, cudles son las razones y las limitacio-
nes para leer. Las preguntas del numeral 1 a 3 estan filtradas
desde el capitulo II con la pregunta 13 ;Con qué frecuencia
lee? Todas las preguntas del capitulo III tienen como opcién

Unica respuesta.

Capitulo IV

Uso del tiempo libre

El capitulo indaga por las diferentes actividades en tiempo
libre que realiza cada uno de los miembros del hogar, califi-
cando su importancia segtn criterios de frecuencia. La pre-
gunta es de opcion multiple respuesta.



Capitulo V

Acceso a la lectura

El acceso a la lectura concentra en las preguntas 1 a 11 los
tipos de textos adquiridos por las personas del hogar y la

frecuencia de uso; el nimero de libros y revistas comprados
en el dltimo afo; las razones y los lugares donde se com-
pran los libros y revistas, y el uso del internet en la compra
de libros. Las preguntas 1 a 9 y 11 son de opcién multi-
ple de respuesta. La pregunta 10 tiene como opcién unica
respuesta.

Las preguntas 12 a 18 indagan por el uso, frecuencia y tipo
de bibliotecas que frecuentan las personas; motivos y prac-
ticas lectoras en las bibliotecas; razones por las cuales no se
visita las bibliotecas y el acceso a través de la web a las biblio-
tecas. Las preguntas 12, 13 y 17 son de tnica respuesta; la
pregunta 14, 16, 18 y 21 de multiple respuesta; la pregunta
15, 19 y 20 son de multiple respuesta en dos opciones.

Capitulo VI

Comportamiento lector para
personas entre 5y 12 aflos de edad
El propésito del capitulo es identificar las practicas, com-
portamientos y lecturas en los nifios entre cinco y doce
afos de edad. Se indaga por el gusto a la lectura, la frecuen-
cia, el tipo y el medio de lectura. Las preguntas 1, 3, 4, 6 son
de tnica respuesta; las preguntas 2, 5, 7 y 8 son de multiple
respuesta en dos opciones.




Sy
R
R R vy
S A E A AR BA e A A
S
S
ST
R
S

@@@@@@@@@@@@@@@
“““ A A A e e s e



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVAREZ, D. (2006). Seis ensayos para una bibliotecologia
de la lectura. Medellin, Colombia. [Trabajo presen-
tado para optar a la categoria de Profesos Asociado.
Escuela Interamericana de Bibliotecologia Universi-
dad de Antioquia].

(2010). Notas preliminares sobre la idea de comporta-
miento lector. Medellin, Colombia.

DONNAT, O., DE FREITAS, E. Y FRANK, G. (2001). Manual
de buena prdctica sobre la elaboracion de encuestas
sobre los comportamientos de lectura en Europa. Pri-
mera version. Traduccion para el CERLALC de Ber-
nardo Garcia Guerrero. Centro Nacional del Libro de
Grecia.

ONU (2005). Department of Economic and Social Affairs,
Statistics Division. Designing Household Survey Sam-
ples: Practical Guidelines. New York: United Nations
Publication

URIBE, R. Y BARRERO, J. (2008). “Comportamiento lector y
consumo de libros en Iberoamérica” en El Espacio ibe-
roamericano del Libro 2008. Sao Paulo: CERLALC y GIE.




| estudio del comportamiento lector plantea enor-

mes retos. Cualquier ejercicio de este tipo exige una

delimitacion conceptual sobre qué, del amplio uni-
verso de las practicas de lectura, se va a estudiar. Practicas
ejecutadas sobre los diversos objetos que hacen posible la
circulacion de la informacién y de otras expresiones cul-
turales. Por eso, no es obvio ni trivial determinar qué tex-
tos y qué tipo de actividades van a servir para recabar la
informacion, ademas de los criterios con los que se van a
analizar los datos obtenidos.

Este documento ofrece una propuesta, elaborada por el
CERLALC, de una metodologia comun para la exploracion
y medicién del comportamiento lector en los paises ibero-
americanos. Es resultado del trabajo conjunto de una se-
rie de especialistas de la region, que tomo6 como punto de
partida diversos ejercicios de este tipo realizados tanto en
América Latina como en Espana, Portugal y otros paises.



