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Ellibro electronico: Tendencias y recomendaciones

1. El mundo de la produccién, circulacién y distribucion de
contenidos culturales (prensa, libros, publicaciones periddicas,
musica, cine y television) se esta transformando aceleradamente,
en un proceso que lleva mas de dos décadas, como producto de
la incorporacioén intensiva de las tecnologias digitales.

2. En el caso del mundo del libro, si bien la irrupcién de las
tecnologias digitales ha sido simultdnea con la de otros sectores,
es en la ultima década cuando el cambio de soportes de lectura
(de lo impreso a lo digital) y el cambio en los modelos de
negocio (en la produccién y la circulacién) han planteado
singulares transformaciones en el sector. La primera fase de esta
revolucion se inicié con los acelerados cambios tecnolégicos, en
los afios noventa del siglo pasado, en el campo de los procesos
industriales conexos a la edicién (pre-impresion e impresion).

3. En el mundo desarrollado (en Estados Unidos y en Europa, en
particular), las tasas de crecimiento de la producciéon y venta de
contenidos editoriales digitales es bastante significativa en los
ultimos afos, lo que es reflejo de sociedades en las que la
penetracion de Internet y el acceso a banda ancha y a
dispositivos de lectura (PC, computadores portatiles, dispositivos
electronicos de lectura, tabletas digitales y teléfonos inteligentes)
es lo suficientemente amplia entre la poblacién, que ademas ha
alcanzado altos niveles educativos.

4. Una necesaria respuesta a esos avances en la infraestructura ha
sido la producciéon de contenidos y la digitalizacion de
contenidos ya existentes a tasas que permitan satisfacer la
demanda. La firma Aptara' sondea periddicamente el sector del
libro electrénico en Estados Unidos. En la encuesta realizada en
2009, arrojaba que el 53% de los editores estaba produciendo
libros electronicos y el 60% de los que no los estaban haciendo
planeaba hacerlo en el corto plazo. La dltima encuesta, realizada

! Aptara-Publisher’s Weekly 4th Annual eBook Survey of Publishers
http://www.aptaracorp.com/assets/resources/wp/Aptara_eBook_Survey_4.pdf
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en 2012, muestra que el 80% de los entrevistados estaban
produciendo actualmente libros electrénicos. Los resultados de
2012 indican que cuatro de cada cinco editores producen hoy
libros electrénicos.

5. Sin embargo, la participacion de los libros electrénicos en las
ventas totales del sector, pese al rapido crecimiento en los
ultimos afos, ain es baja. En Estados Unidos, por ejemplo, en
2011, la participaciéon en las ventas totales de libros llegaba a
6,4% (en el caso de libros de ficcidén la participaciéon era de
13,6%). Lo destacable aqui es que en 2008 representaba el 0,8%
de las ventas totales.

La participacidn, en el mismo afo, de los libros electrénicos en
las ventas totales de libros era de 6% en Reino Unido, 6,2% en
Alemania y 2,0% en Francia. En Espafia, en 2011, pese a que la
participacion de los libros electrénicos en la produccion total de
titulos fue de 17,9%, la participacién en las ventas solo fue de
2,4%.

6. En Espana, el primer productor de libros en espanol, los
cambios se vienen dando aceleradamente, en particular en el
campo de la digitalizaciéon de la oferta. En marzo de 2012, el
Observatorio de la Lectura y el Libro, del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, publicé el informe “Situacién
actual y perspectivas del libro digital en Espafia II”, en el que se
dibujan las principales cifras en el ambito de la incorporacion
del libro electrénico en Espana. El informe anota que el “ebook,
aun no acaparando grandes cifras, evoluciona a paso lento pero
continuado, con un 6,8% de lectores —un 5,3% en 2010—, un
porcentaje que se eleva hasta el 13,7% en el caso de los jovenes
de entre 14 y 24 afnos. Son, por otro lado, muchas las editoriales
espafiolas que se suben al carro de la edicion digital: el pasado
afio mas de 500 editoriales espafiolas publicaba ya libros
digitales, la mayoria de ellas sin dejar de lado el libro en papel,
aunque cada vez son mas las editoriales que nacen digitales.
Paralelamente el nimero de libros digitales que se producen en
Espafa crece: el incremento en los registros bajo esta categoria
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entre 2010 y 2011 ha superado el 55%”.> Es indudable que, en
Espania, el proceso ha alcanzado ya velocidades similares a las de
algunos mercados anglosajones.

Las grandes plataformas internacionales de comercializacion de
libros ya han empezado a trabajar en el mercado espaiol.
Amazon, el mds grande jugador global en el comercio al por
menor de contenidos culturales, anunciaba, en julio pasado, que
“Amazon.es se puso en marcha el 14 de septiembre de 2011 v,
desde entonces, el portal ya cuenta con 1,7 millones de libros en
espafiol y mas de 10 millones de libros extranjeros, mas de 2
millones de CD y DVD en el catdlogo, alrededor de 2 millones de
productos de electrénica de consumo, 30.000 videojuegos vy,
ademds, una gran seleccion en pequenos electrodomésticos,
relojes y juguetes (categorias actualizadas el 25 de julio de
2012).3

De igual modo, las grandes editoriales espafolas ya han
emprendido proyectos para el desarrollo de infraestructuras que
apoyen el comercio electréonico del libro (sean impresos o
electronicos), tales como Libranda y el desarrollo de plataformas
idoneas para potenciar las relaciones entre editoriales,
distribuidoras, librerias y bibliotecas, como es el caso de DILVE
(Distribuidor de Informacion del Libro Espafiol en Venta), que
cuenta con una base de cerca de medio millén de titulos
gestionados, a la que se han vinculado 922 editoriales, 277
distribuidoras, 1.196 librerias y tiendas en linea, 268 bibliotecas,
entre otros. La plataforma DILVE ha evolucionado, ademas, a ser
un vehiculo desde el cual se pueden realizar los registros en el
ISBN.

El registro de titulos en la Agencia Espanola del ISBN es un muy
buen indicador de las tendencias en boga. Entre 2008 y 2011, los

2 “Situacion actual y perspectivas del libro digital en Espasia IT”. Observatorio de la Lectura

y el Libro. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Marzo de 2012.

? http://amazon-prensa.es/notas-de-prensa/nota-de-
prensa/year/2012/month/july/day/26/article/el-primer-centro-logistico-de-amazon-en-
espana-ya-esta-operativo-y-ha-enviado-sus-primeros-pedido.html
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libros registrados en formato electrénico pasan de representar el
2,4% al 17,9%, mientras que el registro de los libros en papel
pasa de representar 91,6% a 73,4%, en el mismo periodo.

7. En América Latina empiezan a dibujarse tendencias similares a
las del mundo desarrollado. Mientras que, en 2003, del total de
titulos registrados en las agencias nacionales del ISBN (para los
paises latinoamericanos miembros del CERLALC), sdlo el 4% fue
registrado como libros electronicos, la proporcidn asciende, en
2011, a 15%. En valores absolutos, el registro de titulos en
formato digital pasa de 2.391 en 2009, a 21.757 en 2011.
Obviamente, el desarrollo es bastante desigual. Del nimero total
de titulos registrados en formato electrénico, en 2011, el 90,4%
se concentra en Brasil, Colombia, Argentina y México.

8. La conectividad a Internet y el acceso a dispositivos electronicos
de lectura son parte de las variables clave para la profundizacién
en el uso de las tecnologias digitales en el campo del libro. El
Foro Econdémico Mundial presenta cada afo un Indicador de
Disponibilidad de Red, en el que clasifica a los paises del mundo
de acuerdo con el grado de avance en su insercion en la sociedad
de la informaciéon y la incorporacién de tecnologias de
informacién y comunicaciéon. Entre 142 paises, los
latinoamericanos miembros del CERLALC mejor clasificados son
Chile y Uruguay, en las posiciones 39 y 44, respectivamente. En
el otro extremo, se encuentran Paraguay, Bolivia y Nicaragua
(posiciones 111, 127 y 131, respectivamente).

En los paises del mundo, en cuanto al acceso a internet, segtin la
Unidén Internacional de Comunicaciones,* las diferencias son
sensibles:

a. El acceso a Internet en los hogares, en los paises con
mayor desarrollo en este campo, varia de 65 a 94% de la
poblaciéon. En América Latina, los paises mejor
clasificados son Uruguay, Chile, Argentina y Brasil

4 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU) Medicién de la Sociedad de la
Informacién. Octubre de 2012
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(alrededor del 40% de la poblacién). En El Salvador,
Republica Dominicana, Honduras, Nicaragua, Bolivia y
Cuba las participaciones son inferiores a 12%.

b. Los indicadores en cuanto al uso de Internet por parte de
las personas son mds altos, pero las diferencias siguen
siendo notables. Mientras que, en Chile, el 53,9% de la
poblacién usa Internet, en El Salvador, Honduras y
Nicaragua, las proporciones son inferiores a 20%.

c. En los paises con mayor incorporacién de TIC, de
acuerdo con cifras del Foro Econdémico Mundial,’ el
promedio de suscripcién a conexiones de banda ancha
oscila entre 25 y 38% de la poblacién. En América Latina,
el pais con mayor penetracion es Argentina (10,6%). En
Colombia es de 4,4%. Un asunto a destacar es que, en la
region, al tenor de las tendencias mas recientes en el
desarrollo tecnolégico, el acceso a banda ancha estd
creciendo mas rapidamente en muchos paises. En Brasil,
por ejemplo, mientras que el 8,6% de la poblacion accede
a banda ancha fija, el 20,9% de la poblaciéon accede a
banda ancha mdvil, de acuerdo con datos del
mencionado informe de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

d. Con respecto a la percepcion sobre el uso de Internet en
las escuelas, en una calificacién de 1 a 7, el pais mejor
calificado es Uruguay (5,5), seguido de Chile y Costa Rica
(4,7 y 4,1, respectivamente).

9. Es indudable, entonces, que las tendencias en el mundo indican
un transito acelerado, en el mediano plazo, hacia la produccién
y circulaciéon de los contenidos culturales por los canales
digitales. Para el caso de América Latina, si bien las nuevas
tecnologias estdn presentes en el mercado y existe algin grado
de disponibilidad del acceso a las mismas, el pleno desarrollo del
uso de las TIC, ademds de la generaciéon de condiciones de

> World Economic Forum Global Information Technology Report 2012.
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ingreso disponible para el acceso, tiene que ver, en particular en
el mundo de la produccioén y circulacion del libro, con:

a. Infraestructura de acceso a las redes digitales, que implica
ademas condiciones de precio de los servicios. El acceso a
las TIC es el factor definitivo en la generaciéon de equidad
y en la reduccién de brechas en el campo digital.
Conectividad, banda ancha, tarifas y disponibilidad de
equipos son variables que deben ser atendidas
prioritariamente por las politicas publicas.

b. Disponibilidad de una amplia oferta de contenidos
editoriales en espafol. La disponibilidad de contenidos
digitales no tiene que ver solamente con la digitalizacién
de los actuales libros impresos, sino también con la
creacion y disponibilidad del acceso a contenidos
editoriales que respondan a las nuevas demandas de los
lectores y a las nuevas formas de lectura y de calidad y
contenido, en particular por parte de nifios y jovenes. En
este ambito, las politicas publicas deben estimular el
emprendimiento empresarial, ya que es un campo en el
que, ademds de propiciar la creacion, se fortalece un area
estratégica para la prestacion de servicios editoriales para
paises por fuera de la region.

c. Creacion de canales para facilitar el acceso a la oferta
editorial mediante plataformas que conecten a los
agentes del sector y garanticen la visibilidad de la oferta
editorial regional. Son importantes los avances en el
campo de la estandarizacion del registro de la produccion
editorial, a través de las agencias nacionales del ISBN. El
paso necesario hacia adelante es el de la construccion de
catalogos nacionales de la producciéon editorial que
identifiquen claramente las obras editoriales disponibles
para el mercado con la incorporacién del mayor niimero
posible de identificadores. Esta sera la Uinica garantia de
visibilidad en el entorno digital.
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d. Fomento a las actividades de traduccion. La participacion
de América Latina es insignificante, con respecto a los
paises desarrollados, en el niamero de titulos traducidos y
en relacion al total de titulos producidos. Segun datos de
las agencias nacionales del ISBN, entre 2000 y 2010, sélo el
11% del total de titulos registrados correspondia a
traducciones desde lenguas diferentes al espafiol y el
portugués. Esto esta ligado, directamente, con la baja
presencia de la industria editorial regional en el mercado
global de derechos de autor. De otro lado, es baja,
también, la traduccion de la obra editorial regional hacia
otras lenguas, Unica manera de garantizar que la
produccién local tenga algin grado de repercusion
global. En este campo, algunos paises (Brasil y México,
por ejemplo) estan construyendo politicas de estimulo
dirigidas a financiar la traduccién de las obras locales.

e. Ligado con lo anterior, la region tiene que profundizar en
el desarrollo de la actividad de coediciéon, una de las
mejores herramientas para ampliar la oferta, acrecentar
la bibliodiversidad y fortalecer la circulaciéon de la obra
editorial regional en el mercado hispanoparlante.

f. La red de comercializaciéon del libro sigue siendo muy
deficiente en la region. El diagnostico sobre las librerias
arroja una muy baja cantidad de puntos de venta, con
respecto al numero de habitantes, y wuna alta
concentracién en las grandes ciudades. Este es tal vez uno
de los sectores mds amenazados en la actual coyuntura y
demanda mayor atenciéon por parte de las politicas
publicas para buscar fortalecer su modernizacion
tecnoldgica de manera tal que, en el mediano plazo,
pueda afrontar la competencia en las redes digitales. En
el debate reaparecen temas como las cargas impositivas
sobre el libro en algunos paises (en relacién con el
impuesto a las ventas o impuesto al valor agregado); la
pertinencia de adoptar mecanismos de precio fijo para
los libros, y el fortalecimiento de la presencia estatal en la
distribucién y comercializacion de libros en aquellas
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zonas donde la iniciativa privada no ha realizado
emprendimientos significativos.

La apariciéon de potentes jugadores en el campo del
comercio electrénico al por menor ya se hace palpable en
la regiéon. Amazon, Google y Apple, entre otros, ya han
hecho los primeros anuncios de iniciar su presencia en el
mercado regional. Brasil y México han sido los primeros
mercados identificados como de mayor potencial de
desarrollo, pero es indudable que los grandes
protagonistas en el mercado mundial del libro entienden
claramente el potencial del mercado regional, con cerca
de 500 millones de habitantes.

En ese mismo contexto, América Latina no serd ajena a
debates vigentes hoy en el mundo desarrollado,
relacionados con los procesos de fijacion del precio de los
libros digitales y, en particular, con la definicién de la
carga tributaria relacionada con las operaciones de
comercio de libros electronicos.

La transicion regional hacia un mercado en el que tiende
a predominar la produccién y circulacién del libro en
formatos  electronicos  tiene  que  entenderse
cuidadosamente, con el fin de disefiar politicas publicas
que apunten a garantizar el aprovechamiento de las
potencialidades del mercado local.

La cadena de valor del libro esta sufriendo, también,
grandes cambios. Los actores tradicionales ven
ampliamente controvertidos sus roles y emergen con
mayor peso otros actores. La concentracién econdémica
en la industria editorial, como reflejo de las tendencias
mundiales, es cada vez mayor, aunque es indudable que,
tal como viene ocurriendo en otras zonas del mundo, la
ediciéon independiente gana espacio dentro del conjunto
de la oferta. El estimulo a la edicién independiente es
factor clave para una mayor divulgacién de la creacion
regional.
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Espana:

Anexos: Tablas y graficas

Distribucion de los ISBN registrados, segtiin formato

Formato

2008 2009 2010 2011
Papel 91,6 88,0 84,1 73,4
Libro electrénico 24 4,6 11,3 17,9
Otros 6,0 74 4,6 8,7

12

Fuente: Panordmica de la Edicién Espanola de Libros (2008-2010) y Agencia Espanola del ISBN (2011). Citado en “Situacion actual y perspectivas del libro digital en

Espaia II”. Observatorio de la Lectura y el Libro. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Marzo de 2012.

. ;o
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Paises miembros del CERLALC (América Latina): Numero de titulos registrados seguin soporte 2003-2011

Electronico Impreso Sin identificar Total
2003 2.391 34.949 21.049 58.389
2004 2.140 36.589 17.249 55.978
2005 3.559 75510 6.045 85.114
2006 3.872 86.343 164 90.379
2007 4.070 95.101 145 99.316
2008 6.639 105.465 103 112.207
2009 7.513 118.714 134 126.361
2010 11.965 128.848 156 140.969
2011 21.757 142.886 93 164.736

. ;o
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Fuente: Elaborado por el CERLALC, con base en datos de Agencias Nacionales del ISBN

Paises miembros del CERLALC (América Latina)
Variacién del nimero de titulos registrados como libros electrénicos
2003-2011
25.000
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20.000
15.000
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10.000
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América Latina: Distribucion del numero de titulos registrados seguiin soporte 2003-2011
Fuente: Elaborado por el CERLALC, con base en datos de Agencias Nacionales del ISBN

Soporte Electréonico Impreso Sin identificar Total
2003 4% 60% 36% 100%
2004 4% 65% 31% 100%
2005 4% 89% 7% 100%
2006 4% 96% 0% 100%
2007 4% 96% 0% 100%
2008 6% 94% 0% 100%
2009 6% 94% 0% 100%
2010 9% 91% 0% 100%
2011 15% 85% 0% 100%
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Espafia

Uruguay

Costa Rica

Colombia

Republica Dominicana
Ecuador

Honduras

Peru

Paraguay

Nicaragua

indice de Disponibilidad de Red
Posicion de los paises miembros del CERLALC (entre 142 paises)

140

Fuente: World Economic Forum Global Information Technoloy Report
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Portugal

Chile

Brasil

México

Panama

Peru

Venezuela

Republica Dominicana
Bolivia

Cuba

Paises miembros del CERLALC (sin Guatemala)
Hogares con computador y hogares con acceso a Internet (%)
2011

72,6

B % con internet

H % con comuptador

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: Unién Internacional de Comunicaciones Medicién de la Sociedad de la Informacién”. Octubre de 2012.
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Paises miembros del CERLALC (sin Guatemala): Individuos que usan Internet (% sobre el total de la
poblacion)
2011

Portugal
Uruguay
Brasil
Costa Rica
Venezuela
México
Ecuador
Paraguay

El Salvador

Nicaragua

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Fuente: Unién Internacional de Comunicaciones Medicién de la Sociedad de la Informacién. Octubre de 2012
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Paises miembros del CERLALC (sin Guatemala)
Habitantes con suscripcion a banda ancha fija (% sobre el total)
2011

23,5
Portugal

Chile

Argentina

Brasil

Colombia

Republica Dominicana
El Salvador

Paraguay

Bolivia

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Fuente: Unién Internacional de Comunicaciones Medicién de la Sociedad de la Informacion. Octubre de 2012.
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Paises miembros del CERLALC (sin Guatemala)
Habitantes suscritos a banda ancha mévil (% sobre el total)
2011

Espaina

Brasil

Panama

Ecuador

Republica Dominicana
Paraguay

Honduras

El Salvador

Bolivia

Nicaragua 1,0

40,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

45,0

Fuente: Unién Internacional de Comunicaciones Medicién de la Sociedad de la Informacion. Octubre de 2012.
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