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Presentacion del Manual

El presente documento corresponde al “Manual de aplicaciéon de un modelo de
evaluacion para identificar el aporte de las bibliotecas publicas en el desarrollo
de sus comunidades” elaborado por la consultora ARSChile Ltda. en el marco
del “Estudio de construccién y aplicaciéon de un modelo de evaluacién para
identificar el aporte de las bibliotecas publicas en el desarrollo de sus comuni-
dades” encargado por la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM)
de Chile en convenio con el Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y El Caribe (CERLALC).
Los objetivos del mencionado estudio fueron:
o Elaborary construir un modelo de investigaciéon que permita medir la contri-
bucion de las bibliotecas publicas al desarrollo de los paises latinoamericanos.
o Aplicar y probar, a través de un piloto en Chile, el marco teérico, la metodo-
logia y los instrumentos construidos. Implica testear y afinar los instrumen-
tos definidos para su aplicacion posterior en otros paises de la region.

El Manual tiene por objetivo principal entregar los conceptos y herramientas
metodologicas para implementar un estudio que mida la contribucion de las
bibliotecas publicas al desarrollo de las comunidades en donde se insertan. El
Manual considera un modelo tnico de aplicacion, no obstante, cuando corres-
ponde, se hacen recomendaciones que orienten la aplicacion tanto a nivel local
como nacional.

El Manual se estructura en tres grandes secciones. La primera corres-
ponde a la presentacion, fundamentacién y operacionalizacién del modelo de
evaluacion aplicado para medir la contribucion de las bibliotecas publicas al
desarrollo de las comunidades. La segunda seccion se concentra en presentar



el Indice de Contribuccién de las Bibliotecas Publicas al Desarrollo de las Co-
munidades (1cBPDC) resultante y validado a través del estudio de evaluacion.
Este indice es concebido como un instrumento que apoye a la gestion de las
bibliotecas publicas dentro de su contexto comunitario. A lo largo de la seccién
se plantean las principales orientaciones para su aplicacion. Por ultimo, la ter-
cera seccion presenta los instrumentos aplicados en el estudio de evaluacién y
que permiten obtener los datos de aplicacion del indice.






1. Fundamentos del
modelo de evaluacion






1.1 ;Qué se entiende por biblioteca publica?

Segtn la tercera version del Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca
publica (1994) las bibliotecas publicas emergen como el puente que vincula a
la ciudadania con el conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién,
constituyéndose en un eje importante para el progreso cultural del individuo
y los grupos sociales. Asi, se proclama a la biblioteca puiblica “como una fuerza
viva para la educacion, la cultura y la informacion y como un agente esencial
para el fomento de la paz y del bienestar espiritual a través del pensamiento de
hombres y mujeres”

Es clave la igualdad de acceso que brindan las bibliotecas publicas en sus
servicios a todos sus usuarios, asi como facilidades, servicios o materiales es-
peciales para aquellos usuarios que por algiin motivo no pueden hacer uso de
los materiales comunes (minorias lingiiisticas, personas con discapacidades o
personas en hospitales o en prision). Asi, todos los grupos etarios encuentran
materiales adecuados a sus necesidades; asimismo las colecciones y servicios
se adectan a las nuevas necesidades de la sociedad, privilegiando el uso de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn, y ajustandose a las nece-
sidades de la comunidad en que se inscriben.

CUADRO 1. ;Qué es una biblioteca publica?

Siguiendo la definicién presentada en el documento Directrices iFLa/uNesco para el desarrollo
entenderemos una biblioteca publica como “una organizacion establecida, respaldada y financiada por
la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o mediante
cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las
obras de la imaginacién gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos
los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religién,
idioma, discapacidad, condicién econémica y laboral y nivel de instruccién” (unesco, 2001:8).
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1.1 ;Qué se entiende por biblioteca publica? »

El objetivo de las bibliotecas publicas consiste en “facilitar recursos informativos

y prestar servicios mediante diversos medios con el fin de cubrir las necesidades

de personas y grupos en materia de instruccion, informacion y perfeccionamien-

to personal comprendidas actividades intelectuales de entretenimiento y ocio”

(UNESCO, 2001:8).

Este objetivo se puede sistematizar en seis areas de trabajo (UNEsco, 2001):

o Educacion e Instruccion: La biblioteca publica debe proporcionar materiales
en los medios adecuados para colaborar en los procesos de aprendizaje es-
colar y extraescolar. Asimismo, debe ayudar al usuario a utilizar esas fuentes
de aprendizaje de manera eficaz y ofrecer instalaciones adecuadas para el
estudio. De igual forma, la biblioteca publica debe apoyar activamente las
campanas de alfabetizacion, elemento fundamental de la educacién y el co-
nocimiento y de la utilizacion de las bibliotecas y los servicios informativos.

e Informacion: El rapido crecimiento del volumen de la informacidén y los con-
tinuos cambios tecnolégicos han modificado diametralmente la forma en
que se accede a ella. La informacién es muy importante para el perfeccio-
namiento de las personas y de las sociedades, y las tecnologias relacionadas
con ella otorgan un poder considerable a quienes son capaces de conseguirla
y de utilizarla. Un papel vital de las bibliotecas publicas es tender un puente
facilitando la conexién del publico a Internet, ademas de seguir suminis-
trando datos en los formatos tradicionales. Las bibliotecas publicas deben
reconocer y explotar las oportunidades que brindan la evolucién de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién. Tienen ante si la posibilidad
de convertirse en los portales electronicos hacia el mundo de la informacion.

o Perfeccionamiento personal: La biblioteca publica puede ofrecer un acerca-
miento, a través de diversos medios, a una reserva rica y variada de cono-
cimientos y de logros creativos que las personas por si mismas no pueden
alcanzar. El hecho de dar acceso a los principales fondos de la literatura y
del saber universal continda siendo una de sus funciones primordiales. La
biblioteca publica puede también hacer una contribucién fundamental al
mejoramiento de la calidad de vida, interviniendo directamente en la tarea
de ofrecer informacion a los miembros de las comunidades en desarrollo,
por ejemplo, preparacion basica para la vida cotidiana, una educacion ele-
mental de adultos, programas de sensibilizaciéon, entre otros.

o Nirios y jovenes: La biblioteca publica debe intentar satisfacer las necesida-
des de todos los grupos de la comunidad independientemente de su edad,
o condicidn fisica, econdmica o social, aunque tiene una responsabilidad
especial con las y los nifios y los/as jovenes. Si los nifios se sienten motiva-
dos por el entusiasmo que produce el conocimiento, tendran la posibilidad
de beneficiarse de estos elementos vitales de desarrollo personal a lo largo
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1.1 ;Qué se entiende por biblioteca publica? »

de toda la vida, que los enriqueceran e intensificaran su contribucién a la
sociedad.

e Bibliotecas publicas y progreso cultural: Una funcién importante de la bi-
blioteca publica es servir de soporte al progreso cultural y artistico de la
comunidad y ayudar a dar forma y apoyo a su identidad cultural. Puede
lograrlo trabajando en colaboracién con las organizaciones locales y regio-
nales adecuadas, proporcionando un espacio para actividades culturales, or-
ganizando programas culturales y velando para que los intereses culturales
se encuentren representados en sus fondos.

o La funcion social de la biblioteca puiblica: Corresponde a que la biblioteca
publica desempefia un importante papel como espacio publico y como lugar
de encuentro, lo cual es especialmente importante en comunidades donde
la poblacién cuenta con escasos lugares de reunion. Utilizar la biblioteca
publica puede ser una experiencia social positiva.

El conjunto de estas areas de trabajo constituyen el parametro de evaluacién
de las bibliotecas publicas. Representan lo que se espera de ellas y sobre lo cual

hay que elaborar y pensar los marcos de evaluacion.

IMAGEN 1. Biblioteca publica de Pefialolén (Region Metropolitana)
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1.2 ;Qué entendemos por desarrollo?

El modelo de evaluacion estd basado en el enfoque de Desarrollo Humano.
El desarrollo entonces, serd entendido bajo el paradigma del Desarrollo Hu-
mano, como “el proceso de ampliacion de las capacidades de las personas. Este
proceso implica asumir, entre otras cosas, que el centro de todos los esfuerzos
del desarrollo deben ser siempre las personas y que estas deben ser considera-
das no s6lo como beneficiarios sino como verdaderos sujetos sociales™.

Esta mirada, elaborada por el Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) en 1990, corresponde a un enfoque “normativo” en el sentido
que mas alla de constatar como son las cosas en una sociedad dada, se preocu-
pa por sefialar como estas debieran ser a la luz de los principios fundamentales
de los derechos humanos considerados de manera amplia como derechos po-
liticos, econdmicos y sociales, donde el “Desarrollo Humano es la ampliacion
de las oportunidades y capacidades de las personas y sus comunidades para
transformarse en sujetos y beneficiarios de su propio desarrollo” (PNUD 2002).

Esta linea se condice bastante con los planteamientos de Amartya Sen,
quien destaca la existencia de dos maneras de percibir el proceso de desarrollo
en el mundo contemporaneo. Una entiende el desarrollo como “un proceso
de crecimiento econdmico, una expansion acelerada y sostenida del Producto
Bruto Interno per capita, posiblemente con el requisito de que los frutos de esa
expansion lleguen a todos los sectores de la poblacién” (Sen, 2001: 1). El autor

1 www.desarrollohumano.cl
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1.2 ;Qué entendemos por desarrollo? >

la llama “la nocién opulenta del desarrollo”; aqui, los valores y la cultura pier-
den peso frente a los aspectos monetarios.

A diferencia de esta primera nocidén de desarrollo, la otra definicion lo
considera como un proceso que enriquece la libertad real de las personas en
la busqueda de sus propios valores. A ésta, el autor la llama “la nocién de de-
sarrollo de la libertad real”. En este contexto, la pobreza no tendria que ver
con la condicién material en la que vive una determinada persona, sino con la
falta de una oportunidad real, dada tanto por limitaciones sociales como por
circunstancias personales, para elegir otras formas de vida. En otras palabras,
en una limitacion del individuo de desarrollar esta libertad real.

cuADRro 2. Enfoque de Desarrollo Humano

El Desarrollo Humano, en términos del punp, considera 6 factores como fundamentales:

- Equidad: Igualdad de oportunidades para todos. Especial énfasis se pone en la equidad del
Desarrollo Humano entre Hombres y Mujeres, diversos grupos sociales, y territorial.

« Potenciacion: Libertad de la personas para incidir, en su calidad de sujetos del desarrollo, en las
decisiones que afectan sus vidas.

- Cooperacién: Participacion y pertenencia a comunidades y grupos como modo de enriquecimiento
reciproco y fuente de sentido social.

« Sustentabilidad: Satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las posibilidades de
satisfaccion de las mismas por parte de las generaciones futuras.

- Seguridad: Ejercicio de las oportunidades del desarrollo en forma libre y segura con la confianza de
que éstas no desapareceran subitamente en el futuro.

+ Productividad: Participacién plena de las personas en el proceso de generacion de ingresos y en el
empleo remunerado.

IMAGEN 2. Usuaria biblioteca publica La Ligua (Regidén Valparaiso)
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1.2 ;Qué entendemos por desarrollo? >

Para potenciar estos factores los paises, regiones o comunas deben orientar
sus estrategias de desarrollo hacia la progresiva creacion de un ambiente eco-
ndmico, social, politico y cultural que potencie las capacidades individuales y
sociales. De este modo, el desarrollo humano, o la ampliacién de la libertad de
cada persona, aparece como uno de los mas importantes desafios en el mun-
do actual. Es por ello que las bibliotecas publicas han asumido un rol central
en el avance de las comunidades que las albergan hacia mayores estadios de
desarrollo.

18



1.3 Dimensiones del modelo de evaluacion

En funcién del enfoque de Desarrollo Humano, se identifican una serie de
dimensiones que permitiran la construccién de indicadores para evidenciar
el grado de contribucioén que tienen las bibliotecas publicas en cinco dreas de
interés: Capital Humano y Cultural, Capital Social, Capitalizacién Econdmica,
Inclusiéon Digital y Percepcion de Desarrollo Comunitario. De este modo, el
modelo de evaluacion toma el siguiente esquema relacional:

FIGURA 1. Modelo

Desarrollo Humano Comunidades <
Efectos a
——————————————————— /Z\ /Y\ largo plazo
(Impacto)
Inclusion Social e Inclusion Territorial —
pan
””””””””””””””””””””””””””” Efectos a
mediano plazo
ACCESO EQUITATIVO —
Percepcion bl . ._, Capitalizacion Inclusion
Desarrollo Humanoy Capital Social P N
. econdémica Digital
Comunitario Cultural Efectos a
T T T T ) corto plazo

BIBLIOTECAS PUBLICAS

a. Percepcion de Desarrollo Comunitario: Este aspecto dice relacion con el
entramado simboélico (ideas, imagenes, valoraciones y representaciones)
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1.3 Dimensiones del modelo de evaluacion >

de los usuarios sobre las bibliotecas, asi como su relacién con éstas y los
efectos que ven de ella sobre la comunidad en su conjunto. Toma rele-
vancia indagar en la representacién de los usuarios sobre las bibliotecas,
sus motivaciones para acudir, asi como los beneficios percibidos de su
asistencia a estos espacios. Interesa abordar concretamente la percepcion
que tienen los usuarios respecto de si mismos, de su entorno social y
cultural y como se ven en relacién con su comunidad, a partir de la par-
ticipacidn en las bibliotecas.

. El Capital Cultural y Humano: Esta variable mide el nivel de incidencia
de las bibliotecas en la incorporacién de nuevos conocimientos, sabe-
res, lenguajes y cddigos. La adquisicién de estos capitales es un proceso
que atraviesa las distintas etapas de socializaciéon de un individuo y que
incluye no sélo la educaciéon formal sino también la incorporacién “in-
consciente” de elementos culturales, a través de procesos informales de
transmision. Abarca los saberes especificos en diversas areas de cono-
cimientos, asi como para el uso de las tecnologias, pero también otros
conocimientos y cddigos culturales que permitan la inclusion digital. En
este sentido se evaluara el aumento del capital cultural y humano en rela-
cion a los aprendizajes producidos a través de las bibliotecas.

. El Capital Social: Son los recursos potenciales o actuales asociados a la
posesion de una red de relaciones de cooperacion y confianza. Se expresa
en la estructura de relaciones personales de sus usuarios/as, pero también
en términos del nivel de compromiso civico, comprendido como disposi-
cidn a participar en los espacios publicos alrededor de temas asociados al
bienestar de la comunidad. Esta variable mide, por tanto, el impacto del
programa en los cambios que se producen en la estructura de relaciones
personales de sus usuario/as. Pero también en términos del nivel de com-
promiso civico.

. Capitalizacion econdmica: La capitalizacién econdémica se puede descri-
bir como el aprovechamiento de las oportunidades que brinda la biblio-
teca publica para que las comunidades puedan mejorar sus condiciones
econdmicas, a partir tanto de la transferencia de informacion como de
adquisicion de de herramientas para la generacidn de iniciativas econd-
micas. En una sociedad en donde el conocimiento es una ventaja com-
petitiva, el acceso a esto y herramientas aplicables al mundo académico
o laboral, pueden marcar significativas diferencias entre las personas en
términos econdmicos

. Inclusion Digital: Esta dimensién apunta a la contribucién de las biblio-
tecas publicas en la generacién de saberes especificos en el uso de las
tecnologias, pero también otros conocimientos y cddigos culturales que

20



1.3 Dimensiones del modelo de evaluacion >

permitan la inclusion digital. En este sentido se evaluara el acceso y uso
de las T1C, asi como el aporte de las bibliotecas en la disminucién de la
brecha digital.
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2. Lineamientos Metodologicos






El propésito de este apartado es dar cuenta del disefio metodoldgico a par-
tir del cual se alcanza el objetivo de evaluar la contribucién de las bibliotecas
publicas al desarrollo de sus comunidades. Uno de sus aspectos destacados
es la combinacion de instrumentos y técnicas a partir de las cuales se espera

obtener una mirada integral respecto del ambito evaluativo.
2.1 Perspectiva de evaluacion

Evaluar es un ejercicio util para recopilar informacion, aprender de la expe-
riencia y verificar hipdtesis sobre el funcionamiento de los modelos teéricos en
la practica (Wiesner, 2000). Los programas sociales suelen incorporar disposi-
tivos de evaluacion para mejorar el proceso de toma de decisiones y contribuir
a una asignacion mas eficiente y efectiva del gasto publico (Navarro, 2005).
Por tanto, la evaluacion es un proceso fundamental para apoyar la gestion de
diversas iniciativas con fines sociales, facilitando la identificacién, recoleccion
e interpretacion de la informacidn necesaria para mejorar el disefio y la calidad
de los bienes o servicios entregados.

El modelo de evaluacion propuesto se centra en una evaluacion ex dure.
Este modelo busca abordar la incidencia de las bibliotecas publicas sobre el
desarrollo de las comunidades latinoamericanas donde se insertan, asumiendo
que se trata de un proceso en curso, por lo cual, sus impactos atn estan con-
figurandose en las comunidades. Se busca comprender el impacto, entendido
como el conjunto de efectos de largo plazo, (positivos y negativos, primarios
y secundarios), producidos (directa o indirectamente, de forma intencionada
o no intencionada), que han tenido estas instituciones en el desarrollo local.
Por efecto, diferente de impacto, se entiende todo comportamiento o aconte-
cimiento del que puede razonablemente decirse que ha sido influido por al-
gun aspecto del funcionamiento de la biblioteca publica (Cf. Cohen y Franco,
1998). Sin embargo, dado que se tratan de un proceso en curso, en estricto
rigor, se trata de identificar efectos y potenciales impactos o impactos ya con-
solidados dada la antigiiedad del caso evaluado. Un efecto puede considerarse
un nivel intermedio entre los resultados a nivel de productos y de impacto. Los
resultados a nivel de producto se entienden como los resultados concretos que
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2.1 Perspectiva de evaluacién >

en primera instancia entrega el programa a los beneficiarios y tienen que ver
con las actividades y productos comprometidos.

De modo general una evaluacién del impacto tiene el objeto de determi-
nar si un programa o determinados servicios produjeron los efectos deseados
en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la
intervencidn de ellos (Baker, 2000). En otras palabras, analizan en qué medida
la intervencién realizada transforma un area de la realidad, estableciendo si
hubo cambios en la poblacion objetivo, cual es la magnitud de esos cambios, y
qué segmentos de la poblacion se beneficiaron, entre otros (Cohen y Franco,
1998). Pero ademas de medir si el programa ha alcanzado los efectos deseados,
las evaluaciones de impacto también permiten examinar otras consecuencias
derivadas de la intervencién que pudieron no ser previstas, siendo estas de
caracter positivo o negativo (Baker, 2000).

A partir de lo anterior es necesario distinguir los efectos de una interven-
cion sobre los beneficiarios en dos tipos: efectos previstos y efectos no previs-
tos (Navarro, 2005). Los primeros surgen de las hipotesis, los diagnoésticos,
evaluaciones y supuestos tedricos que dan origen a un programa y son general-
mente observables en los objetivos propuestos. Esto efectos definen una rela-
cion causal entre el tipo de intervencion que se evaliia y determinados cambios
en las condiciones de los beneficiarios. Los efectos no previstos, en tanto, son
aquellos cambios (atribuibles a la intervenciéon) que sufren los beneficiarios
y que no han sido considerados de forma en el disefio de la evaluacién, o en
general en el mismo programa’.

En el caso de las bibliotecas publicas, medir el impacto en las comuni-
dades es un tema aun abierto. No hay consenso en como medir tal impacto.
Tal como seniala McDermontt (2010) “la base del problema de medicion es
que las bibliotecas contribuyen a factores intangibles del desarrollo, como el
fortalecimiento del capital humano, la inclusion social, y la apreciacion de cul-
turas. Los efectos de las bibliotecas publicas son frecuentemente indirectos,
individualizados, y a largo plazo” (McDermontt, 2010: 14). A esto se suma una
fuerte dimensioén de subjetividad: “en virtud de que las bibliotecas tienden a
ofrecer acceso gratis a una variedad de servicios, sus impactos dependen mu-
cho en las experiencias y las decisiones de los individuos” (McDermontt,
2010: 14). En esta misma linea, Sey y Fellows (2009) realizan una revision de
literatura sobre evaluacidn del impacto del acceso a informacién y tecnologias,

2 Cabe senialar también que los efectos de un programa pueden ser positivos o negativos, en términos de re-
presentar un mejoramiento o un deterioro de las condiciones de vida de la poblacion objetivo. Gran parte
de los efectos positivos de las intervenciones son anticipados en el disefio del programa y conforman los
objetivos de la intervencion. Por su parte, los impactos negativos generalmente son opuestos a los objeti-
vos generales de la politica social (Navarro, 2005).
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2.1 Perspectiva de evaluacién >

concluyendo que las evaluaciones se concentran en identificar el desempe-
fio de los puntos de acceso, en los usuarios y las pautas de uso. Hay menos
evidencia de los impactos a largo plazo en las comunidades, pero esto no
significa que no existan, sino que se debe a que es dificil identificarlos y me-
dirlos. Si bien existen evaluaciones del impacto econdémico de las bibliotecas
(e.g. The Seattle Public Library Central Library: Economic benefits assessment,
The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina y The Economic
Value of Vermonts Public Libraries 2006-2007), tal como sefiala McDermontt
(2010), “la evaluacién contingente mide la voluntad individual de pagar para
poder asegurar la provision de un bien publico. Sin embargo, este método no
tiene en cuenta el nivel socioecondmico de los miembros de la comunidad”
(McDermontt, 2010: 15).

La “situacion de evaluacion” de las bibliotecas publicas puede resumirse
en el esfuerzo por establecer los efectos de la biblioteca en la comunidad, cuan-
do muchos de estos efectos son intangibles e indirectos.

FIGURA 2. “Situacion de evaluacién” de las bibliotecas publicas

Biblioteca
Publica

Usuarios

Comunidad

Para completar tal situacion de evaluacion, hay que considerar que estan los
usuarios directos de las bibliotecas publicas, como un nexo entre la biblioteca
y la comunidad. En este sentido, lo usuarios tienen un doble rol. Pueden ser
“portadores” directos de efectos en la medida que comparten sus aprendizajes
y/o beneficios con otros miembros de la comunidad. Por otro lado, son perso-
nas que antes que usuarios de la biblioteca publica, son miembros de la comu-
nidad, por tanto tienen una visién del impacto de las bibliotecas en su entorno.
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2.1 Perspectiva de evaluacién >

Un modelo metodoldgico basado en estas consideraciones sobre los
usuarios, implica identificar y medir efectos desde tres ambitos. En primer
lugar, analizar los efectos que la biblioteca publica tiene sobre sus usuarios.
Este corresponde a un efecto directo. En segundo lugar, identificar efectos
sobre no usuarios mediatizados por usuarios. Estos dos ambitos a medir se
pueden ejemplificar del siguiente modo: si un usuario aumenta sus capacida-
des laborales debido a capacitaciones en la biblioteca publica, se trata de un
efecto directo; si este usuario comparte y ensefia a familiares o colegas sus nue-
vos conocimientos, se trata de un efecto de la biblioteca publica mediado por
los usuarios. Un tercer ambito se refiere a la capacidad de observar la comu-
nidad por parte de los usuarios, de tal modo de capturar su percepcidon sobre
los efectos de la biblioteca en la comunidad. Esto, como tal, es una medida de
impacto construida a partir de la experiencia y conocimientos de los usuarios.

FIGURA 3. Esquema de evaluacion en base a experiencia y conocimiento de usuarios
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Para contextualizar los resultados de este enfoque de evaluacion y buscar otras
fuentes para identificar efectos, se plantean dos estrategias complementarias.
Por un lado, estd la percepcion de efectos de no usuarios de la biblioteca publi-
ca (grupo de control), pero que conocen la biblioteca. Esta condicién de cono-
cimiento tiene que ver con la capacidad de las personas de hacer atribucion de
causalidad. Un no usuario que desconozca la biblioteca publica en su comuni-
dad, puede ayudar mucho a identificar los problemas de difusién y cobertura,
pero poco sobre la relacion entre la biblioteca publica y la comunidad. Por otro
lado, estan los informantes claves. Personas que dada su posicion y rol dentro
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de la comunidad, conocen la biblioteca y pueden identificar efectos de éstas a
nivel general y a largo plazo.

En resumen, esto implica una estrategia metodolégica basada en tres tipos
de actores:

TABLA 1. Tipos de actores e identificacion de efectos

Usuario No usuarios Informantes claves
Se busca « Efectos directos «+ Percepcion de efectos » Efectos directos-
identificar... « Efectos mediatizados sobre la comunidad indirectos
« Percepcion de efectos « Percepcion de efectos
sobre la comunidad sobre la comunidad
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2.2 Matriz de dimensiones, variables e indicadores

Considerando las dimensiones de evaluacion y los efectos que se busca eva-
luar, se construye una matriz de dimensiones, variables e indicadores orde-
nados segtn el tipo de efecto que se buscara identificar y medir a través de la
evaluacion.

30



£3

TABLA 2. Matriz de dimensiones, variables e indicadores por tipo de efecto

Dimension

Caracterizacion

Variables

Atributos
sociodemograficos

Indicadores
. Efectos mediatizados L .
Efectos directos . Percepcion de efectos en la comunidad
por usuarios
+ Sexo
« Edad

Comuna de residencia

Nivel educacional (personal y del grupo
familiar)

Tramo de ingreso familiar

Etnia

Las condiciones objetivas y
subjetivas de acceso y uso
de las bibliotecas publicas

Condiciones de acceso a biblioteca publica
(distancia en tiempo y medio de transporte)
Uso de servicios bibliotecarios

Razones y frecuencia de uso de biblioteca
publica

Valoracién de la biblioteca publica

Intermediacién en el
acceso a biblioteca
publica

Capital
Cultural
y Humano

Inclusién Digital

Percepcidn de inclusion “sociedad del
conocimiento” a través de la biblioteca
publica

Experiencia en bibliotecas publicas con Tic
Alternativas de acceso (si/no)

Involucramiento de redes
primarias y secundarias
enTic

Biblioteca como instrumento

para acceder a la Sociedad de la
Informacion o al Mundo de las
Nuevas Tecnologias vs otro tipo de
instituciones

Capital humano

Adquisicién de nuevos conocimientos o
herramientas a través de las bibliotecas
publicas (capacitaciones)

Cambios en las expectativas profesionales,
laborales y/o econémicas por medio de la
capacitacion digital

Traspaso de
conocimientos a
terceros (red primaria o
secundaria)

Aplicacion en lugares de
trabajo

Percepcién de oferta de capacitacién
en la comunidad
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Dimension

Capital
Cultural
y Humano

Variables

Indicadores

Efectos directos

+ Apoyo en tareas escolares/universitarias

Escenario contrafactual (sin la biblioteca,
podria acceder a estos servicios)

Otras dimensiones del capital humano:

Informaciones sobre Salud
Incentivos o informaciones sobre cuidado del
Medioambiente

Efectos mediatizados
por usuarios

Percepcion de efectos en la comunidad

Participacion
y consumo cultural

Actividades culturales en biblioteca publica
(consumo cultura)

Porcentaje de tiempo de ocio dedicado a la
lectura

Contribucion de biblioteca publica a la lectura
(acceso y difusion a terceros por parte de
usuarios)

Acceso a medios de informacién a través de
biblioteca publica

Grado de uso de biblioteca publica/ internet
para la difusiéon del patrimonio cultural local
Reforzamiento de identidad local

+ Desarrollo de capital
cultural en terceros (red
primaria o secundaria)

« Percepcién de disponibilidad de

consumo cultural en comunidad

«+ Percepcion de efecto de la biblioteca

publica en ambito cultural de la
comunidad

Capital Social

Estructura de
relaciones sociales

Cantidad, categoria y localizacién de las
personas que conoce a través de biblioteca
publica (e internet)

Personas que encuentra en las bibliotecas
publicas y que conocia anteriormente
Espacios de socializacién donde ha generado
sus redes sociales en las bibliotecas publicas
Recursos obtenidos mediante estas redes
Tendencia a la homofilia o heterofilia de la red

« Percepcién de la biblioteca
como espacio para relacionarse
socialmente
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Dimension

Capital Social

Variables

Confianza social

Indicadores

Efectos directos

Grado de confianza de personas conocidas en
las bibliotecas publicas.

Grado de confianza de personas conocidas en
medio virtual a través de biblioteca publica

Efectos mediatizados
por usuarios

Percepcion de efectos en la comunidad

Asociatividad y bien publico

Usos con fines comunitarios del espacio fisico
de la biblioteca publica

Incentivos en la biblioteca publica hacia la
responsabilidad por la comunidad
Contacto/conocimiento a través de la
biblioteca publica de otros servicios publicos
atingentes.

Percepcién de la biblioteca como
bien publico (responsabilidad
colectiva y apropiacion)
Percepcién de la biblioteca como
espacio/actor comunitario

Capitalizacion
econdmica

Capitalizacién econdmica

Importancia atribuida al uso de los servicios
bibliotecarios para la mejora en las
condiciones laborales o socioeconémicas
Utilizacion de biblioteca publica/internet para
comenzar un nuevo negocio

Utilizacion de biblioteca publica/internet para
hacer negocios (compra/venta de bienes y
servicios)

Busqueda/obtencion de trabajo a través de
biblioteca publica

Percepcién de la biblioteca publica
como actor de desarrollo econémico
local

Impacto en el territorio
(beneficios que implican
inversiones en el territorio)

(seguridad, paisajismo, valoracién o
reconocimiento del sector)

Percepcién de impacto en el territorio

Visién general

Percepcién general de
impacto de la biblioteca
publica

Percepcidn general de mejoramiento de
calidad de vida

« Percepcién sobre como la biblioteca

publica impactaria de modo mas
profundo en la comunidad
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2.3 Metodologia e instrumentos de investigacion

a. Triangulacion de enfoques

La evaluacién del impacto de las bibliotecas publicas en sus comunidades se ha
pensado como un disefio multi-métodos. Esto significa la triangulacion de téc-
nicas cuantitativas y cualitativas. La fundamentacién de los disefios multi-mé-
todos es que cuanto mas diferentes sean los métodos que muestran idénticos
resultados, mayor sera su veracidad y viceversa.

El analisis cuantitativo se basa en la construccion de un instrumento que
haga observable de modo estable el objeto de la realidad. Tiene como ventaja
que permite trabajar con grandes volimenes de informacion, la combinacién
de analisis estadistico e instrumentos de produccion de informacién estan-
darizados y cerrados permiten levantar y manipular informacion proveniente
de muchos sujetos, lo que sin duda mejora la validez externa de los resultados
de la investigacion; permite manipular gran cantidad de variables de manera
relativamente independiente de las percepciones del o la investigadora, lo que
permite, a través del andlisis multivariado, descubrir configuraciones de infor-
macion sorpresivas con respecto a lo que se suponia inicialmente (Asin, 2006).

La metodologia cualitativa trabaja con y analiza palabras y significados,
asumiendo que la realidad es multiple, dinamica y global y que se produce a
través de procesos de interaccion. Ello, a su vez, tiene como correlato epistemo-
légico la preferencia por la via inductiva frente a la hipotético-deductiva en la
generacion del conocimiento. En coherencia con esta postura, el o la investiga-
dora tendra en cuenta el caracter emergente del disefio, el cual sera reelabora-
do constantemente a lo largo de todo el proceso de investigacién, manteniendo
una relacién interactiva con la realidad investigada; construyéndola al tiempo
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2.3 Metodologia e instrumentos de investigacién >

que se van extrayendo de ella nuevos elementos para incorporar al disefio de

investigacion.

b. Instrumentos de produccion de informacion

Dando cuenta del enfoque cuantitativo de la evaluacion, se utiliza como
herramienta el cuestionario. Desde la dptica cualitativa, se propone aplicar
entrevistas semi-estructuradas, focus groups y observaciones participantes. A

continuacidn se detalla cada uno de los instrumentos:

TABLA 3. Instrumentos de produccion de informacion

Instrumento

Cuestionario

Caracteristica

« Esunaentrevista
altamente
estructurada.

« Un cuestionario
consiste en un
conjunto de preguntas
respecto a una o0 mas
variables a medir.

+ Lasrespuestas que
los encuestados
pueden dar son
cerradas, es decir, estan
previamente definidas.

+ Instrumento
tipicamente
cuantitativo.

Fortalezas

Presenta la ventaja de
requerir relativamente
poco tiempo para
reunir informacion
sobre grupos
NUMerosos.

Debilidades

La uniformidad de los
resultados puede ser
aparente, pues una
misma palabra puede
ser interpretada en
forma diferente por
personas distintas, o
ser comprensibles para
algunas y no para otras.
Las respuestas abiertas
pueden ser poco
claras o incompletas,
haciendo muy dificil la
tabulacion.

semi-estructurada

de temas a indagar
mediante respuestas
abiertas.

+ Instrumento
tipicamente cualitativo.

las motivaciones
subjetivas que
originan distintos
comportamientos y
fenémenos.
Permite mayor
profundidad.

Focus groups + Entrevistas + Permiten entender + Menos naturales
semi-estructuradas las motivaciones que la observacion
grupales basadas en subjetivas que participante o que las
la interaccién entre los originan distintos entrevistas realizadas
miembros de un grupo comportamientos y en el dmbito “natural”
determinado. fendmenos. de los sujetos

+ Instrumento + Son econémicos y involucrados.
tipicamente cualitativo. eficientes. » Dependientes de la
influencia del grupoy
del/de la moderador/a.
Entrevista « Entrevista con pauta + Permiten entender + Dependedela

percepcion de los
individuos.

3 En el Anexo del Manual se encuentran desarrollados los instrumentos propuestos.
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Instrumento

Observacién
participante

Caracteristica

En la observacion
participante el
investigador participa
en el grupo y establece
interaccion con él.
Tiene un caracter
exploratorio: cuando
se entra en el campo
es cuando se sabe
que preguntas hacery
como hacerlas.

Fortalezas

+ Permite comprender
los significados y
conductas desde la

6ptica de los actores.

Debilidades

Depende de la
capacidad del
investigador de
integrarse al grupo.
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2.4 ;A quiénes aplicar los instrumentos?

a. Definir el Universo a aplicar el Instrumento

El universo de estudio esta compuesto por personas usuarias de las bibliotecas
publicas y de aquellas de acceso publico pero financiadas por el sector privado
(ej. bibliotecas de ONG, comunitarias, de cajas de compensacion, etc.) de los
paises latinoamericanos en los que se replique el estudio, mayores de 15 afios.

b. Seleccion de la muestra para fase cuantitativa: Usuarios
Aplicar muestreo estratificado aleatorio simple. Este tipo de muestreo es una
variacion del aleatorio simple y consiste en dividir a la poblacion en subgrupos
o estratos mas homogéneos, de los que se toman muestras aleatorias simples
de cada uno de dichos estratos.

El muestreo estratificado implica que se consideren criterios de segmen-
tacion del universo (por ejemplo: sexo, edad, nivel de aisalmiento) y que la
muestra que se extraera tenga proporciones similares a las existentes en el uni-
verso considerado. Esto significa que, si el universo de usuarios esta compues-
to por un 45% de hombres y un 55% de mujeres, la muestra que se extraiga
debiese tener las mismas proporciones.

Para la aplicacion de la evaluacion, la muestra debe considerar los siguien-
tes parametros minimos para validarla estadisticamente como representativa:
error muestral no mayor a 5% y minimo un 95% de nivel de confianza. El error
muestral o intervalo de confianza es el rango +/- que se suma a la respuesta
que se recibe de la muestra para proporcionar un rango de porcentaje que des-
cribe con precision la respuesta probable de la poblacién. El nivel de confianza
le dice cuan “seguro” puede estar que su poblacion seleccione cierta respuesta.
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2.4 ;A quiénes aplicar los instrumentos? »

FIGURA 4. Muestreo estratificado aleatorio simple
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cuapro 3. Ejemplo de interpretacion de resultados estadisticos

Ejemplo de interpretacion del error muestal: Si un 83% de los encuestados sefiala estar satisfecho con
la atencion en la biblioteca publica, significa que (aplicando los parametros minimos de error muestral
y confianza) se puede decir con un 95% de confianza que entre un 78% y un 88% (83% +/— 5%) de
usuarios estan satisfechos con los servicios de la biblioteca publica.

c. Seleccion de la muestra para fase cuantitativa:
Grupo de control (no usuarios)
El grupo de control se define como una poblacién que si bien estd ubicada
geograficamente en el mismo lugar que los usuarios de bibliotecas, éstos no
son usuarios. De este modo se captura potenciales impactos, percepciones de
impacto y valoracion de un grupo que no estd influido directamente por la
biblioteca publica.
Para validar el grupo de control, se recomienda como minimo contar con

100 casos o un 10% de la muestra. Esto a fin de poder realizar anlisis estadis-
ticos. El instrumento que se aplica es un cuestionario que ha sido elaborado a
partir del cuestionario aplicado a los usuarios*:

1. Se eliminan las preguntas dirigidas a medir efectos directos de la biblio-

teca publica en los usuarios.

4 En el Anexo se encuentra el instrumento desarrollado.
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2. Se ajustan las preguntas referidas a efectos mediatizados por usuarios (el
objetivo es saber si se recibio algun efecto por parte de usuarios).

3. Se dejan aquellas preguntas orientadas a capturar la percepcion del efecto
de la biblioteca publica en la comunidad.

d. Seleccion de la muestra para fase cualitativa

Focus Group: Se propone para estudios de nivel nacional, la realizacién de
8 focus groups con usuarios de las bibliotecas publicas. Para estudios de nivel
comunal, se propone la realizacion de 2 focus groups. Cada focus groups debe
contar con entre 6 a 8 participantes.

Entrevistas semi-estructuradas: Las entrevistas semi-estructuradas se apli-
can a funcionarios de las bibliotecas publicas y/o a otro actor dentro de la
comunidad que pueda entregar una vision global del impacto de la biblioteca
publica. Se contemplan 16 entrevistas para estudios nacionales y minimo 3
para estudios locales.

Observaciones participantes: Las observaciones participantes se ejecutan
en torno a usuarios de bibliotecas publicas. En estudios a nivel nacional, se
propone la realizacion de 6 observaciones en 6 bibliotecas distintas. A nivel
local, se proponen 2 observaciones participantes en distintas actividades o
momentos de la biblioteca. Por ejemplo, puede realizarse una observacion en
un dia normal de funcionamiento de la biblioteca y otro en un dia de activi-
dades (eventos) y comparar grados de involucramiento y percepciones de los
participantes.

TABLA 4. Resumen de instrumentos y muestras segun objetivos

Instrumento/ Técnica Unidad de estudio Tamano
Cuestionario Usuarios de bibliotecas publicasy | « Usuario: muestra con 95% de
grupo de control confianza y un maximo de 5% de error
muestral.

+ Grupo de control: minimo 100 casos
o el correspondiente a un 10% de la

muestra.
Entrevista Actores claves que entreguen « 16 para estudios nacionales.
semi-estructurada informacion acerca del impactode | «+ Minimo 3 para estudios locales.
la biblioteca publica
Focus groups Usuarios de las bibliotecas - 8 focus groups para estudios
publicas nacionales.

2 focus groups para estudios locales.

Observacién no Funcionamiento normal de la - 6 observaciones para estudios
participante biblioteca publica /Actividades de nacionales.
la biblioteca publica + 2 observaciones para estudios locales.
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3. Instruccion para el trabajo de campo






3.1 Aplicacion de cuestionarios

a. La seleccion de personas a encuestar

La aplicacion de las encuestas a los usuarios se realiza en puntos fijos: por
ejemplo, en las mismas bibliotecas publicas. Este es un lugar que resulta al-
tamente oportuno, pues ahi se concentran los usuarios de las bibliotecas, y
ademas resulta un lugar cémodo y apropiado para realizar la encuesta. La du-
racion del cuestionario para usuarios tiene un tiempo de aplicaciéon promedio
de 18 minutos’.

La seleccion de los usuarios debe realizarse con base a la presencia de éstos
en el punto fijo donde se realiza la encuesta, es decir, en la biblioteca publica.
Adicionalmente, el criterio de seleccion de usuarios debe tener en cuenta las
cuotas (de edad y sexo, por ejemplo) que se pretenden alcanzar en el estudio,
y la edad minima en la que se fij6 el universo de estudio: 15 afios en adelante.

Al acercarse al encuestado, el encuestador debe procurar aproximarse con
amabilidad para preguntarle si desea contestar una encuesta para un estudio
que busca evauar el aporte de las bibliotecas ptiblicas en el desarrollo de su comu-
nidad, buscando persuadirlo resaltando la importancia de sus respuestas para
el desarrollo del estudio.

5 Se toma como referencia el tiempo promedio de la primera aplicacion del cuestionario en distintas comu-
nas de Chile, durante el afio 2011.
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Resulta preciso realizar algunos pasos previos antes de comenzar con la

aplicacién de la encuesta:

» Un primer paso a seguir consiste en contactarse previamente
con las personas encargadas de las bibliotecas publicas, a nivel
regional y local - e incluso a nivel nacional de ser necesario. Esto
con la finalidad de informar y asegurar la debida autorizacion para
la realizacion del estudio en las bibliotecas bajo su dependencia.

Una vez realizado el primer contacto con los encargados(as) a
nivel regional, se puede esperar mejor acogida del estudio por
parte del encargado(a) de la biblioteca publica a nivel local.

» Un segundo paso consite en tomar contacto directamente con el(la)
encargado(a) de la biblioteca publica en la que se debe aplicar el
instrumento. Se debe informar a los funcionarios de cada biblioteca
publica la realizacion de este estudio, esperando la autorizacion de usar
las dependencias de las bibliotecas para aplicar la encuesta y contar con
el apoyo de ellos en la captacién de los usuarios que potencialmente
podrian contestar la encuesta.

+ Los encuestadores deben acordar con los jefes o encargados de
las bibliotecas los espacios a usar para estos propdsitos, a fin de no
interrumpir la dindmica y servicios que ofrece la biblioteca.

« También es recomendable cuidar de tener una buena relacién con los
funcionarios de la biblioteca publica, pues su colaboracién es crucial en
la aplicacion de los instrumentos y para la identificacién y captacion de
los usuarios de las bibliotecas.

Para el caso de los No Usuarios se aplican encuestas en hogares y/o en otros

sitios. El tiempo de duracién de esta encuesta es de aproximadamente 15 mi-

nutos en promedio®. Para tal efecto se presentan dos alternativas de aplicacion:

Alternativa 1: En primer lugar, se propone implementar la aplicacién de
encuestas a no usuarios en hogares, utilizando un disefio de trabajo cuasi-
experimental organizado en base a un punto de encuestaciéon y sus manzanas
aledanas:

o Se sorteara 1 punto de encuestaciéon equivalente a una manzana base y
80 manzanas adicionales en base a un radio de 5 manzanas a la redonda.
La manzana base debera mantener un distancia de alejamiento de al menos
2 cuadras de la biblioteca en donde se realizaran las encuestas.

o Se podran realizar un maximo de 10 encuestas por manzana.

o Elavance se realiza en el sentido del reloj y por anillos de manzanas tal como
lo muestra el siguiente esquema.

6 Se toma como referencia el tiempo promedio de la primera aplicacion del cuestionario en distintas comu-
nas de Chile, durante el alo 2011.
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FIGURA 5. Modelo para aplicar encuestas a no usuarios

70 71 72
50 51 52 53 54
26 27 28 29 30 31 32
69 49 10 11 12 13 14 33 55
81 68 48 25 2 3 4 15 34 56 73
80 67 47 24 9 PE1 5 16 35 57 74
79 66 46 23 8 7 6 17 36 58 75
65 45 22 21 20 19 18 37 59
44 43 42 41 40 39 38
64 63 62 61 60

78 77 76

PE1: Punto de encuestacion 1

Cada cuadro en la Figura 5 representa una manzana.

Los numeros de las manzanas muestran el orden en que se debe realizar la
encuestacion, es decir, siguiendo el sentido de las agujas del reloj.

Los colores naranja y verde identifican los anillos de manzanas. Una vez que
ya se han recorrido todas las manzanas de un anillo, se continta desde la
esquina superior izquierda del anillo siguiente.

El modelo de muestreo a utilizar es por seleccion aleatoria de manzanas.

La primera seleccion aleatoria de la muestra correspondera a la seleccion
aleatoria de manzanas.

Una vez seleccionadas las manzanas, se realizard un barrido de las viviendas
de dicha manzana en busca de las personas que sean del grupo objetivo an-
teriormente definido.

Alternativa 2: Una segunda alternativa de aplicacion refiere a la aplicacion de
las encuestas a no usuarios en sectores aledanos a la biblioteca, ya sea fuera
de esta o en locales adyacentes. Retomando las recomendaciones anteriores,
el encuestador debe escoger un lugar que resulte apropiado y comodo para
aplicar la encuesta.

Adicionalmente, deben tener en cuenta ciertos criterios para la seleccion

en terreno de los encuestados: el no usuario a encuestar debe estar en conoci-

miento de la existencia de la biblioteca publica; el no usuario debe cumplir con
las cuotas de seleccion (por ejemplo, edad y sexo), entre otras.
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En el caso de los no usuarios de la biblioteca publica, es posible que el
encuestador encuentre mas reticencia a contestar la encuesta, pues los no
usuarios no se encuentran en un lugar fijo ni predispuesto para ello como es el
caso de la biblioteca publica. En estas situaciones es de aun mayor relevancia
que el encuestador despliege sus capacidades de persuasion con amabilidad y
destaque la relevancia del estudio para convencer a la persona a que conteste
la encuesta.

En algunas circunstancias también es posible encontrar no usuarios den-
tro de la biblioteca. Estos pueden ser casos de personas que asisten por primera
vez, que van a incribirse para utilizar los servicios de la biblioteca, o que asisten
como acompafantes de un usuario. Se recomienda al encuestador aprovechar
estas situaciones para encuestar a los no usuarios, debido a que en las instala-
ciones de la biblioteca dispone de un lugar apropiado y tranquilo para aplicar
la encuesta, y ademas, de esta forma hace mas eficiente su trabajo pues evita
tener que salir en busca de los no usuarios.

b. Tipo de preguntas en el cuestionario

El cuestionario esta compuesto por tres tipos de preguntas:

« Preguntas abiertas. El encuestado tiene libertad para expresar sus respuestas.
Es decir, no hay opciones de respuesta ofrecidas en el cuestionario.

P37. ;Qué le falta a la Biblioteca publica para que tenga un mayor impacto en la calidad de vida de la
comunidad? (ANOTAR IDEAS)

 Preguntas cerradas de respuesta unica. Se presenta un conjunto de alterna-
tivas de respuesta entre la cuales el encuestado debe escoger tan solo una.

P4. De las siguientes alternativas, ;cual refleja mejor la FRECUENCIA con la que usted viene a la Biblioteca?

Primera Una vez Una vez cada Unaveza Dosvecesa | Casitodos
P ., NS/NR
vez al mes 15 dias la semana la semana los dias
1 2 3 4 5 6 929

 Preguntas cerradas de respuesta multiple. Presentan un conjunto de alterna-
tivas de respuesta entre las cuales el encuestado debe escoger todas las que lo
representan o bien un numero predeterminado de ellas. También se pueden
jerarquizar, en funcién de la preferencia, las alternativas seleccionadas.
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Ejemplo de pregunta cerrada miiltiple en la que se marcan todas las alterna-
tivas que el encuestado sefiale. En este caso, las alternativas sefialadas por el
encuestado se marcan como Si.

P18.

A alguna de estas personas conocidas a través de la Biblioteca, ;Ud. les pediria ayuda de este tipo?:

Si No NS/NR

-

Ayuda econdémica

Apoyo en problemas personales

Informacion sobre ofertas laborales

Recomendacién para presentarse a algun trabajo

wi (A~ |WN

Otro tipo de ayuda:

NS/NR

c. Indicaciones generales para la aplicacion del cuestionario

El encuestador es aquella persona que obtiene de un encuestado informaciéon
a través de entrevistas que se hacen por contacto personal. Hay una serie de
normas que el encuestador debe recordar para hacer un trabajo efectivo y efi-
ciente. Estas normas son las siguientes:

1.

Ajustese a las instrucciones recibidas: Las instrucciones que recibe al co-
mienzo del trabajo obedecen a un plan cuidadosamente realizado. Cada
pregunta, cada explicacion en el cuestionario tiene su razon de ser. El
encuestador debe seguir esas instrucciones sin desviacion alguna. Si tie-
ne alguna duda, es importante que haga todas las preguntas que sean
necesarias para aclararla antes de salir a terreno.

Estudie los cuestionarios: Estudie con detencion todas las preguntas del
cuestionario que esté usando, hasta entender el significado de cada una
de ellas. Un buen encuestador debe saber lo que esta preguntado. Esto
se traducira a su vez en un mejor entendimiento de las preguntas por
parte del entrevistado. Por lo mismo, si tiene dudas con alguna palabra o
concepto utilizado en el cuestionario preguntela al encargado del estudio
antes de salir a terreno.

. Entreviste a quien corresponda: Por ningiin motivo se debe entrevistar a

otra persona, ya que se pierde el objetivo de la investigacion. Para este
punto es importante que el encuestador tenga claro a qué tipo de perso-
nas debe encuestar y debe estar en conocimiento de las cuotas del estudio.
Hable en forma clara: Al hacer las entrevistas hable con voz clara, llena de
confianza, de modo que el entrevistado entienda y no tenga dudas sobre
lo que se le pregunta. Use un tono de voz audible, apropiado y respetuoso
con el encuestado y acorde a la situacion en la que se aplica la encuesta.
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5. Respete el orden de las preguntas: El disefio de un cuestionario sigue un
orden previamente disefiado segin las dimensiones de la investigacion,
pero mas importante aun, un orden especialmente disefiado para no in-
fluenciar ciertas preguntas con la respuesta de preguntas anteriores. Por
ello, es importante que respete exactamente el orden de las preguntas
contenidas en el cuestionario.

6. No sugiera respuestas: Por ningin motivo trate de ayudar al entrevistado
a contestar una pregunta, aunque éste se lo pida. Es muy natural entre
nosotros querer ayudar al entrevistado, pero debemos recordar nueva-
mente que las unicas opiniones valederas son las de los entrevistados.
Si usted le da la respuesta al entrevistado o influencia su respuesta, lo
que se esta reflejando en la encuesta son sus respuestas y no las del en-
trevistado. En este caso, si otro encuestador hubiera tomado la encuesta
posiblemente las respuestas no hubieran sido las mismas. Esto se quiere
evitar a toda costa, por lo que es de absoluta relevancia que el encuesta-
dor se mantenga neutral frente al encuestado, y evite manifestar su propia
opinion, creencias o posiciones valdricas antes y durante la aplicacion de
la encuesta. El encuestador no debe juzgar las respuestas del entrevista-
do, y debe propiciar que el encuestado se sienta en absoluta libertad para
manifestar su opinion.

7. Sea amable y empdtico con el encuestado, pero no exagere: En encuestador
debe procurar ser amable con el encuestado durante la aplicacion del
cuestionario, desde que le solicita su colaboracion hasta el término de la
encuesta donde debe agradecerle por su tiempo y disposicion para con-
testar. El encuestador debe mostrarse receptivo y empatico, de manera
tal, de hacer al encuestado sentirse comodo y entrar en confianza para
responder las preguntas. No obstante, no debe excederce: el encuestador
debe ser capaz de encontrar un equilibrio entre la empatia y su rol de en-
cuestador, no extendiéndose demasiado en el tiempo que le lleva tomar
la encuesta, y evitando influenciar las respuestas del entrevistado.

8. Escriba claramente las respuestas: Una vez que usted devuelve los cuestio-
narios llenos, otra persona los revisara para que sean procesados. Durante
las estapas posteriores de revision, supervision, codificacion y tabulacion
de la informacion, debe ser posible leer claramente las respuestas que
usted ha escrito. Por ello, escriba las respuestas en la forma mas clara
posible y en el lugar que corresponde. Es importante que considere que
ante cualquier duda que exista sobre una respuesta, se anula la encuesta
de inmediato, debido a que en una investigacion no se pueden “suponer”
respuestas.

48



9.

10.

3.1 Aplicacion de cuestionarios »

Haga todas las preguntas: Uno de los errores mas comunes en la aplica-
cioén de cuestionarios consiste en que no se realizaron todas las preguntas
o estas no se anotaron en el lugar correspondiente para su respecti-
va respuesta. Por ningiin motivo una pregunta puede quedar en blanco.
Asegurese, por lo tanto, de hacer todas las preguntas y de anotar todas las
respuestas (o anotar que el entrevistado no quiere o no pudo responder
una pregunta, si ese es el caso).

Reserve la confidencialidad del cuestionario: El cuestionario que usted tie-
ne no debe mostrarse al entrevistado en ningin momento, porque pue-
de influenciar la respuesta a alguna pregunta que se haga mas adelante.
También es importante que recuerde y haga saber al encuestado que sus
respuestas son confidenciales y que no seran conocidas por nadie mas que
por el equipo de investigacion que analizara los datos. Hagale saber al
encuestado que la encuesta es andénimay que bajo ninguna circunstancia
se conoceran sus datos y respuestas, y que tampoco es posible asociarlas
a su nombre. Adicionalmente, es importante que ninguna persona ajena
al grupo de trabajo suyo, tenga acceso al cuestionario, pues consiste en
un material de trabajo confidencial y elaborado con exclusividad para
esta investigacion. Cuando tenga alguna duda siempre consulte con su
supervisor o jefe de terreno.
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3.2 Aplicacion de instrumentos cualitativos

a. Entrevistas semi-estructuradas

Este instrumento se aplicara a funcionarios de las bibliotecas publicas u otro
tipo de actor que pueda entregar informacién clave sobre el impacto de la
biblioteca en la comunidad. Su duracién es de aproximadamente 1 hora. El
entrevistador debe tener conocimiento del tema a entrevistar a fin de cumplir
con los requisitos de profundizacion de respuestas asociados al instrumento.
Idealmente el entrevistador debe ser una persona con experiencia e instruc-
cién en la aplicacion de este tipo de instrumento.

Algunas indicaciones generales para la aplicacion del instrumento son:

1. La entrevista semi-estructurada es la mas convencional de las alterna-
tivas de entrevista y se caracteriza por la preparacion anticipada de un
cuestionario guia o pauta que se sigue, en la mayoria de las ocasiones, de
una forma estricta aun en su orden de formulacion.

2. El cuestionario guia cumple varias funciones. Su primer papel es asegu-
rar que el investigador cubra todo el terreno (tema), en el mismo orden,
para cada entrevistado, preservando de manera consistente el contexto
conversacional de cada entrevista. La segunda funcion es cuidar el itine-
rario requerido para mantener la distancia con el entrevistado. La tercera
funcién consiste en establecer los canales para la direccion y delimitacion
del discurso. La cuarta funcién es permitir al investigador prestar toda su
atencion al testimonio de su entrevistado.

3. El enfoque cualitativo con que se asume este tipo de entrevista abre la
oportunidad para que, con cada una de las respuestas a las preguntas del
cuestionario, se exploren de manera inestructurada (esto es, no preparada
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de antemano, pero si sistematica) aspectos derivados de las respuestas

proporcionadas por el entrevistado.

. Para efectos del analisis no basta solo con registrar las ideas sino que
también se requiere examinar el contexto en que esas ideas aparecen. Por
lo que se recomienda altamente grabar las entrevistas.

. Para efectos de la aplicacion in situ, es necesario tener en cuenta algunas
consideraciones practicas a la hora de realizar una entrevista:

« Tomar contacto por anticipado con el entrevistado para concertar una
cita para la entrevista, e informarle acerca del estudio y sus objetivos.
Hay que tener en cuenta que la entrevista dura una hora aproximada-
mente, por lo que se recomienda agendarla con anticipacion.

o Buscar unlugar apropiado parala realizacion de la entrevista. Este lugar
debe proveer de un sitio comodo tanto para el entrevistador como para
el entrevistado, y ademas, debe ser tranquilo, desprovisto de grandes
distracciones y sin ruido ambiente, de manera tal que la conversacion
se pueda dar de manera fluida, pueda ser grabada y sea posible escu-
char con claridad al entrevistado.

o Elentrevistador debe haber leido con anterioridad la pauta de entrevis-
tas, de tal forma que se encuentre en conocimiento de las preguntas y
le sea facil darle continuidad a la entrevista y contrapreguntar al entre-
vistado. Hay que recordar que la entrevista debe fluir de manera lo mas
similar posible a una conversacién.

o El entrevistador debe procurar llevar a la entrevista los implementos
necesarios, vale decir, la pauta de entrevista, lapiz y papel para tomar
notas, grabadora (en caso de necesitarla) y pilas para la grabadora
(estas deben ser revisadas con anterioridad para que no se corte la
grabacion).

b. Focus groups

Los focus groups se realizan con usuarios de bibliotecas publicas. Se busca
profundizar en los efectos directos, mediatizados y percepcion de efectos/im-
pactos en la comunidad. Es la herramienta cuyos resultados se contraponen
directamente con los obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, puesto
que se aplica al mismo grupo objetivo.

Algunas indicaciones para el disefio e implementacion de los focus groups
1. La planeacion de los grupos focales implica considerar, a partir del pre-

supuesto y el tiempo disponibles, los aspectos basicos que se enuncian a
continuacion:
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a. Numero de grupos que se estructuraran teniendo en cuenta que
cada uno de ellos constituye una unidad de analisis en si mismos.

b. Tamafio de los grupos dentro del rango ya planteado de 6 a 8
personas.

c. La seleccion de los participantes.

d. La determinacién del nivel de involucramiento del investigador
como moderador.

2. Existen cuatro criterios para orientar las entrevistas de grupo focal en
forma efectiva:

a. Cubrir un rango maximo de temas relevantes.

b. Proveer datos lo mas especifico posibles.

c. Promover la interaccidon que explore los sentimientos de los partici-
pantes con una cierta profundidad.

d. Tener en cuenta el contexto personal que los participantes usan
para generar sus respuestas al tema explorado.

Al igual que con las entrevistas semi-estructuradas, es recomendable gra-
bar la sesion de focus groups, independiente de si ésta serd transcrita con
posterioridad.
3. Para efectos de la aplicacion, es necesario tener en cuenta algunas consi-
deraciones practicas a la hora de realizar los focus group:

 Tomar contacto por anticipado con los asistentes al focus group para
concertar una cita para la entrevista grupal. Hay que tener en cuenta
que el focus group dura una hora aproximadamente, por lo que se reco-
mienda agendarlo con anticipacion.

o Buscar con antelacién un lugar apropiado para la realizacion de la
entrevista. Este lugar debe proveer de un sitio comodo tanto para los
participantes como para el moderador. Debe ser un sitio tranquilo,
desprovisto de grandes distracciones y sin ruido ambiente, de manera
tal que la conversacion se pueda dar de manera fluida, pueda ser gra-
bada y sea posible escuchar con claridad lo que dicen los entrevistados.

« El moderador debe haber leido con anterioridad la pauta guia, de tal
forma que se encuentre en conocimiento de las preguntas y le sea facil
darle continuidad a la entrevista y contrapreguntar a los entrevistados.
Hay que recordar que el focus group debe fluir de manera similar a una
conversacion.

 El moderador debe crear una atmosfera relajada y de conversacion en-
tre los participantes, para lo cual puede proveer de algunos snacks y
bebestibles para que los participantes “rompan el hielo”
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 El moderador debe tratar de dar cabida en la conversacion a todos los
participantes, animando a aquellos que se encuentran mas callados a
contestar las preguntas y participar de la conversacion.

 El moderador debe procurar llevar todos los implementos necesarios,
vale decir, la pauta, lapiz y papel para tomar notas, grabadora y pilas
para la grabadora (estas deben ser revisadas con anterioridad para que
no se corte la grabacion).

c. Observacion participante
La observacion participante debe realizarse en dependencias de la biblioteca
publica. Su objetivo es que el investigador se adentre en los significados de
los usos y espacios dados por los usuarios. Cada observacion se divide en dos
tandas de una hora y media cada una. Se recomienda realizarlas en diferentes
momentos del dia, durante el horario de funcionamiento de la biblioteca.
Algunas consideraciones practicas para la ejecucidon de la observacion
participante son:

1. La observacion participante es aquella en que el investigador estudia sis-
tematicamente a un grupo o comunidad desde dentro, en contacto direc-
to con sus integrantes, interviniendo en la vida cotidiana como uno mas
de la colectividad.

2. La observacion participante es el método que permite analizar los fe-
némenos sociales en su mismo contexto natural y en la manera como
ocurren, dejando de lado teorias e ideas preconcebidas.

3. El investigador tiene que convivir el tiempo suficiente en la comunidad
que estudia, para ver lo que sucede en forma reiterada. Es importante que
el observador sea capaz de reproducir las estructuras significativas de
la vida de los individuos, el contenido y la forma de interaccion verbal, la
conducta no verbal: gestos, posturas, mimicas, movimientos del cuerpo,
etc., los patrones de accion y no-accion, los registros de archivos, docu-
mentos, artefactos y todo rastro de huellas que puedan ser observados.
Para registrar las informaciones el investigador utiliza las anotaciones de
campo.

4. El trabajo de campo puede incluir otros instrumentos de produccion de
datos y pluralidad de registros, aunque se destaca las formas cualitativas.
Por ejemplo, conversar con los usuarios.

5. El observador debe tomar una postura y actitud natural o usual a la hora
de observar, de manera tal de afectar lo menos posible la naturalidad de
la situacion que se encuentra observando.
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6. Se recomienda al observador llevar consigo aquellos instrumentos que
le ayuden a registrar las anotaciones de campo y los sucesos que ocurren
(lapiz y cuaderno, grabadora y/o camara fotografica).

7. El observador debe ser riguroso y acucioso para llevar el restrigo de los
sucesos que ocurren. Debe procurar anotar, por ejemplo, las horas de
los acontecimientos de los hechos, asi como también del incio y del fin
de la observacion.

54



3.3 Orientaciones para el analisis de datos

En funcién del tipo de datos que producira el estudio de evaluacidon de impac-
to de las bibliotecas publicas, es posible realizar los siguientes tipos de analisis:

a. Analisis descriptivo

Este tipo de analisis se basa en describir y representar los resultados de la en-
cuesta. En esta fase se establece una caracterizacion con base en las principa-
les variables de la muestra, a través de la revision de estadisticos descriptivos:
frecuencias, tablas de contingencia, medidas de dispersion, distribucidn, de
tendencia central, etc. Los resultados que se establecen son mas bien basicos,
de modo que su caracter inferencial es minimo y para obtener resultados ge-
neralizables sera necesario complementarlo con un analisis multivariado o
inferencial.

En esta evaluacion, un analisis descriptivo otorgara una primera mirada a
los datos, entregando informacion relevante en cuanto a la composicion de la
muestra y la distribucion de las principales variables, para posteriormente pro-
fundizar en la relacion entre las variables a través de un analisis multivariado.

b. Creacion de indices

La creacion de indices corresponde a un proceso estadistico en el cual a través
de diversos mecanismos matematicos o ponderaciones o valoraciones dife-
rentes de acuerdo a la importancia que se asigna a cada variable, se retinen
distintas variables en una nueva variable. De esta manera, se puede definir un
Indice estadistico como todo cuantificador o cualificador de un fenémeno o
aspecto estadistico con el objetivo de valorar su situacién.
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En este caso, dada la elevada cantidad de variables con que cuenta el cues-
tionario, la creacion de indices se vuelve relevante para poder dar cuenta de
diversas situaciones en una variable que retina en si misma otras variables; por
ejemplo, la creacion de un indice de efectos sobre calidad de vida —en tan-
to variable independiente que da cuenta del desarrollo social—, a través de la
articulacion de variables como: efectos en capital humano, beneficios sociales
obtenidos a través de la biblioteca, capitalizacion econdmica del uso de la bi-
blioteca publica, etc.

c. Analisis de correlaciones y regresiones

El analisis de correlaciones corresponde a una técnica estadistica multivariada
que mide la relacion existente entre dos variables, una que se asume como in-
dependiente (x) y la otra u otras como dependiente (y). De acuerdo al estadis-
tico utilizado (ej: Coeficiente de Pearson, Coeficiente de Spearman) se podra
estimar la fuerza de la relacidn, es decir cuan bien predice la variable inde-
pendiente lo que pasa en la variable dependiente, asi como la direccion de la
relacion.

En este caso, dada la aplicaciéon de un cuestionario de multiples variables
resulta necesario indagar en la asociacion entre ellas, para determinar la rela-
cidén existente entre el ser usuario de las bibliotecas publicas, y el capital social o
cultura de sus usuarios u otras variables que se estimen como independientes.

En este punto también sera interesante intentar plantear un modelo de
regresion. La regresion es un procedimiento estadistico en el cual se estima
el comportamiento de una variable dependiente o de respuesta (y) a partir de
una serie de variables independientes o predictoras (x1, x2, x3... xn). El mo-
delo de regresion es la ecuacion que representa esta relacion. Los principales
usos de la regresion son: predecir valores de la variable de respuesta, describir
la variable de respuesta a partir de una serie de variables predictoras, contro-
lando el efecto de cada una sobre la variable de respuesta. De este modo, se
puede aventurar la creacién de un modelo que explique el nivel de desarrollo
local, a partir de una serie de variables predictoras.

d. Analisis de Discurso

El Andlisis de Discurso estudia, desde diferentes perspectivas tedricas, las for-
mas del lenguaje (narracidn, argumentacion, enunciacidn, etc.). Este campo
tiene habitualmente una fuerte impronta lingiiistica y, es extremadamente
dificil de caracterizar de forma global. Uno de sus rasgos salientes es su mar-
cado interés por los mecanismos de “produccién de sentido”. Lo que se indaga
no es tanto el “que” se dice, sino el “como” se dice. El Analisis de Discurso
busca desvelar en los hechos de lenguaje sus anclajes espaciales, temporales
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y sociales. La fuerza de este enfoque radica en sus complejas elaboraciones
conceptuales y en la fineza de sus interpretaciones. El Anadlisis de Discurso
recurre a enfoques tedricos interpretativos. Desde su perspectiva, el texto en
tanto accién social ocurre en un marco de comprension, comunicacion e in-
teraccion, que a su vez forma parte de estructuras y procesos socio-culturales
mas amplios (Vieytes, 2004).

FIGURA 6. Esquema analitico sobre Motivos Econémicos para Cotizar y No Cotizar

Solvencia
Solvencia
econémica actual
P E Busqueda de un Capacitacion 53
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g & en el presente inversion s
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prioritarias Motivos para no cotizar
con familia
Escasez

Fuente. ARSChile (2009), Estudio Cualitativo y Propuesta de Politicas de Extension para la Proteccion de los
Trabajadores Independientes, Subsecretaria de Prevision Social, Ministerio de Trabajo.

A través de la aplicacion del discurso se espera conocer el significado y repre-
sentaciones subjetivas de los/as usuarios/as de las bibliotecas publicas. Asimis-
mo la valoracién de los usuarios de los servicios entregados asi como de las
herramientas adquiridas por su participacion en estos espacios, entre otras.
Ademas permitira la obtencion de analisis de discurso asociado a la apropia-
cion cultural de elementos y a la generacion y posesion de estas personas de
capital social y cultural.

e. Analisis de Redes Sociales

El Andlisis de Redes Sociales (ARs) es concebido como el estudio formal de
las relaciones entre actores y de las estructuras sociales que surgen de la recu-
rrencia de estas relaciones. La unidad basica del analisis del ARs es, por tanto,
el dato relacional o vinculo especifico existente entre un par de elementos.
El dato relacional surge de la comunicacion, colaboracién, transaccién, va-
loracidn, etc., existente entre un numero determinado de “nodos”, sean éstos
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organizaciones o personas, colectivos o individuales, humanos o artificiales.
A partir de estos datos y de su procesamiento es posible construir la existencia
de las redes sociales que vinculan directa e indirectamente a todos los nodos.
Detras de este interés por relevar la existencia de redes sociales se encuentra el
convencimiento de que mas alld de las prescripciones normativas, los atributos
personales o las relaciones diadicas o bilaterales, las redes facilitan o restringen
el acceso de las organizaciones o personas a recursos tales como la informa-
cidn, la riqueza o el poder. El conocimiento de las propiedades estructurales
que caracterizan a las redes sociales, por tanto, nos pueden ayudar a compren-
der, predecir e incluso gestionar mejor los resultados de la accién humana.
Asi, por ejemplo, la densidad o proporcion de relaciones existentes entre los
nodos de una red sobre el total de relaciones posibles es indicador del grado de
intensidad de los vinculos. Por otro lado, conocer la forma en que los distintos
nodos se conectan a la red o su ubicacién al interior de ella nos ofrece nuevas
variables para comprender su poder de intercambio con sus pares y también su
comportamiento. La intuicion estructural nos lleva a considerar que un actor
que se encuentre en una posicion intermedia en el camino mas corto entre dos
actores ejercera su influencia sobre éstos.

FIGURA 7. §Con quién o quiénes conversa de los libros que lee o pide en la biblioteca?

Efectos
mediados Familiares que no
Amigo/a por usuarios viven con usted
67,5 No lee 36,8
6,7
Compaiiero/a de $
trabajo o estudio Conocido/a
54,5 @ 339 Percepcion
T No conversa de efectos en
GRLLEL comunidad
BP 11,3
28,4 Efectos directos

Vecino/a

El uso del ARs se vuelve relevante para indagar en la estructura de relaciones
de los usuarios de las bibliotecas publicas, asi como en las mediatizaciones
que generen a su red de conocidos. Asimismo es pertinente profundizar en la
participacion de los usuarios en otras instituciones, a fin de relevar su compro-
miso civico y/o comunitario.
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3.3 Herramientas computaciones
para procesamiento de datos

Las herramientas computaciones que pueden utilizarse para el analisis de

datos son:

o Paquete Estadistico spss. (Statistical Product and Service Solutions), es el
programa mas dinamico, difundido y funcional para el tratamiento de datos
cuantitativos y analisis estadistico en ciencias sociales. A efectos de los pro-
positos del estudio, el uso del programa spss servira para:

- Ingreso y depuracion de la base de datos obtenida por medio de la aplica-
cién de encuestas.

- Generacion de frecuencias de estadistica descriptiva en funcién de parte
de los objetivos de la investigacion.

- Generacion de diversos indicadores de estadistica paramétrica de acuerdo
a las unidades de medida de las variables implicadas.

- Procesos referentes al analisis estadistico multivariable referente a orienta-
ciones descriptivas en base a funciones factoriales.

o Programa Atlas.ti: Herramienta informatica para la sistematizacion y anali-
sis de la informacidn cualitativa en cualquier formato. Con una existencia de
una década, el Atlas.ti se ha posicionado como uno de los programas para
analisis cualitativo mas versatil debido a su flexibilidad para el manejo de la
informacion. Su uso se encuentra orientado al andlisis de los datos obtenidos
en las entrevistas semi-estructuradas y los focus group.
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ANEXO1

Indice de Contribucién de las Bibliotecas
Publicas al Desarrollo de las Comunidades

1. Fundamentacion del icBPDC

EL Indice de Contribucién de las Bibliotecas Publicas al Desarrollo de las
Comunidades (1cBpDC) nace como producto del “Estudio de construccion y
aplicacién de un modelo de evaluacion para identificar el aporte de las bibliote-
cas publicas en el desarrollo de sus comunidades” realizado por ARSChile por
encargo de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (p1BAM) de Chile
en convenio con el Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y El Caribe (CERLALC). A partir de la experiencia piloto en Chile, se crea
un modelo de investigacion que culmina con la generaciéon de un instrumento
que permite medir y comparar la contribucion de las bibliotecas publicas de
los paises latinoamericanos al desarrollo de sus comunidades.

La importancia del 1cBPDC radica en que permite visualizar el aporte que
realizan las bibliotecas publicas al desarrollo de los territorios desde diferentes
dimensiones. Junto a ello, el indice se presenta como una herramienta de gestion
que permite observar las dimensiones mas falentes o de menor impacto que
tiene cada biblioteca respecto del desarrollo de su comunidad, o bien, aquellos
ambitos de mayor contribucién. Es por ello que el 1cBPDC se postula no sélo
como una fuente de informacién y conocimiento de la realidad de las biblio-
tecas publicas respecto de sus comunidades, sino que, sirve potencialmente
como un instrumento de control de gestidn, otorgando informacién o funda-
mentando la toma de decisiones respecto de los lineamientos de los organis-
mos o instituciones que sostienen a las bibliotecas publicas.

El 1cBPDC permitira establecer un ranking para cada pais de sus biblio-
tecas publicas, asi como también, un ranking internacional del conjunto de
bibliotecas publicas de América Latina y El Caribe. Esto permitira detectar con
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mayor facilidad experiencias valiosas y buenas practicas en torno a la contri-
bucion al desarrollo de las bibliotecas publicas de las comunidades donde se
insertan.

;Qué es un Indice?

Un indice es una medida estadistica disefiada para poner de relieve
cambios en un variable o en un grupo de variables relacionadas con
respecto al tiempo, situacién geografica, ingresos, o cualquier otra
caracteristica. La medicién de las variables se hace por medio de nimeros
indice expresados en términos de cantidad, precio o valor (Murray, 1969).
Esta medida puede comprenderse como un instrumento de medicion
por medio del cual se asignan medidas a las unidades de analisis en
funcién de la posesién de algun indicador social o econémico (Briones,
1995). El propdsito principal de la elaboracién de indices es desarrollar

un método de clasificar a los sujetos de acuerdo con alguna variable.

En la investigacion social y econédmica los indices tienen diversas
aplicaciones. Asi, por ejemplo, al utilizarse para el andlisis de variables
econdmicas es posible llegar a descubrir relaciones importantes en

las variables estudiadas (Webster, 1998). Debido al complejo y variado
significado de los conceptos sociales, es dificil hacer mediciones que
capten dichos conceptos. Para lograr una cobertura mas amplia de éstos
hay que realizar entrevistas a fondo con preguntas esenciales (para
obtener la informacién concreta deseada) y ademas preguntas adicionales
(preguntas mdas o menos equivalentes a las esenciales, pero redactadas
de manera ligeramente distinta); el reactivo tiene que captar la variable
de interés, ofrecer alguna indicacién del concepto (Babbie, 2000).

Los indices sirven fundamentalmente para mejorar la informacion para

la toma de decisiones tanto en el dmbito publico como privado en
procesos tales como orientar y mejorar el manejo presupuestario, mejorar
la calidad del gasto publico, posibilitar la evaluacién, mejorar la gestién,
establecer compromisos de desempefio, rendir cuentas, entre otros.

2. Construccién del Indice de Contribucién de las
Bibliotecas Publicas al Desarrollo de las Comunidades (1CBPDC)
El propdsito de este apartado es presentar el ICBPDC a partir de sus diferentes
componentes y en sus diferentes etapas. En primer lugar se identificaran y defi-
niran las dimensiones a partir del cual fue construido el indice, para posterior-
mente detallar los pasos que llevan a la construccion e interpretacion de éste.
La operacionalizacion del indice se puede realizar partir del uso del pa-
quete estadistico spss, de Excel, u otro programa de aplicacion similar. En
este caso, se trabajo con el programa spss, un programa dinamico, altamente
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utilizado y funcional para el tratamiento de datos cuantitativos y andlisis esta-
distico en ciencias sociales. Por medio de este programa se:

o Depurd la base de datos de los cuestionarios

o Generaron frecuencias de estadistica descriptiva

o Seleccionaron y trabajaron las variables a incluir en el indice

El 1cBPDC se construye a partir de la operacionalizacion de las distintas di-

mensiones relevantes para el desarrollo de la comunidad. Cada dimensién

conforma un subindice que luego es agregado al indice general. A continua-
cion se senalan las dimensiones constituyentes del indice.

o Capital cultural: Esta dimension mide el nivel de incidencia de las bibliotecas
en la incorporacién de nuevos conocimientos, saberes, lenguajes y cddigos.
La adquisicion de estos capitales es un proceso que atraviesa las distintas
etapas de socializacién de un individuo y que incluye no sélo la educacion
formal sino también la incorporacién “inconsciente” de elementos cultura-
les, a través de procesos informales de transmision.

o Capital social: Son los recursos potenciales o actuales asociados a la pose-
siéon de una red de relaciones de cooperacién y confianza. Se expresa en la
estructura de relaciones personales de sus usuarios/as, pero también en tér-
minos del nivel de compromiso civico, comprendido como disposicion a
participar en los espacios publicos alrededor de temas asociados al bienestar
de la comunidad. Esta variable mide, por tanto, el impacto del programa en
los cambios que se producen en la estructura de relaciones personales de
sus usuario/as. Pero también en términos del nivel de compromiso civico y
asociatividad.

o Capitalizacién econémica: La capitalizaciéon econdémica se puede describir
como el aprovechamiento de las oportunidades que brinda la biblioteca
publica para que las comunidades puedan mejorar sus condiciones econé-
micas, a partir tanto de la transferencia de informacién como de adquisicion
de herramientas para la generacion de iniciativas econémicas. En una socie-
dad en donde el conocimiento es una ventaja competitiva, el acceso a esto y
herramientas aplicables al mundo académico o laboral, pueden marcar sig-
nificativas diferencias entre las personas en términos econdémicos.

o Inclusion digital: Esta dimension apunta a la contribucion de las bibliotecas
publicas en la generacién de saberes especificos en el uso de las tecnolo-
gias, pero también otros conocimientos y codigos culturales que permitan
la inclusién digital. En este sentido se evaluara el acceso y uso de las Tic, asi
como el aporte de las bibliotecas en la disminucién de la brecha digital.

o Percepcion desarrollo comunitario: La percepcién de la comunidad respecto
al aporte de las bibliotecas publicas al desarrollo se convierte en un dato
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sustantivo en cuanto revela la vision de la comunidad en su conjunto so-
bre los aportes en el ambito social, cultural y econémico, desde un enfoque
territorial.

A continuacion se presenta paso a paso la forma de construccion del indice,
para ello se recomienda la utilizacion del paquete estadistico spss, Excel, u otro
de aplicacion similar:

2.1 Primer Paso: Estandarizacion de las variables
El primer paso consiste en la estandarizacion de las variables. Este proceso
consiste en realizar una transformacion de las variables en una escala de medi-
da comun, para que todas puedan ser ingresadas posteriormente al indice. El
cuestionario trabajado cuenta con variables de distintos tipos: nominales, ordi-
nales, escalares, por lo que es fundamental unificar el parametro de medicion.
Para la construccion del 1cBPDC se tomd como referencia los valores del
IDH, cuyos valores oscilan entre 0 y 1; donde el valor 1 indica el ideal del desa-
rrollo humano y el 0, no indica desarrollo. En este caso, los valores del icBPDC
siguen esa misma légica, asumiendo valores entre 0 y 1, donde 1 implica mayor
contribucidén al desarrollo de la comunidad y 0 menor contribucién al desa-
rrollo de la comunidad. Para esto, las variables a incluir en la construccion del
indice se deberan transformar o recodificar para que sus puntuaciones sean
valores entre 0 y 1.
Se presentan las distintas formas de inclusion de las variables en el indice:
o ;Como ingresar en nuestro indice de variables dicotomicas? Las variables
cualitativas pueden ser dicotdmicas cuando s6lo pueden tomar dos valores
posibles como si y no, hombre y mujer, etc. Para variables dicotomicas, se
transformd a variables dummy o binarias, éstas son variables que asumen
los valores 0 o 1. En éstas, el valor 1 indica la pertenencia excluyente a una
sola categoria.
Ejemplo: P11 es una variable dicotémica, pues puede tomar sélo dos valores
posibles, 1 (i) y 2 (No).

P11. ;Se ha conectado a Internet en la biblioteca publica durante los Ultimos 6 meses?

1 Si
2 No~> PasaraP16

Como el 1cBPDC es un valor que oscila entre 0 y 1, hay que transformar esta
variable para que sus valores adquieran estos niimeros.

Para el caso de este tipo de variable es sencillo, pues el valor 1, que representa
pertenencia a un grupo, quedard como 1 y solo el valor 2 se deberd transformar
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a 0. Entonces creamos una nueva variable (dummy) a la que denominaremos
P11r, la cual estd lista para ser incluida en nuestro indice:

P11r. ;Se ha conectado a Internet en la biblioteca ptiblica durante los uiltimos
6 meses?

Si: valor 1

No: valor 0

sComo ingresar en nuestro indice variables ordinales? Las variables ordinales
son variables que pueden tomar distintos valores ordenados siguiendo una
escala establecida, aunque no es necesario que el intervalo entre mediciones
sea uniforme, por ejemplo: leve, moderado, grave. A este tipo de variables se
les asignan nuevos valores que oscilen entre 0 y 1.

Ejemplo: P8 es una variable ordinal, pues sus valores siguen un orden gradual y
légico, generalmente tienen entre 4 y 7 categorias.

P8. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en la Biblioteca?

Casi Algunas | Algunas Casi
todos vecesala veces Nunca/ | NS/NR
los dias semana al mes Nunca
’ a Revisar y/o solicitar libros 4 3 2 1 9

Como el 1cBPDC es un valor que oscila entre 0 y 1, hay que transformar esta
variable para que sus valores tengan una escala que represente estos valores.
Para este caso, la categoria que implica mayor frecuencia ‘Casi todos los dias’
implicaria una mayor contribucion de la biblioteca, pues sus usuarios estarian
revisando libros con mds frecuencia. Es por ello que a esta categoria se le debe
asignar el valor 1, consecuentemente ‘Nunca’ deberia tener el valor 0.
Entonces creamos una nueva variable (P8r) cambiando los valores con esta
logica:

P8r. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en la Biblioteca?
Casi todos los dias: valor 1

Algunas veces a la semana: valor 0,75

Algunas veces al mes: valor 0,25

Casi nunca/Nunca: valor 0

NS/NR (no sabe o no responde): valor 0

Generalmente, las variables ordinales se presentan como una ‘parrilla’ de va-

riables, es decir, vienen varias variables ordinales que corresponden a una sola
pregunta.
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P8. {Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en la Biblioteca?

Casi Algunas | Algunas Casi
todos vecesala veces Nunca/ | NS/NR
los dias semana al mes Nunca
a Revisar y/o solicitar libros 4 3 2 1 9
b Leerdiarios y revistas 4 3 2 1 9
Revisar videos, cintas o CD,
¢ Multimedia 4 3 2 ! 2
d Ver peliculas u obras de teatro 4 3 2 1 9
e Participar en talleres 4 3 2 1 9
f Estudiar 4 3 2 1 9
. Utilizar Ias. salas de la Biblioteca 4 3 5 1 9
para reunirse con gente

Para estos casos transformamos cada variable seguin lo indicado en el ejemplo
anterior, dejando solo valores que van entre 0 y 1. Luego procedemos a sacar
un promedio de los valores que arrojo cada variable.

Ejemplo: Si una persona contesto de la siguiente forma:

Pregunta Categoria inicial Valor inicial Valor trasformado

P8a Casi todos los dias 4 1

P8b Algunas veces a la semana 3 0,75

P8c Algunas veces al mes 2 0,25

p8d Casi Nunca/ Nunca 1 0

P8e Algunas veces a la semana 3 0,75

psf NS/ NR 9 0

P8g Algunas veces a la semana 3 0,75
PROMEDIO 0,5

Se crea un indicador que resulta del promedio de los valores asignados a cada
pregunta, y corresponde a un valor entre 0 y 1, por lo que podra ser incluido
en el ICBPDC.

sComo ingresar en nuestro indice variables escalares? Una variable escalar
asume sus resultados en medidas numéricas, por ejemplo la edad, o la esta-
tura. Para las variables escalares se definen pardmetros teéricos para dividir
la escala y se crean categorias que agrupen los valores en segmentos que se
valoran entre 0 y 1.

Ejemplo: P16 es una variable escalar ya que no posee alternativas o categorias
de respuesta, sino que su valor es un niimero que puede ir desde 0 en adelante.
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P16. A continuacion le haré algunas preguntas sobre su participacién en las Bibliotecas publicas.

Ingresar el N°

¢A cudntas personas ha conocido en las Bibliotecas publicas de modo
presencial?

Para lograr introducir esta variable en el ICBPDC debemos construir una nueva
variable donde se transformen los posibles valores en puntuaciones que vayan
entre 0y 1.

Para este caso se deben decidir puntos de corte de la escala de acuerdo a crite-
rios tedricos que se adecuen a las posibles respuestas de la pregunta en cuestion.
Para esta pregunta se decidié que, cuando la persona encuestada sefialara ha-
ber conocido a ‘0’ personas en las bibliotecas puiblicas, el valor que tomard esta
respuesta en la nueva variable serd 0, pues la persona no estd ampliando sus
redes sociales gracias a la biblioteca.

Luego, si sefiala haber conocido entre 1 a 5 personas, la nueva variable tomard
el valor 0,7 pues la persona estaria ampliando efectivamente sus redes, dentro
de un rango relativamente éptimo.

Por ultimo, haber conocido mds de 6 personas tomard el valor de 1, ya que re-
presenta un nivel de ampliacion de redes sociales bastante desarrollado gracias
a la biblioteca publica.

La nueva variable, que podriamos llamar P16r tomard los siguientes valores:
Numero 0 = valor 0

Niumeros del 1 al 5 = valor 0,7

Numeros desde 6 0o mds (*)= valor 1

(*) Este limite debe corresponder al valor mdximo que haya aparecido en la
muestra (comparando las respuestas de todos los encuestados). Para el caso de
esta pregunta, el niimero mayor de personas conocidas presencialmente en la
biblioteca publica.

2.2 Segundo Paso: Creacion de subindices por dimension

Una vez estandarizadas todas las variables, éstas pueden ser utilizadas para
crear los subindices que representaran a cada dimension de desarrollo. Se de-
ben elaborar subindices por dimensidn a partir de la sumatoria de variables,
ponderando con mayor valor aquellas mas significativas.

La ponderacion de cada variable dentro de los subindices dependera de
los intereses teoricos, asi como de las necesidades territoriales especificas que
se busquen satisfacer a través de la medicion. De este modo, la ponderacion de
cada uno de estos indicadores podra variar de acuerdo a las realidades locales
y del rol que asumen las bibliotecas publicas en cada comunidad. Por ejemplo,
si la inclusion de comunidades indigenas se considera un tema relevante, esta
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variable puede ser introducida en alguna dimension, mientras que si por el
contrario, alguna biblioteca no realiza inclusion digital, las variables que apun-
tan en ese sentido pueden ser eliminadas o medidas con distinta ponderacion.
Asi incluso, dependiendo del caso se puede eliminar la dimensién de inclusion
digital si no es un area trabajada en otras localidades.

Es importante, sin embargo, que a nivel de pais o region se utilicen los
mismos indicadores y ponderaciones, para permitir la comparacién entre las
bibliotecas a medir. Por ello, la definicion del peso de cada indicador o la in-
clusion o exclusion de otros, debe ser un tema revisado por las autoridades de
cada pais, a fin de asegurar la replicabilidad y comparacion de los datos.
Ejemplo:

Subindice Capital Social

El subindice Capital Social se compone de las siguientes dimensiones: Ampliacion
de redes, Confianza Social, Difusion y recomendacién de la biblioteca puiblica y
Conocimiento de Beneficios Sociales a través de la biblioteca publica.

P16b. ;A cuantas personas ha conocido en las Bibliotecas publicas
de modo presencial?

Ampliacion de redes
P16c. ;A cuantas personas ha conocido en las Bibliotecas publicas

de modo virtual (a través de Internet)?

P17. Aalguna de estas personas conocidas a través de la

Sehflapgsgiosi Biblioteca, ;Ud. les pediria ayuda de este tipo?:

P18. ;Con quién o quiénes conversa de los libros que lee o pide en
Difusién y recomendacién la Biblioteca? (RESPUESTA MULTIPLE)

delaBP P19. ;A quiénes hainvitado y logrado que asista a la Biblioteca a
usar sus distintos servicios? (RESPUESTA MULTIPLE)

P27. ;Ha conocido servicios publicos o beneficios sociales a través
de la Biblioteca, que le hayan sido de utilidad? (ya sea por
Internet, comentarios de funcionarios o informativos)

Conocimiento de Beneficios
Sociales a través de BP

Como se visualiza en el recuadro, a cada una de estas dimensiones le correspon-
den una o dos preguntas, que son las variables que hemos estandarizado previa-
mente para que adopten valores entre 0 y 1. Para este subindice se ponderd con
mayor valor las preguntas p20 y p21, ya que representan un efecto indirecto de
la Biblioteca Publica en la comunidad y no sélo un beneficio directo o individual
del usuario. La formula final se presenta de la siguiente forma:

Subindice de Capital Social =P17b (0.1) + P17¢ (0.1) + P19 (0.1) + P20 (0.3) + P21 (0.3) + P30 (0.1)

2.3 Tercer Paso: Creacion de indice final IcCBPDC

Una vez creados todos los subindices: subindice Capital Cultural, subindice
Capital Social, subindice Capitalizacién Econdmica, subindice Inclusiéon Digi-
tal y subindice Percepcién de desarrollo comunitario, se procede a sumarlos y
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ponderarlos. Para la creacion del icBPDC se ponder6 con un 0.8 a los subindices
Capital Cultural, Capital Social, Capitalizacién Econémica e Inclusién Digital.
El subindice de Percepcién de desarrollo Comunitario se ponderé con un 0.2
porque sus variables hacen alusion directa a la percepcion de desarrollo en la
comunidad, ademas este subindice incluye no sélo la percepcion que tienen
los usuarios de bibliotecas publicas, sino que también las de los no usuarios.

Es importante destacar que para el caso de bibliotecas publicas que no
trabajen proyectos de integracion digital, o que no ofrezcan el servicio de com-
putador y/o Internet, no debe incluirse el calculo del subindice de Inclusion
Digital, por lo que el 1cBPDC se debe calcular exclusivamente con los demas
subindices.

FIGURA N. IcBpD: Suma y ponderacion de los Subindices

Capital Cultural
+

Capital Social

+ 08 indice Contribucién
de las Bibliotecas
Publicas al Desarrollo
de las Comunidades

+ (ICBPDC)

Capitalizacion
Econdmica

Inclusion Digital

+
Percepcion
Desarrollo
Comunitario

0.2

2.4 Cuarto Paso: Interpretacion de los resultados de IcCBPDC

Al momento de avanzar hacia la etapa de interpretacion de resultados obteni-
dos a partir de la aplicacion del 1cBPDC el primer paso sera elaborar tablas de
contingencia que reflejen el resultado de los subindices, del indice general, y
cruzarlo por alguna variable de interés.

Un primer cruce para observar comparativamente los resultados del in-
dice puede ser comparar los resultados a nivel de comunas o de regiones den-
tro de un pais. Con esta comparacion se puede establecer una escala de las
comunas donde se observan mayores contribuciones, y en qué ambitos. De
la misma manera, se pueden rankear las bibliotecas que presenten menores
niveles de aportes.
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TABLA 1. Ranking icepbc en caso Chile

indice indice indice indice e:'rc‘glcceién
Comuna Inclusiéon Capital Capital Capitalizacion P P ICBPDC
L . P desarrollo
Digital Cultural Social Econdémica o
Comunitario
La Placilla 0,544 0,479 0,645 0,340 0,741 0,550
delaLigua
Penaflor 0,513 0,436 0,509 0,360 0,715 0,507
San Carlos 0,575 0,307 0,389 0,286 0,582 0,427
Chillan 0,478 0,331 0,374 0,214 0,693 0,418
Iquique 0,426 0,392 0,472 0,160 0,586 0,407
Olmué 0,449 0,303 0,443 0,218 0,599 0,402
Penalolén 0,570 0,275 0,280 0,296 0,552 0,395

Asi, por ejemplo, al considerar el caso del estudio piloto realizado en Chile,
se puede observar en la tabla n. 1 que las comunas que presentan mayores
valores en el 1IcBPDC corresponden a La Placilla de la Ligua y Pefaflor, ambas
con valores generales superiores a 0,5. Si bien el valor por si mismo nos indica
que se encuentra en el punto medio dentro de la gradiente de 0 a 1, y que por
ende reflejaria una contribucién media al desarrollo de las comunidades, el
valor fundamental del indice refiere a su posibilidad de comparacién respecto
a otras. Asi, los datos que muestra esta tabla indican que comparativamente,
las bibliotecas de Placilla de la Ligua y de Pefaflor, presentan mayores aportes
al desarrollo de las comunidades, que las de Olmué o Penalolén, que se situan
en torno a valores cercanos a 0,4.

Otro punto de andlisis consiste en analizar la desagregacion del icBpDC en
funcién de sus indices componentes. Como se aprecia en la tabla, el Indice de
percepcion de desarrollo comunitario presenta comparativamente los mayo-
res valores, oscilando entre 0,552y 0,741, y superando ampliamente los valores
generales de los otros subindices. Los subindices de capital social e inclusion
digital presentan valores altos, datos que reflejan una alta contribucion de las
bibliotecas publicas en la generacién de capital social, asi como en la reduccion
de la brecha digital. Como contrapartida, se observa en general una menor
contribucién a la capitalizaciéon econémica de las comunidades, por cuanto
los valores del indice transitan entre 0,16 (en el caso de Iquique) y 0,36 en
Penaflor.

70



1L

TABLA 2. Dimensiones del icapbc

Dimension
Capital
cultural

Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
Variacion P6.  ;Cuéntas horas diarias de su tiempo libre dedicaba | « Numero de Primer paso: Dividir P6/P7
del nivel de Lectura a la lectura (en formato impreso o digital) antes de horas Segundo paso: Asignar valores
asistir a la Biblioteca? Valores = 1,1 =0
P7.  iCuéntas horas diarias de su tiempo libre dedica a Valores =1=0,5
la lectura (en formato impreso o digital) ahora que Valores de 0,5a20,99=0,7
asiste a la Biblioteca? Valoresde0a0,49=1
Variacion P28. En cudles de estos temas o actividades Ud. diria que | « Si Primer Paso: Todas las variables, de la p28a a
del interés cultural el acceso a la Biblioteca ha hecho que aumente su - No la p28j, convertir a variables dummy.
interés: (RESPUESTA MULTIPLE, MARCAR CON UNA Segundo paso: Crear un Indice promedio con
“X") todas las dummy.
a. Interés por la literatura Tercer Paso: Asignar Valores
b. Interés por el ‘cine arte’ Valores 0 =0
c. Interés por el cine en general Valores 1 =0.1
d. Interés por el teatro Valores 2 =0.2
e. Interés por asistir a museos Valores 3 =0.3
f. Interés por la pintura Valores 4 =0.4
g. Interés por la musica clasica Valores 5 =0.5
h. Interés por la musica popular Valores 6 =0.6
i. Interés por la musica folklérica Valores 7 =0.7
j. Interés por carnavales culturales Valores 8 =0.8
Valores 9=0.9
Valores 10 =1
Formacion P24. Ahora le mencionaré una serie de herramientas o « Si Primer Paso: Todas las variables, de la p24a a
de Capital Humano habilidades, me gustaria que me dijera cudl de ellos | - No la p24i, convertir a variables dummy.

aprendid a usar a través de la Biblioteca:
Leer/escribir

Usar el computador

Envio de correo electréonico

Uso de mensajeria instantanea
Creacion de sitio personal

Panoe

Segundo Paso: Crear un [ndice promedio con
las dummy de la p24c a la p24i. Dummy de
p24ay p24b se utilizaran posteriormente sin
ser agregadas a este indice por considerarse
mas relevantes.
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Dimension Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
Capital Formacion f.  Participacion en comunidades virtuales Tercer Paso: Asignar Valores a indice
cultural de Capital Humano g. Participacién en foros o blogs sumativo.

h. Descargar o subir contenido Valores 0 =0
i. Capacitarse a través de programas e-learning Valores 1=0,15
Valores 2 =0,3
Valores 3 =0,45
Valores 4 =0,6
Valores 5=0,75
Valores 6 =0,9
Valores 7 =1
Transmision de P25. De lasiguiente lista, ;a quiénes les ha ensefiado a . Si Primer paso: Todas las variables, de la p25a a
herramientas y/o usar las tecnologias aprendidas en la Biblioteca? + No la p25j convertir a variables dummy.
conocimientos a (Sélo para quienes mencionaron haber aprendido a Segundo Paso: Crear un [ndice promedio con
entorno social usar tecnologias en la Biblioteca) todas las dummy.
a. Supadre o madre Tercer Paso: Asignar Valores
b. Suhermano/a Valores 0 =0
c. Supareja Valores 1 =0,25
d. Suhijo/a Valores 2 =0,5
e. Sunieto/a Valores 3 =0,75
f. Otro pariente Valoresde4a10=1
g. Algunamigo
h. Algin compaiiero de trabajo o estudio
i. Algun profesor
j. Algun vecino
Capital social | Ampliacién de redes P17b. ;A cuantas personas ha conocido en las Bibliotecas | «+ Numero de Primer paso: Asignar valores

publicas de modo presencial?

personas

Valores 0 =0
Valoresde 1a5=0,7
Valores de 6 a 50007 =1
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Dimension

Capital social

Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
P17c. ;A cuantas personas ha conocido en las Bibliotecas | « Numero de Primer paso: Asignar valores
publicas de modo virtual (a través de Internet)? personas Valores 0 =0
Valoresde1a5=0,3
Valores de 6 a 20 =0,7
Valores de 21 a 50008 =1
Confianza social P19. A alguna de estas personas conocidas a travésdela | « Si Primer paso: Todas las variables, de lap19a a
Biblioteca, ;Ud. les pediria ayuda de este tipo?: - No la p19d convertir a variables dummy.
a. Ayuda econdmica Segundo Paso: Crear un [ndice promedio con
b. Apoyo en problemas personales todas las dummy.
¢. Informacién sobre ofertas laborales Tercer Paso: Asignar Valores
d. Recomendacion para presentarse a algun Valores 0 =0
trabajo Valores 1 =0,2
Valores 2 =0,4
Valores 3 =0,6
Valores 4 =0,8
Valores 5 =1
Difusiony P20. ;Con quién o quiénes conversa de los libros que lee | « Si Primer paso: Todas las variables, de la p20a a
recomendacion o pide en la Biblioteca? (RESPUESTA MULTIPLE) + No la p20f convertir a variables dummy.

de la biblioteca publica

Familiares que viven con Ud.
Familiares que no viven con Ud.
Vecinos

Amigos

Compafieros trabajo
Conocidos

P angoo

Segundo Paso: Crear un indice promedio con
todas las dummy.

Tercer Paso: Asignar Valores

Valores 0 =0

Valores 1 =0,2

Valores 2 =0,4

Valores 3 =0,6

Valores 4=0,8

Valores 5 =1

8 Este valor corresponde al valor méximo de personas que los usuarios dijeron conocer en las bibliotecas publicas de modo virtual, aunque parece un nimero muy exagerado fi-

nalmente cae dentro de una categoria donde se valora conocer al menos mas de veinte personas.
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Dimension

Capital social

Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
P21. ;A quiénes hainvitado y logrado que asista . Si Primer paso: Todas las variables, de la p20a
a la Biblioteca a usar sus distintos servicios? - No ala p20f convertir a variables dummy.
(RESPUESTA MULTIPLE) Segundo Paso: Crear un [ndice promedio con
a. Familiares que viven con Ud. todas las dummy.
b. Familiares que no viven con Ud. Tercer Paso: Asignar Valores
c. Vecinos Valores 0 =0
d. Amigos Valores 1 =0,2
e. Companieros trabajo Valores 2 =0,4
f. Conocidos Valores 3 =0,6
Valores 4 =0,8
Valores 5 =1
Conocimiento de P30. ¢Ha conocido servicios publicos o beneficios « Si Primer Paso: Convertir a variable dummy.
Beneficios Sociales sociales a través de la Biblioteca, que le hayansido |« No

a través de biblioteca
publica

de utilidad? (ya sea por Internet, comentarios de
funcionarios o informativos)
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Dimension
Capitalizacion
econémica

Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
Capitalizacion P38. Ahora le mencionaré una serie de situaciones « Si Primer Paso: Todas las variables, de la p38a
Econdémica relacionadas con el ambito econémico, me gustaria | - No ala p38e, convertir a variables dummy.

que me dijera que Si o No segun corresponda: Segundo Paso: Crear un Indice promedio
a. LaBiblioteca me ha proporcionado recursos con las dummy p38b y p38e. Las dummy
(internet, libros, manuales, etc.) para iniciar un de p38a, p38cy p38d se utilizaran
emprendimiento econémico (microempresa o posteriormente sin ser agregadas a este
pequeno negocio) indice por considerarse mas relevantes.
b. He usado la Biblioteca (el espacio fisico o sus Tercer Paso: Asignar Valores a indice
servicios) para promocionar mi empresa o sumativo.
negocio Valores 0 =0
¢. He usado la Biblioteca (el espacio fisico o sus Valores 1 =1
servicios) para buscar trabajo Valores 2 =1
d. He encontrado trabajo a través de la Biblioteca
(el espacio fisico o sus servicios)
e. He comprado/vendido productos a través de la
Biblioteca (el espacio fisico o sus servicios)
Promocién de P40. ;Ud.sabe sien la Biblioteca se preocupan por - Si Primer Paso: Asignar valores
economia sustentable el medio ambiente (usando ampolletas de bajo + No Si=1
consumo, reciclando basura, realizando campanas | < No sabe No=0
o entregando informacion medioambiental, etc.)? No sabe =0
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Dimension
Inclusion
digital

Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
Frecuencia de P8c. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes Casi todos los Primer Paso: Asignar valores a p8cy p8l
Conexidn a Internet actividades en la Biblioteca? Conectarse a Internet dias Casi todos los dias= 1
en la biblioteca publica | P8l.  ;Con qué frecuencia realiza las siguientes Dos o tres veces | Dos veces a la semana=0,8

actividades en la Biblioteca? Capacitarse en el uso alasemana Una vez a la semana=0,6
Frecuencia de de PC e Internet Unavezala Algunas veces al mes=0,4
Capacitacion de semana Casi nunca=0,2
PCelnternetenla Algunas veces Nunca=0
biblioteca publica al mes
Casi nunca
Nunca
Frecuencia de uso P14a. ;Con qué frecuencia utiliza usted Internet EN LA Nunca Primer Paso: Asignar valores a p14a, p14fy
de Interneten la BIBLIOTECA para...? Realizar trabajos relacionados Casi nunca p14i
biblioteca publica con estudios o trabajo Frecuentemente | Muy frecuentemente =1
para realizar trabajos P14f. ;Con qué frecuencia utiliza usted Internet EN LA Muy Frecuentemente =0,75
BIBLIOTECA para...? Comunicarse con familiares frecuentemente | Casi nunca=0,25
Frecuencia de uso y/o amigos Nunca=0
de Interneten la P14i. ;Con qué frecuencia utiliza usted Internet EN LA

biblioteca publica
para comunicarse

Frecuencia de uso
deInternetenla
biblioteca publica para
realizar tramites en
linea

BIBLIOTECA para...? Realizar trdmites en linea
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Dimension
Inclusion
digital

Indicador

Ne de personas cuyo
principal lugar de
accesoaPCesla
biblioteca publica

Ne de personas cuyo
principal lugar de
acceso a Internet es la
biblioteca publica

P10.

P11.

Pregunta

¢Cudl es el principal lugar desde donde accede a
computador?

¢Cuadl es el principal lugar desde donde accede a
Internet?

Atributos

Su hogar

Su lugar de
trabajo o estudio
Biblioteca
publica

Cafés u otros
lugares
comerciales
Casas de amigos
o parientes
Lugares Publicos

Estandarizacion

Primer Paso: Asignar Valoresa p10y p11
Su hogar=0

Su lugar de trabajo o estudio=0
Biblioteca publica =1

Cafés u otros lugares comerciales =0
Casas de amigos o parientes =0
Lugares Publicos =0

Satisfaccion con el
servicio de Internet

P12. De 1a 10 ;Qué tan satisfecho se encuentra respecto
al servicio de Internet en las bibliotecas publicas?

Numero
delal0

Primer Paso: Asignar Valores
Valor0=0
Valor1=0,1
Valor2=0,2
Valor3=0,3
Valor4=0,4
Valor5=0,5
Valor6=0,6
Valor7=0,7
Valor8=0,8
Valor9=0,9
Valor10=1
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Dimension
Percepcion
dela
contribucién
dela
biblioteca
publica al
desarrollo de
la comunidad
(usuarios y no
usuarios)

Indicador Pregunta Atributos Estandarizacion
Percepcién de P33. Conrespecto a la relacion entre la Biblioteca Totalmente en Primer Paso: Asignar Valores desde p33a a
Vinculacién biblioteca publica y la comunidad, ;qué tan de acuerdo o desacuerdo p33e
publica-comunidad en desacuerdo se encuentra con las siguientes En desacuerdo Totalmente en desacuerdo =0

afirmaciones? De acuerdo En desacuerdo =0,25
a. LaBiblioteca se involucra en temas de Muy de acuerdo | De acuerdo=0,75
interés para la comunidad (temas sociales, de Muy de acuerdo =4
educacion, etc.)
b. Las personas que asisten a la Biblioteca cuidan
el mobiliario y limpieza del lugar
c. Las personas que asisten a la Biblioteca se
preocupan de cuidar los libros
d. Siquisieran cerrar la Biblioteca, la mayoria de las
personas se organizarian para evitarlo
e. EnlaBiblioteca se encuentra informacién sobre
lo que esta ocurriendo (seguridad ciudadana,
politica local, desarrollo econédmico) en la
comunidad
Percepcién de P39. Nuevamente, con respecto a la relacién la Totalmente en Primer Paso: Asignar Valores desde p39a a

Impacto en el territorio

Biblioteca publica y la comunidad, ;Qué tan de

acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las

siguientes afirmaciones?

a. LaBiblioteca ha ayudado al desarrollo
econémico de la comunidad

b. La existencia de la Biblioteca ha mejorado la
seguridad del sector donde se ubica

c. LaBiblioteca ha contribuido a mejorar el
paisaje urbano (areas verdes, pavimentacion,
iluminacién, etc.) del sector donde se ubica

d. Se hadifundido ampliamente la existencia de la
Biblioteca en la comunidad

desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

p39d

Totalmente en desacuerdo =0
En desacuerdo =0,25

De acuerdo= 0,75

Muy de acuerdo =4
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Dimension
Percepcion
dela
contribucién
dela
biblioteca
publica al
desarrollo de
la comunidad
(usuarios y no
usuarios)

Indicador

Percepcién de
Contribucion cultural
de la biblioteca publica
a la comunidad

Pregunta

P29. Con respecto a la relacion entre la Biblioteca
publica y la vida cultural en la comunidad, ;Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las
siguientes afirmaciones?

a.

La Biblioteca, aparte de los libros, ofrece
otras actividades culturales (obras de teatro,
conciertos, etc.)

La Biblioteca ha contribuido a elevar el nivel
cultural de toda la comunidad

Los funcionarios de la Biblioteca incentivan a
realizar actividades culturales (ver peliculas, ir al
teatro, al museo)

En la Biblioteca se destaca el patrimonio
cultural local (cultura y simbolos de la
comunidad)

Atributos

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Estandarizacion

Primer Paso: Asignar Valores desde p29a a

p29d

Totalmente en desacuerdo =0
En desacuerdo =0,25

De acuerdo= 0,75

Muy de acuerdo =4

Las preguntas remarcadas en la matriz corresponden a las variables que se ingresaron con mayor ponderacion dentro de la for-

mula final de cada subindice presentada en el siguiente cuadro:

TABLA N. Ponderacién de preguntas

Dimension Férmula final ICBPDC
Capital cultural [{ (PROM P24c,d,ef,g,h,i) (0.1) + (P24a) (0.25) + (P24b) (0.25) + (P25) (0.4)} + { PROM (P28 + (P6/P7)) }/ 2] X08
Capital social [(P170)(0.1) + (P17b) (0.1) +(P20) (0.3) + (P21) (0.3) + (P30) (0.1) + (P19) (0.1) ]
Capitalizacién econémica [ (PROM P38 b,e) (0.1) + (P40) (0.1) + (P38a) (0.35) + (P38c) (0.1) + (P38d) (0.35) ]
Inclusién digital [(P8C) (0.1) + (P8I) (0.1) + (P10) (0.2) +(P11) (0.2) + (P14a) (0.1) + (P14f) (0.1) + (P14i) (0.1) + (P12) (0.1) ]
Percepcion de Contribucional | |\ 33, p33y, p33c 1 p33d + P33e + P39 + P39b + P39c+ P39d + P29a + P29b + P29c + P29d } / 13 ] X0,2

desarrollo de la comunidad
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ANEXO N.2

Instrumentos de Aplicacion

1. Cuestionario a usuarios

CUESTIONARIO ESTUDIO BIBLIOTECAS: USUARIOS

FOLIO

ETAPAS DEL TRABAJO
Rol Nombre Fecha (dd / mm/ aa)
Encuestador
Revisor
Codificador
Digitador
CONTROL DE CALIDAD
Resultado revision Contenidos a rescatar/ corregir | ;Supervisada? Result'at.ilo
supervision
1. OK. 1.5i> 1.0k
2. Mal Aplicada
2. Rescatar 2> 2.No 3. Fraude

DATOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

Lugar de realizacién:

Fecha:

Horario de inicio:

Horario de término:
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- CONTACTAR A USUARIOS BIBLIOTECAS

SALUDO INICIAL: Buenos dias/ tardes, mi nombre es . Estamos realizando una encuesta
para , el interés es conocer sobre la percepcion de las personas sobre las
bibliotecas publicas. Le agradeceria mucho que nos brindara unos minutos de su tiempo, pues su opinién
es muy importante para nosotros.

ENCUESTADOR: a.REGISTRAR SEXO

Hombre Mujer
1 2

Sexo

ENCUESTADOR: b. REGISTRAR REGION:
ENCUESTADOR: c. REGISTRAR COMUNA:
ENCUESTADOR: d.REGISTRAR LUGAR:

Domicilio Biblioteca
1 2> Ne Biblioteca:
FILTRO

F1. Para comenzar, ;me podria decir su edad? (ANOTAR EN RECUADRO)

[ ]

F2. ;Ha usado alguno de los servicios de la biblioteca publica en los ultimos 6 meses?

1 Si
2 No - NO USUARIO BIBLIOTECA - Agradecer y terminar

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

MODULO I: PERFIL DE USUARIO

P1.a. ;Cudl es la biblioteca publica a la que asiste con mayor frecuencia? Registrar nombre y comuna de la

biblioteca
b. ;Ha asistido a alguna otra biblioteca publica en los Ultimos seis meses distinta de la que nos
encontramos?
Pla P1b
Biblioteca Si ‘ No

1 ‘ 2

P2. ;Cémo se enterd de la existencia de la Biblioteca? (RESPUESTA UNICA - ESPONTANEA)

. ) ; Le conté A A Es Otro:
A través de su A través de A través . . . A

. . un Por través través | vecino/a | ;Cual?
organizacion/ | los mediosde | desus .

. L X amigo | Internet | deun dela dela
trabajo/ comunicacion | vecinos . e
/a familiar | escuela | biblioteca
1 2 3 4 5 6 7 8 99
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P3. De las siguientes alternativas, jcudl es la principal razén que usted tiene para venir a la Biblioteca?
(RESPUESTA UNICA - ESPONTANEA)

a Paratener acceso a prensa o libros

b Paraacceder aInternet

¢ El personal de la Biblioteca me ayuda cuando necesito algo
d Me encuentro con amigos que también vienen a la Biblioteca
e Puedo participar en capacitacionesy talleres

f Para estudiar o hacer trabajos

g Paraver exposiciones, obras de teatro, peliculas, etc.

h  Otra (Escriba aqui) :

P4. De las siguientes alternativas, ;cual refleja mejor la FRECUENCIA con la que usted viene a la Biblioteca?

Primera Una vez Una vez cada Unaveza Dos vecesa | Casitodos
P , NS/NR
vez al mes 15 dias la semana la semana los dias
1 2 3 4 5 6 99
A continuacion le haré algunas preguntas respecto a la utilizacion de su tiempo libre:
Anotar n°
de horas
P5 ;Cudntas horas diarias dedica a venir a la Biblioteca?
P6 ;Cuantas horas diarias dedicaba a la lectura (en formato impreso o digital)
antes de asistir a la Biblioteca?
p7 ¢Cuantas horas diarias dedica a la lectura (en formato impreso o digital) ahora
que asiste a la Biblioteca?
P8. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en la Biblioteca?
Casi Algunas Algunas Casi
todos vecesala veces Nunca/ | NS/NR
los dias semana al mes Nunca
a Revisar y/o solicitar libros 4 3 2 1 9
b Leerdiariosy revistas 4 3 2 1 9
Revisar videos, cintas o CD,
¢ Multimedia 4 3 2 ! 2
d Ver peliculas u obras de teatro 4 3 2 1 9
e Participar en talleres 4 3 2 1 9
f Estudiar 4 3 2 1 9
5 Utiliz'ar las salas de la Biblioteca para 4 3 ) 1 9
reunirse con gente
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P9. ;Cuél es el principal lugar desde donde accede a un computador? (RESPUESTA UNICA)

Su lugar de - Cafésu Casa de
. Biblioteca - Lugares
Su hogar trabajo o o otros locales | amigos o 5 No accede
X publica . . publicos
estudio comerciales. | parientes
7
1 2 3 4 5 6
- PasaraP16

P10. ;Cuél es el lugar desde donde se conecta mas frecuentemente a Internet? (RESPUESTA UNICA)

Su lugar de - Cafés u Casa de
. Biblioteca . Lugares
Su hogar trabajo o o otros locales | amigos o e No accede
X publica . . publicos
estudio comerciales. | parientes
7
1 2 3 4 5 6
- PasaraP16

P11. ;Se ha conectado a Internet en la biblioteca publica durante los tltimos 6 meses?

1 Si
2 No > PasaraP16

P12. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades relacionadas con internet en la Biblioteca?

Casi Algunas Algunas Casi
todos vecesala veces Nunca/ | NS/NR
los dias semana al mes Nunca
Usar el computador de la Biblioteca 4 3 2 1 9
b Conectarse a Internet 4 3 2 1 9
¢ Jugar en el computador/ en linea 4 3 2 1 9
Capacitarse en el uso de
g Computadores e Internet 4 3 2 ! 2
e Leerdiarios o revistas virtuales 4 3 2 1 9

P13. ;Si no fuera por la Biblioteca, tendria recursos para pagar por acceder a estos servicios o actividades
en otros lugares? (Responder sélo respecto a las actividades que ha realizado en la Biblioteca)

Si No N/S
Acceder a Computador 1 2 9
b AccederaInternet 1 2 9

Capacitarse en el uso de
computadores e Internet
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P14.En una escala de 1 a 4, donde 1 corresponde a nunca y 4 a muy frecuentemente, ;con qué frecuencia

utiliza usted Internet EN LA BIBLIOTECA para...?

Nunca Muy NS/NR
frecuentemente

a Busca'r mformac!on relacionada con sus 1 ) 3 4 9
estudios o trabajo
Obtener datos para planificar una actividad

b futura (buscar direccion, ver cartelera de 1 2 3 4 9
cine, ver clima, etc.)

c Bajar o subir contenidos a la red (musica, 1 ) 3 4 9
videos, fotografias, entrada de blog)

d Ca|c')aC|ta|tse a través de cursos e-learning o 1 ) 3 4 9
a distancia

R Partlcpar en causas o iniciativas sociales de 1 ) 3 4 9
modo virtual

f Comunicarse con familiares y/o amigos 1 2 3 4 9

5 Participar’e.n una comunidad virtual, foro o 1 ) 3 4 9
blog tematico

h Navegar por paginas web personales 1 ) 3 4 9
(facebook, blogs, fotologs, etc)
Realizar tramites en linea con organismos

i publicos o privados (S, Registro Civil, 1 2 3 4 9
Municipalidades, comprar o pagar cuentas)

k Revisar su correo electrénico 1 2 3 4 9

f i1ac?
I Otros usos > ;Cuales? 1 ) 3 4 9

P15.De 1 a 10 ;Qué tan satisfecho se encuentra respecto al servicio de Internet en las Bibliotecas

publicas? (ANOTAR EN EL RECUADRO: NOTA DE 1 A 10, SIN DECIMALES)

[ ]

MODULO II: REDES Y CAPITAL SOCIAL

P16. A continuacion le haré algunas preguntas sobre su participacién en las Bibliotecas publicas.

;Con cudntas personas que conocia previamente se ha encontrado en

Ingresar el N°

virtual (a través de Internet)?

a I I
las Bibliotecas publicas?
b ¢A cuantas personas ha conocido en las Bibliotecas publicas de modo )
presencial? Si=0en
- - ambas, Pasar
¢A cudntas personas ha conocido en las Bibliotecas publicas de modo aP18
4

Siguiendo una escala de 1 a 7, donde 1 representa no confia en
d absoluto, y 7 confia totalmente, ;Cuanto confia en las personas que ha
conocido en las Bibliotecas?
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P17. A alguna de estas personas conocidas a través de la Biblioteca, ;Ud. les pediria ayuda de este tipo?:

Si No NS/NR
a Ayudaecondmica 1 2 929
b Apoyo en problemas personales 1 2 99
¢ Informacién sobre ofertas laborales 1 2 99
d Recomendacidn para presentarse a algun trabajo 1 2 99
e Otrotipo de ayuda: 1 2 929

P18. ;:Con quién o quiénes conversa de los libros que lee o pide en la Biblioteca? (RESPUESTA MULTIPLE)

P19. ;A quiénes ha invitado y logrado que asista a la Biblioteca a usar sus distintos servicios? (RESPUESTA
MULTIPLE)

P18 P19

-

Familiares que viven con usted

Familiares que NO viven con usted

Vecinos/as

Amigos/as

Companieros/as de estudio o trabajo

Conocidos/as

Encargado de la Biblioteca

No converso con nadie

O | | N[ |wn | b | W|N

No lee
NS/NR

O
O

P20. ;Cuéntos de sus amigos son también usuarios de la Biblioteca? (RESPUESTA UNICA)

1 La mayoria

2 Algunos

3 Casi ninguno
4 Nadie
99  NS/NR

85



Instrumentos de Aplicacién >

MODULO lil: CAPITAL CULTURAL Y CAPITAL HUMANO

P21. A continuacion le haremos algunas preguntas para conocer su opinién frente a los cambios
tecnoldgicos que hemos vivido en los Ultimos afios, especialmente en lo que refiere al uso de los
COMPUTADORES e INTERNET. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes
afirmaciones?

T°ta'e“;e“te En De | Muyde | NS/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR
desacuerdo

Las nuevas tecnologias facilitaran las
cosas en el trabajo y estudio

Con las nuevas tecnologias se
b tendran mas oportunidades de 1 2 3 4 9
trabajo

Con las nuevas herramientas se
Cc podra estar mas conectado y 1 2 3 4 9
comunicado con la gente

El aumentar los conocimientos de las
herramientas de Internet mejorard
mis oportunidades profesionales y
laborales

P22. Ahora le mencionaré una serie de herramientas o habilidades, me gustaria que me dijera cuél de ellas
aprendid a usar a través de la Biblioteca:

Si No NS/NR
a Leer/escribir 1 2 99
b Usar el computador 1 2
¢ Envio de correo electrénico 1 2

Uso de programas de mensajeria
d instantanea o chat (MSN, Skype, Google 1 2 99
Talk, Twitter, etc.)

Creacion de sitio personal (blog,
facebook)

Descargar o subir contenidos a la web

. .. 1 2
(textos, fotos, videos, musica, etc.) 29

Si contesto alguna de | Si contesté no en

estas - Pasar a p23 todas - Pasar a P24 2
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P23. De la siguiente lista, ;a quiénes les ha ensefiado a usar las tecnologias aprendidas en la Biblioteca?
(Sélo para quienes mencionaron haber aprendido a usar tecnologias en la Biblioteca)

Si No NS/NR
a Familiares que viven con usted 1 2 99
b Familiares que no viven con usted 1 2 99
¢ Supareja 1 2 929
d Algunamigo/a 1 2 99
e Algun companero /a de trabajo o estudio 1 2 99
f Algun profesor /a 1 2 929
g Algln vecino/a 1 2 99
h Otra persona ;Quién? 1 2 99

P24. En cuanto a su situacion personal, actualmente usted diria que... ENCUESTADOR: Leer alternativas

1 Se siente DENTRO del mundo de las tecnologias

2 Se siente FUERA del mundo de las tecnologias

929 NS/ NR

P25. En cudles de estos temas o actividades Ud. diria que el acceso a la Biblioteca ha hecho que aumente
su interés: (RESPUESTA MULTIPLE, MARCAR CON UNA“X")

a Interés por la literatura

b Interés por el “cine arte”

¢ Interés por el cine en general

d Interés por el teatro

e Interés por asistir a museos

f Interés por la pintura (exposiciones o museos)
g Interés por la musica docta o clésica

h Interés por la musica popular (radios)

i Interés por la musica folclérica

j Interés por carnavales o desfiles culturales
k Otro:
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P26. Con respecto a la relacion entre la Biblioteca publica y la vida cultural en la comunidad, ;Qué tan de
acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Totalmente
en
desacuerdo

En De Muy de NS/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR

La Biblioteca, aparte de los libros,
a ofrece otras actividades culturales 1 2 3 4 9
(obras de teatro, conciertos, etc.)

La Biblioteca ha contribuido a
b elevar el nivel cultural de toda la 1 2 3 4 9
comunidad

Los funcionarios de la Biblioteca
incentivan a realizar actividades
culturales (ver peliculas, ir al teatro,
al museo)

En la Biblioteca se destaca el
d patrimonio cultural local (cultura y 1 2 3 4 9
simbolos de la comunidad)

MODULO IV: CAPITAL SOCIAL: ASOCIATIVISMO Y COMUNIDAD

P27. ;Ha conocido servicios publicos o beneficios sociales a través de la Biblioteca, que le hayan sido de
utilidad? (ya sea por Internet, comentarios de funcionarios o informativos)

Si No
1 2
Pasar a P29

P28. ;De qué ambito son los servicios a los cuales accedid o los beneficios que ha recibido? (RESPUESTA
MULTIPLE)

P28

a Del dambito laboral
b De educacién
¢ Devivienda
d Desalud
o De identificacién y certificados (tramites del

registro civil)
f Otro:
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P29. Con respecto a la relacidn entre la Biblioteca publica y la comunidad, ;qué tan de acuerdo o en
desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Totalmente
en
desacuerdo

La Biblioteca se involucra en temas
de interés para la comunidad (temas
sociales, de educacion, etc.)

desacuerdo

En

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

NS/
NR

Las personas que asisten a la
Biblioteca cuidan el mobiliario y
limpieza del lugar

Las personas que asisten a la
Biblioteca se preocupan de cuidar
los libros

Si quisieran cerrar la Biblioteca,
la mayoria de las personas se
organizarian para evitarlo

En la Biblioteca se encuentra
informacion sobre lo que esta
ocurriendo (seguridad ciudadana,
politica local, desarrollo econémico)
en la comunidad

P30. ;Es usted integrante o participa con frecuencia en las actividades de alguna organizacién social?

P31. ;Cual es la categoria que mejor define la forma en que usted participa en la organizacién que mas
cercano se siente? (Sélo para quienes participan en una organizacion social)

P30 P31
Si a. Sélo b. Esta c. Integrante d. Coordinador | e. Partedela f. NS/
simpatizante inscrito y participa / monitor de directiva NR

pero no periddicamente actividades organizacién
participa central

No

9

1 2 3 4 5 9
Pasar
aP33

P32. ;Cree que la Biblioteca ha influido en una mayor participacién de las personas de la comunidad en

su organizacion social? (Por ejemplo, facilitando sus espacios para reuniones o incentivando a las

personas, etc.)

Si No
1 2

Si No

P33. ;Ud. participa de algtin negocio familiar o microempresa?

89




Instrumentos de Aplicacién >

P34. Ahora le mencionaré una serie de situaciones relacionadas con el dmbito econémico, me gustaria
que me dijera que Si o No seguin corresponda:

Si No NS/ NR

La Biblioteca me ha proporcionado recursos (internet, libros,
a manuales, etc.) para iniciar un emprendimiento econémico 1 2 9
(microempresa o pequeio negocio)

He usado la Biblioteca (el espacio fisico o sus servicios) para

b . . ) 1 2 9
promocionar mi empresa 0 negocio

c He usado la Biblioteca (el espacio fisico o sus servicios) para 1 ) 9
buscar trabajo

d He encontrado trabajo a través de la Biblioteca (el espacio 1 5 9
fisico o sus servicios)

o He comprado/vendido productos a través de la Biblioteca 1 ) 9

(el espacio fisico o sus servicios)

P35. Nuevamente, con respecto a la relacion la Biblioteca publica y la comunidad, ;Qué tan de acuerdo o
en desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Totalmente

en En De Muy de NS/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR
desacuerdo
La Biblioteca ha ayudado al
a desarrollo econémico de la 1 2 3 4 9

comunidad

La existencia de la Biblioteca ha
b mejorado la seguridad del sector 1 2 3 4 9
donde se ubica

La Biblioteca ha contribuido a
mejorar el paisaje urbano (areas

C . . L 1 2 3 4 9
verdes, pavimentacion, iluminacion,
etc.) del sector donde se ubica
Se ha difundido ampliamente la

d existencia de la Biblioteca en la 1 2 3 4 9

comunidad

P36. ;Ud. sabe si en la Biblioteca se preocupan por el medio ambiente (usando ampolletas de bajo
consumo, reciclando basura, realizando campanas o entregando informacién medioambiental, etc.)?

No sé si lo hace
o no lo hace

1 2 3

Silo hace No lo hace

P37. ;Qué le falta a la Biblioteca publica para que tenga un mayor impacto en la calidad de vida de la
comunidad? (ANOTAR IDEAS)
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MODULO V: CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Para finalizar, le haré algunas preguntas socio demograficas para poder caracterizar sus respuestas. Los
datos obtenidos seran analizados Unicamente con fines estadisticos y sélo serdn conocidos por el equipo

de trabajo.

D1. ;Cual de los siguientes niveles corresponde al ultimo afo de estudio cursado por usted?
ENCUESTADOR: Leer alternativas.’

Basica Media Técnica
completa Basica Media completa/ completa/ Universitaria
oin erior completa incompleta técnica Universitaria completa
incompleta Incompleta
1 2 3 4 5 6
D2. ;A qué se dedica en la actualidad? ENCUESTADOR: Leer alternativas.
Estudia Trabaia Estudiay Dueia o ama Jubilado Desocupado
) trabaja de casa o cesante
1 2 3 4 5 6

D3. ;Quién es la persona que aporta los mayores ingresos en su hogar? ENCUESTADOR: Leer alternativas.

Es el mismo
encuestado

1

- Pasara D5

Su cényuge
o pareja

Su hijo/a

Su padre
o madre

Otro familiar

Otra persona
no familiar

DA4. ;Cual es el mayor nivel de estudios alcanzado por la persona que aporta el ingreso principal del
hogar? ENCUESTADOR: Leer alternativas.

Basica
completa
o inferior

1

Basica
completa

Media
incompleta

Media
completa/
técnica
incompleta

4

Técnica
completa/
Universitaria
Incompleta

5

Universitaria
completa

D5. ;Entre qué rangos fluctta el ing

reso promedio mensual familiar? ENCUESTADOR: Lee

r alternativas.?

$100.000
y menos

1

Entre
$100.001y
$150.000

2

Entre
$150.001y
$250.000

3

Entre
$250.001y
$400.000

4

Entre
$400.001y
$800.000

5

$800.001
y mas

6

1 Esta pregunta del cuestionario requiere una reelaboracion local segin los niveles educacionales de cada

pais para poder homologar las distintas categorias.

2 Esta pregunta del cuestionario requiere una reelaboracion local segtin los niveles de ingreso de cada pais
para poder homologar las distintas categorias.
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Dé. ;Pertenece a alguin pueblo originario o indigena?

1 Si
2 No
3 Nolosé

ENCUESTADOR: A continuacion le solicitaré algunos datos personales. Eventualmente, lo llamaran para
confirmar que ha sido encuestado.

D7. Nombre:

D8. Teléfono:

D9. Direccioén:

D10. Correo electrénico:

Con esto hemos terminado, le agradezco su tiempo y su disposicion para responder esta encuesta.
iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO ESTUDIO BIBLIOTECAS: NO USUARIOS

FOLIO

ETAPAS DEL TRABAJO
Rol Nombre Fecha (dd / mm/ aa)
Encuestador
Revisor
Codificador
Digitador
CONTROL DE CALIDAD
. . . . Resultado
Resultado revision Contenidos a rescatar/ corregir | ;Supervisada? L,
supervision
1. OK. 1.Si> 1.0k
2. Mal Aplicada
2. Rescatar 2 2.No 3. Fraude

DATOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

Lugar de realizacion:

Fecha:

Horario de inicio:

Horario de término:

- CONTACTAR A USUARIOS / NO USUARIOS BIBLIOTECAS

SALUDO INICIAL: Buenos dias/ tardes, mi nombre es
de estudios sociales y de opinién. Estamos realizando una encuesta para

y trabajo para una empresa

, el

interés es conocer sobre la percepcion de las personas sobre las bibliotecas publicas. Le agradeceria mucho
que nos brindara unos minutos de su tiempo, pues su opinidn es muy importante para nosotros.

ENCUESTADOR:

a. REGISTRAR SEXO

Sexo

1

Hombre

Mujer
2

ENCUESTADOR: b. REGISTRAR REGION:

ENCUESTADOR:

c. REGISTRAR COMUNA:

ENCUESTADOR: d.REGISTRAR LUGAR:

Domicilio

1 2>

Biblioteca

Ne Biblioteca:
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FILTRO

F1.Para comenzar, ;jme podria decir su edad? (ANOTAR EN RECUADRO)

[ ]

F2. ;Ha usado alguno de los servicios de la biblioteca publica en los Gltimos 6 meses?

1 Si-> USUARIO. Agradecer y terminar
2 No > NO USUARIO. CONTINUAR

F3. {Ud. Conoce la biblioteca publica de la comunidad?

1 Si-> CONTINUAR

2 No - Agradecery terminar

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

MODULO I: PERFIL DE USUARIO

P1. ;Cémo se enterd de la existencia de la Biblioteca? (RESPUESTA UNICA - ESPONTANEA)

A ; ; Le conté a .
Através de su A través de A través Através | Esvecino/a .
L, . un Por Otro: ;Cual?
organizacién/ | los mediosde | desus . de un dela
. . . amigo Internet e -
trabajo/ comunicacion | vecinos /a familiar | biblioteca
1 2 3 4 5 6 8 99

P2. De las siguientes alternativas, ;cudles es la PRINCIPAL RAZON que usted tiene para NOiira la
Biblioteca? (RESPUESTA UNICA)

a No me interesan los libros

b No me gusta el personal de la Biblioteca

¢ Misamigos no van a la Biblioteca

Tengo los medios para acceder a libros y/o Internet (en el hogar
u otros lugares)

e Puedo participar en capacitacionesy talleres

f Otra (Escriba aqui) :

P3. {Cudntas horas diarias le dedica a la lectura (en formato impreso o digital)? (ANOTAR EN EL RECUADRO,
NUMEROS ENTEROS)

Numero de horas
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P4. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades?

Casi Algunas | Algunas Casi
todos vecesala veces Nunca/ | NS/NR
los dias semana al mes Nunca
a Leerlibros 4 3 2 1 9
b Leer diarios y revistas 4 3 2 1 9
¢ Vervideos, CD, Multimedia 4 3 2 1 9
d Ver peliculas u obras de teatro 4 3 2 1 9
e Participar en talleres 4 3 2 1 9
P5. ;Cual es el principal lugar desde donde accede a un computador? (RESPUESTA ESPONTANEA)
(RESPUESTA UNICA)
Su lugar de Cafés u Casa de
. . Lugares
Su hogar trabajo o otros locales amigos o A5 No accede
K . . publicos
estudio comerciales. parientes
6
1 2 3 4 5
- Pasara P10

P6. De los anteriores, ;cual es el lugar desde donde se conecta mas frecuentemente a Internet?

(RESPUESTA UNICA)
Su lugar de Cafés u Casade
. . Lugares
Su hogar trabajo o otros locales amigos o ablicos No accede
estudio comerciales. parientes P
6
1 2 3 4 5
- Pasara P10

P7. {Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades relacionadas con tecnologias?

P7
Casi Algunas | Algunas Casi

todos veces a la veces Nunca/ | NS/NR

los dias semana al mes Nunca
a Usar el computador 4 3 2 1 9
b Conectarse a Internet 4 3 2 1 9
¢ Jugar en el computador/ en linea 4 3 2 1 9
@ e o BEEEERRE
e Leerdiarios o revistas virtuales 4 3 2 1 9

95



Instrumentos de Aplicacién >

P8. {Alguna de estas actividades le son gratuitas? (MARCAR CON UNA X)

P8
Si No N.A
a Acceder a Computador 9
b Acceder alnternet 9
¢ Capacitarse en el uso de computadores e Internet 9

P9. En una escala de 1 a 4, donde 1 corresponde a nunca y 4 a muy frecuentemente, ;con qué frecuencia
utiliza usted Internet para...?

Nunca Muy NS/NR
frecuentemente
a Buscar informacién con sus estudios o 1 ) 3 4 9

trabajo

Obtener datos para planificar una actividad
b futura (buscar direccion, ver cartelera de 1 2 3 4 9
cine, ver clima, etc.)

Bajar o subir contenidos a la red (musica,
videos, fotografias, entrada de blog)

Capacitarse a través de cursos e-learning o

d a distancia ! 2 3 4 °

o Part|C|p§r en causas o iniciativas sociales de 1 ) 3 4 9
modo virtual

f Comunicarse con familiares y/o amigos 1 2 3 4 9

5 Part|C|parle.n una comunidad virtual, foro o 1 ) 3 4 9
blog tematico

h Navegar por paginas web personales 1 ) 3 4 9
(facebook, blogs, fotologs, etc)
Realizar trdmites en linea con organismos

i publicos o privados (S, Registro Civil, 1 2 3 4 9
Municipalidades, comprar o pagar cuentas)

j  Revisar su correo electrénico 1 2 3 4 9

. A ‘)
K Otros usos > ;Cudles? 1 ) 3 4 9

MODULO lI: REDES Y CAPITAL SOCIAL

P10. A continuacién le haré algunas preguntas sobre sus redes personales

Ingresar el N°

¢Cuantas personas que ud. conoce son usuarios de la biblioteca
publica?

Siguiendo una escala de 1 a 7, donde 1 representa no confia en
b absoluto, y 7 confia totalmente, ;Cuanto confia en las personas que ha
conocido en las Bibliotecas?
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P11. A alguna de estas personas, ;Ud. les pediria ayuda de este tipo? (RESPUESTA MULTIPLE):

Si No NS/NR
a Ayudaecondmica 1 2 99
b Apoyo en problemas personales 1 2 99
¢ Informacion sobre ofertas laborales 1 2 99
d Recomendacidn para presentarse a algun trabajo 1 2 99
e Otrotipo de ayuda: 1 2 99

P12. ;Cudntos de sus amigos son también usuarios de la Biblioteca?

-_

La mayoria

Algunos

2
3 Casininguno
4 Nadie

MODULO lil: CAPITAL CULTURAL Y CAPITAL HUMANO

P13. A continuacion le haremos algunas preguntas para conocer su opinién frente a los cambios
tecnoldgicos que hemos vivido en los Ultimos afos, especialmente en lo que refiere al uso de los
COMPUTADORES e INTERNET. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes
afirmaciones?

Total t
° ae’:e" € En De | Muyde | NS/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR
desacuerdo
a Las nuevas tecnqloglas faqlltaran las 1 5 3 4 9
cosas en el trabajo y estudio
Con las nuevas tecnologias se
b tendran méas oportunidades de 1 2 3 4 9

trabajo

Con las nuevas herramientas se
Cc podra estar mas conectado y 1 2 3 4 9
comunicado con la gente

El aumentar los conocimientos de las

d herramientas de Internet mejorara
mis oportunidades profesionales y
laborales

P14. En cuanto a su situacion personal, actualmente usted diria que... ENCUESTADOR: Leer alternativas

1 Se siente DENTRO del mundo de las tecnologias

2 Se siente FUERA del mundo de las tecnologias

929 NS/ NR
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P15. Con respecto a la relacidn entre la Biblioteca publica y la vida cultural en la comunidad, ;Qué tan de
acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

T°ta':l‘f"te En De | Muyde | NS/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR
desacuerdo

La Biblioteca, aparte de los libros,
a ofrece otras actividades culturales 1 2 3 4 9
(obras de teatro, conciertos, etc.)

La Biblioteca ha contribuido a
b elevar el nivel cultural de toda la 1 2 3 4 9
comunidad

Los funcionarios de la Biblioteca
incentivan a realizar actividades
culturales (ver peliculas, ir al teatro,
al museo)

En la Biblioteca se destaca el
d patrimonio cultural local (cultura y 1 2 3 4 9
simbolos de la comunidad)

MODULO IV: CAPITAL SOCIAL: ASOCIATIVISMO Y COMUNIDAD

P16. Con respecto a la relacidn entre la Biblioteca publica y la comunidad, ;qué tan de acuerdo o en
desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

T°ta'e"r‘\e"te En De | Muyde | Ns/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR
desacuerdo

La Biblioteca se involucra en temas
a deinterés para la comunidad (temas 1 2 3 4 9
sociales, de educacion, etc.)

Las personas que asisten a la
b Biblioteca cuidan el mobiliario y 1 2 3 4 9
limpieza del lugar

Las personas que asisten a la
c Biblioteca se preocupan de cuidar 1 2 3 4 9
los libros

Si quisieran cerrar la Biblioteca,
d lamayoria de las personas se 1 2 3 4 9
organizarian para evitarlo

En la Biblioteca se encuentra
informacion sobre lo que esta

e ocurriendo (seguridad ciudadana, 1 2 3 4 9
politica local, desarrollo econémico)
en la comunidad
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P17. ;Es usted integrante o participa con frecuencia en las actividades de alguna organizacién social?
P18. ;Cual es la categoria que mejor define la forma en que usted participa en la organizacién que mas
cercano se siente? (Sélo para quienes participan en una organizacion social)

P17 P18
Si a. Solo b. Esta c. Integrante d. Coordinador | e. Partede la f. NS/
1 simpatizante inscrito y participa / monitor de directiva NR

pero no periddicamente actividades organizacion
participa central

No

9

1 2 3 4 5 9
Pasar
aP19

P19. Nuevamente, con respecto a la relacion la Biblioteca publica y la comunidad, ;Qué tan de acuerdo o
en desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Totalen':ente En De Muy de NS/
desacuerdo | acuerdo | acuerdo NR
desacuerdo
La Biblioteca ha ayudado al
a desarrollo econémico de la 1 2 3 4 9

comunidad

La existencia de la Biblioteca ha
b mejorado la seguridad del sector 1 2 3 4 9
donde se ubica

La Biblioteca ha contribuido a
mejorar el paisaje urbano (areas 1 5 3 4 9

¢ verdes, pavimentacion, iluminacion,
etc.) del sector donde se ubica
Se ha difundido ampliamente la
d existencia de la biblioteca en la 1 2 3 4 9

comunidad

P20. ;Ud. sabe si en la Biblioteca se preocupan por el medio ambiente (usando ampolletas de bajo
consumo, reciclando basura, etc.)?

No sé si lo hace

Silo hace No lo hace
o no lo hace

1 2 3

P21. ;Qué le falta a la Biblioteca publica para que tenga un mayor impacto en la calidad de vida de la
comunidad? (ANOTAR IDEAS)
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MODULO V: CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Para finalizar, le haré algunas preguntas socio demograficas para poder caracterizar sus respuestas. Los
datos obtenidos seran analizados Unicamente con fines estadisticos y sélo serdn conocidos por el equipo

de trabajo.

D1. ;Cual de los siguientes niveles corresponde al ultimo afo de estudio cursado por usted?
ENCUESTADOR: Leer alternativas.’

Basica Media Técnica
completa Basica Media completa/ completa/ Universitaria
oin erior completa incompleta técnica Universitaria completa
incompleta Incompleta
1 2 3 4 5 6
D2. ;A qué se dedica en la actualidad? ENCUESTADOR: Leer alternativas.
Estudia Trabaia Estudiay Dueia o ama Jubilado Desocupado
) trabaja de casa o cesante
1 2 3 4 5 6

D3. ;Quién es la persona que aporta los mayores ingresos en su hogar? ENCUESTADOR: Leer alternativas.

Es el mismo
encuestado

1

- Pasara D5

Su cényuge
o pareja

Su hijo/a

Su padre
o madre

Otro familiar

Otra persona
no familiar

DA4. ;Cual es el mayor nivel de estudios alcanzado por la persona que aporta el ingreso principal del
hogar? ENCUESTADOR: Leer alternativas.

Basica
completa
o inferior

1

Basica
completa

Media
incompleta

Media
completa/
técnica
incompleta

4

Técnica
completa/
Universitaria
Incompleta

5

Universitaria
completa

D5. ;Entre qué rangos fluctta el ing

reso promedio mensual familiar? ENCUESTADOR: Lee

r alternativas.?

$100.000
y menos

1

Entre
$100.001y
$150.000

2

Entre
$150.001y
$250.000

3

Entre
$250.001y
$400.000

4

Entre
$400.001y
$800.000

5

$800.001
y mas

6

1 Esta pregunta del cuestionario requiere una reelaboracion local segin los niveles educacionales de cada

pais para poder homologar las distintas categorias.

2 Esta pregunta del cuestionario requiere una reelaboracion local segtin los niveles de ingreso de cada pais
para poder homologar las distintas categorias.
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Dé. ;Pertenece a alguin pueblo originario o indigena?

1 Si
2 No
3 Nolosé

ENCUESTADOR: A continuacion le solicitaré algunos datos personales. Eventualmente, lo llamaran para
confirmar que ha sido encuestado.

D7. Nombre:

D8. Teléfono:

D9. Direccioén:

D10. Correo electrénico:

Con esto hemos terminado, le agradezco su tiempo y su disposicion para responder esta encuesta.
iMuchas gracias!
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3. Entrevista semi-estructurada

SALUDO INICIAL: Buenos dias/ tardes, mi nombre es y trabajo para una
empresa de estudios sociales. Estamos realizando un estudio para , el interés
es conocer sobre el impacto de la biblioteca publica en la comunidad. Para comenzar con esta conversacion,

me gustaria que se presentara y dijera su nombre, edad, comuna y a qué se dedica actualmente.

Dimension

Perfil usuario

Variables

Atributos sociodemograficos

Preguntas de orientacion

« Presentacién (nombre, edad, ocupacion)

Las condiciones objetivas de
acceso y uso de las bibliotecas
publicas

Las condiciones subjetivas de
acceso y uso de las bibliotecas
publicas

1. ¢Por qué las personas van a la biblioteca
publica? ;Quiénes van?

2. ;Qué es lo que se valora de la biblioteca
publica?

Capital
cultural
y humano

Participacién en “sociedad del
conocimiento”

3. ;Percibe que la biblioteca publica ha sido
un medio para integrarse o participar de
la llamada “sociedad del conocimiento”?
{Cémo?

Capital humano

4. ;jConoce la oferta de capacitacion de la
biblioteca publica?

5. {Cémo la evaluaria en comparacion a la
oferta existente en la comuna para personas
con el perfil de los usuarios?

6. ;Qué otras herramientas utiles para la vida
laboral o académica advierte que hay en la
biblioteca publica?

Participacién y consumo cultural

7. ;Es la biblioteca publica un lugar de
consumo cultural diversificado (recitales,
obras de teatro, exposiciones, etc.)?

8. ¢Siente que la biblioteca publica tiene algin
impacto en la vida cultural de la comunidad?

9. ;Cémo es la vida cultural de la comuna?
¢Hay alguin cambio producto de la biblioteca
publica?

10. ;Contribuye la biblioteca publica a difundir el

patrimonio cultural e identidad local?

Capital social

Estructura de relaciones sociales

Confianza social

11. ¢La biblioteca publica es un lugar de

encuentro entre personas, se conocen
nuevas personas? O, ;es un lugar para sacar
libros y nada mas?

Asociatividad y bien publico

12. ;Considera la biblioteca publica un actor

comunitario? ;Por qué?

13. ;Se percibe la biblioteca publica como un

bien publico, de responsabilidad de todos?
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Dimension
Capitalizacion
econdémica

Variables

Capitalizacién econémica

14.

15.

Preguntas de orientacion

¢Considera que la biblioteca publica ha
tenido algun efecto econdémico en la
comunidad?

{Cree que la biblioteca publica tiene
potencial para ser un actor de desarrollo
econémico local? ;Cémo?

Impacto en el territorio

16.

¢{Como cree Ud. que la biblioteca publica
ha afectado al sector/comunidad en donde
se ubica? (indagar en temas de seguridad
publica, paisajismo, valoracion del sector)

Vision general

Percepcién de mejoramiento de
calidad de vida

17.

Finalmente, ;cdmo se podria mejorar el
impacto de la biblioteca publica en la
comunidad?
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4. Pauta focus groups

SALUDO INICIAL: Buenos dias/ tardes, mi nombre es y trabajo para una
empresa de estudios sociales. Estamos realizando un estudio para , el interés
es conocer sobre la utilizacion y percepcion sobre el impacto de la biblioteca publica en Uds. y en sus
comunidades. Para comenzar con esta conversacion, me gustaria que se presentaran y dijeran su nombre,

edad, comuna y a qué se dedican actualmente.

WEOCY Dimension Variables Pregunta Preguntas de sondeo
pregunta central
Introductoria | Perfil usuario | Atributos ;Por qué « Presentacién de cada
(10 min) sociodemogréficos | vienenala participante (nombre, edad,
biblioteca? ocupacion)
Las condiciones 1. ¢{Por qué vienen a la biblioteca
objetivas de publica? ;Con qué frecuencia?
acceso y uso de 2. ;Qué servicio de la biblioteca
las bibliotecas publica es el que méas usa?
publicas
Las condiciones 3. ;Qué tan importante es en su
subjetivas de vida cotidiana poder venir a la
accesoy uso de biblioteca publica?
las bibliotecas
publicas
Clave Capital Participacion en {Sienten que | 4. ;Han usado o aprendido a
(40 min) culturaly “sociedad del la biblioteca usar internet en la biblioteca
humano conocimiento” publica les publica?
ha permitido | 5. ;Cémo se describirian en
insertarse en relacién al manejo de estas
el mundo de nuevas herramientas, por
internet? ejemplo, crear o mantener
un sitio personal, descargar
o subir contenidos a la web,
relacionarse con instituciones
publicas o privadas, utilizar
Internet para potenciar un
negocio, para comprar o vender
cosas, etc? jLe ha ensefado o
incentivado a otros?

6. {Tienen otras opciones para
acceder a servicios de internet
de este tipo?

7. ;Se sienten parte del mundo de
las tecnologias?

Capital humano ;{Como el 8. ¢Han adquirido nuevos
accesoala conocimientos o herramientas a
biblioteca través de las bibliotecas publicas
ha mejorado que les sirva en su vida laboral/
sus académica?
capacidades | 9. ;Enla comunidad hay oferta de
yaccesoala capacitaciones u oportunidades
cultura? de adquirir nuevos

conocimientos?

10. ;En la biblioteca publica han
accedido a informacién sobre
medio ambiente o temas de
salud?
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upoch Dimension Variables Pregunta Preguntas de sondeo
pregunta central
Clave Capital Participacion y iComo el 11. §¢Como ha influido la biblioteca
(40 min) culturaly consumo cultural accesoala publica en sus hébitos de
humano biblioteca lectura?
ha mejorado | 12. ;Conversan con otras personas
sus sobre sus lecturas?
capacidades | 13. ;Han asistido a eventos
yaccesoalla culturales (recitales, obras de
cultura? teatro, exposiciones, etc.) en la
biblioteca publica?

14. ;Siente que la biblioteca publica
tiene algun impacto en la vida
cultural de la comunidad? ;Por
qué?

Capital social | Estructura de (Esla 15. ;La biblioteca publica es un
relaciones sociales | biblioteca lugar de encuentro entre
publica un personas, se conocen nuevas
Confianza social espacio para personas? ;Y por internet?
el encuentro | 16. ;Tienen disposicién a conocer
entre gente nueva y/o diferente a Ud.?
Asociatividad y personas 17. ¢Es la biblioteca publica un bien
bien publico conocidas/ publico, responsabilidad de
nuevas? todos?

18. ;Se realizan actividades de
organizacién o coordinacién
social entre los vecinos en la
biblioteca publica? O bien,
;consideran la biblioteca
publica como un actor de la
comunidad?

Capitalizacién | Capitalizacion ;La 19. ;Sus lazos con la biblioteca
econémica econdmica biblioteca publica les ha generado algun
publica ha beneficio econémico?
mejorado 20. ;Cree que la biblioteca publica
enalgin tiene potencial para ser un actor
aspecto la de desarrollo econémico local?
Impacto en el Ca"d?d de 21. ;Como creen que la biblioteca
territorio sus vidas? publica ha afectado al sector/
comunidad en donde se ubica?
(indagar en temas de seguridad
publica, paisajismo, valoracion
del sector)
Término Vision general | Percepcion de {Cémo 22. En sintesis, jcreen que la
(10 min) mejoramiento de se podria vinculacién con la biblioteca
calidad de vida mejorar el publica les da una mejor calidad
impacto de de vida? ;Por qué?
la biblioteca
publicaen la
comunidad?
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5. Pauta observacion participante

Pauta de Observacion
Bibliotecas publicas

OBSERVADOR:
Realizar una descripcion detallada de los puntos que se solicitan.
Utilizar grabadora para la conversacion con los presentes.

REGISTRAR:

Nombre Observador :

Regidn

Comuna

Biblioteca

Fecha

Hora de Inicio

Hora de Término

Aspectos a relevar:

 Construccion de mapa fisico del escenario y descripcion de los alrededores

o Descripcion del espacio (luminosidad, comodidad aparente, temperatura,
mobiliario)

o Numero de estanterias de libros

o Numero de computadores

o Numero aproximado de personas que utilizan Internet

« Descripcion del flujo de utilizacidon de Internet (cuanto tiempo se conectan,
qué hacen cuando se conectan a Internet, sitios que visitan)

« Distribucién espacial de los usuarios (lugares en los que se sitian, espacios
de transito)

o Descripcion de los usuarios (edad, género, van solos o acompafiados)

o Interaccidn usuarios con personal de la Biblioteca

« Relaciones establecidas entre los usuarios

« Principales espacios de socializaciéon dentro de la Biblioteca

Preguntas de interaccion con usuarios de bibliotecas publicas:

o ;Por qué viene a la biblioteca?

o ;Qué le parece este recinto para conectarse a Internet?

« ;Es comun conocer gente en estos espacios? ;en las bibliotecas publicas?
o ;COmo es la relacion con el personal de las Bibliotecas?

o ;Es conocida la Biblioteca en la comunidad? ;Las personas la valoran?

« ;Cree que es importante la Biblioteca para la comunidad? ; Por qué?
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Preguntas de interaccion con funcionarios:

;Cual es aproximadamente el flujo diario de usuarios? ;Es poco o mucho?
sQué relacion se establece con los usuarios de la Biblioteca?

;Es conocida la Biblioteca en la comunidad? ;Las personas la valoran?
;Cree que es importante la Biblioteca para la comunidad? ; Por qué?
sAlgunas ideas para mejorar el impacto de la Biblioteca en la comunidad?
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El Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe, CERLALC, es un organismo
intergubernamental, bajo los auspicios de la UNEsco,
que trabaja en la creacion de condiciones para el
desarrollo de sociedades lectoras. Para ello orienta sus
acciones hacia el fomento de la produccioén y circulaciéon
del libro; la promocion de la lectura y la escritura, y el
estimulo y proteccion de la creacion intelectual.

Son paises miembros del CERLALC:
Argentina « Bolivia (Estado Plurinacional de)
Brasil « Chile « Colombia « Costa Rica « Cuba

Ecuador « El Salvador « Espafa « Guatemala
Honduras « México « Nicaragua « Panama
Paraguay « Perti » Portugal « Reptiblica Dominicana
Uruguay « Venezuela (Reptiblica Bolivariana de)




Este libro forma parte de la amplia gama
de esfuerzos que el Centro Regional para el
Fomento del libro en América Latina y el Caribe,
CERLALC, realiza para generar conocimiento,
divulgar informacioén especializada e impulsar
procesos de formacion en todas sus dreas
misionales.

La version digital del Manual de aplicacién
de un modelo de evaluacién para identificar el
aporte de las bibliotecas piiblicas en el desarrollo
de sus comunidades fue publicada en el mes de
septiembre del afio 2012. En su composicién se
utilizaron tipos Minion de la Casa Adobe.
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