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PRESENTACION

Una mejor comprension del ambito librero

Abrir el Primer Congreso Iberoamericano de Libreros es un
motivo de profunda alegria y recompensa a los esfuerzos
realizados recientemente. Y no me refiero al hecho de la exitosa
organizaciéon de este encuentro. Este primer congreso es el
resultado de una decidida gestion por parte del CERLALC, con el
apoyo de la Federacion de Gremios de Editores de Espafa y del
Grupo Iberoamericano de Editores, en la busqueda de entender
mejor los fenomenos relacionados con la comercializacion
del libro y el disefio de politicas publicas en este ambito. Esta
actividad seinscribe en el propdsito de CERLALC de promocionar
la diversidad cultural, lo que se ha llamado bibliodiversidad, y
que desempeiia un papel fundamental.

Desde comienzos de la presente década, tras sistematicas
investigaciones nacionales y regionales sobre el tema de la
circulacion del libro, hay un elemento que ha sido coincidente
en los diagndsticos realizados: los cuellos de botella en el
campo de la distribucién y comercializacion de los productos
editoriales. En consecuencia, el CERLALC decidié acometer
esfuerzos en este tema.

El diagnoéstico sobre los canales de comercializacion del libro
que realizamos en varios paises, dio evidencia empirica a
muchos de los factores que estaban incidiendo en la compleja
situacion de la distribucion y las librerias en la region.

Entonces, nos pusimos a la tarea, de entender mejor ese tejido

librero y entramos en la confeccion del Mapa de Librerias de
la regidn. Las camaras del libro y las organizaciones de libreros
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-en donde éstas estaban constituidas de manera independiente-
acogieron con entusiasmo el proyecto y permitieron que
avanzara en muchos de los paises.

La investigacion sobre las librerias develd areas de urgente
intervencion, en particular, la capacitacion y la formacién. Y
asi iniciamos otro frente de trabajo en 2006 con el Seminario
Internacional para Libreros y al que hemos incorporado
propuestas de formacién virtual mediante un convenio con
la Universidad EAFIT, que se constituira, sin duda, en una
importante plataforma tecnoldgica para llegar con la propuesta
de formacion a todos los rincones.

El fortalecimiento gremial y profesional de los libreros -otra
de las grandes debilidades del sector- exigia respuestas desde
el trabajo en redes. Hoy podemos hablar con orgullo de la Red
Latinoamericana de Librerias, nacida en 2004 y que integra a
libreros de 22 paises iberoamericanos. Esa red se formaliza,
ademas, con un medio de comunicacién ya arraigado en el
sector: el Boletin de la Red Latinoamericana de Libreros.
Son ya 17 ediciones en las que se comparten experiencias, se
aprenden las mejores practicas del entorno internacional y se
propician eficaces relaciones entre los actores del mundo de la
comercializacion del libro.

De igual manera, el CERLALC, presente como siempre en los
diversos debates alrededor del mundo sobre la lectura y el libro,
continta con su accioén para fortalecer las politicas publicas
del sector y, en particular, en buscar acciones conjuntas entre
gobiernos y sector privado. Ello con el objetivo de que el tema
del acceso al libro, mediatizado en los procesos de distribucién
y comercializacion, tenga la misma visibilidad que otros actores
de la cadena, se produzca una dindmica que ayude a corregir
las imperfecciones del mercado y garantice que los lectores
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dispongan de posibilidades adecuadas de acercamiento a la
amplia oferta editorial disponible.

Por eso mismo, hemos abierto espacio a temas como las politicas
de fijacion del precio de los libros al publico. Las politicas de
precio fijo o de precio unico, que en muchos ambitos han sido
catalogadas como las grandes impulsoras del crecimiento de
la red de librerias y garantes de la bibliodiversidad, estan en
discusion en el espacio iberoamericano del libro. Y el CERLALC,
en su tarea de escuchar el entorno del libro, ha participado
activamente en este debate. En nuestros distintos y diversos
foros siempre ha habido un espacio para abordarlo y hemos
hecho un numero especial de nuestra revista electronica Pensar
el libro para que expertos de muy diversos lugares se pronuncien
sobre los pros y contra de este asunto. Y el debate sigue. En este
Congreso, el andlisis sobre este tema es otro protagonista.

Todo lo que se ha senalado y que el cErLALC ha emprendido
con el apoyo de otros actores del mundo del libro en
Iberoamérica, confluyen de alguna manera, en este Primer
Congreso Iberoamericano de Libreros. Los ultimos afios han
sido de construccién de conocimiento sobre esta actividad, de
generacion de redes, de creacion de una comunidad académica
y empresarial alrededor de la misma. Este Congreso abre la
puerta a la consolidacion de esos esfuerzos y sefiala que el tema
de la comercializacion del libro vino para quedarse en nuestra
agenda, en el mismo nivel en el que hemos abordado temas
como la promocién de la lectura, la libre circulacion del libro,
la promocion de la creacion intelectual y la defensa del derecho
de autor.

Es gratificante la acogida que ha tenido este evento. La calidad

del programa académico evidencia el esfuerzo realizado y la
importancia que se le ha asignado al mismo. Las entidades
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internacionales que han apoyado este programa, con la
colaboracion de los mejores de los suyos, también dan sefales
de su interés en el tema. Gracias a todos ellos.

Esta convocatoria ha sido atendida por 196 personas de 18
paises. Esa esla mejor recompensa a este esfuerzo y es, de alguna
manera, un mandato de la comunidad librera iberoamericana.
Ese proceso, para que los gobiernos de la regién, agrupados
en la mision del CERLALC, promuevan politicas de promocion,
proteccion y desarrollo de las actividades econémicas alrededor
de la comercializacion del libro. De aqui saldran muchos
elementos para construir esas politicas publicas: del aporte de
los conferencistas y panelistas, y de la voz de todos ustedes.

iBienvenidos a este primer Congreso que sin duda inaugurara
una larga tradicion en este sector!

ISADORA DE NORDEN
Directora CERLALC



El libro, ese amigo intimo

Me complace darles la bienvenida a esta convocatoria que
nos ha hecho el CERLALC, a esta hermosa ciudad, que abre las
puertas al Primer Congreso Iberoamericano de Libreros.

Hemos sido, somos, seremos gentes del libro, en el cual
encontramos la plenitud del ser humano, su perfecta completud.
De consiguiente, en tanto que gentes del libro, esperamos que
su presencia en Colombia se traduzca en un estimulo para el
aprecio de las diversas formas de actividad relacionadas con
el libro, con la pluralidad de nuestra lengua y para el didlogo
entre nuestras culturas.

En nuestro compromiso por la pedagogia en torno al libro como
instrumento de desarrollo, estamos unidos con ese amigo intimo
que es el libro, como protagonista indispensable para generar
calidad en el aprendizaje de las generaciones por venir.

La capital de Colombia tiene el orgullo de sentirse y de saberse
libros y bibliotecas abiertos de par en par.

iBienvenidos a Bogota, Capital mundial del libro!

BELISARIO BETANCUR
Presidente de la Republica de Colombia 1982-1986
Presidente de la Fundacion Santillana
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El libro: instrumento de transformacion

El Grupo Iberoamericano quiso coadyuvar al CERLALC y a la
Camara Colombiana del Libro en el esfuerzo de hacer posible
la realizacion de este Primer Congreso Iberoamericano de
Libreros.

Nosotros como editores y en representacion de todas las
camaras del continente pensamos que la libreria es el punto de
distribucion natural, por donde deben fluir los libros para toda
la poblacién, por eso creemos que si no se logran fortalecer
las librerias, teniendo un didlogo y unos acuerdos permanentes
con ellas, la distribucion se nos puede entorpecer.

El cerrLALC y la Camara Colombiana del Libro, consideran
que estos eventos son de suma trascendencia para discutir
las situaciones que tanto el canal librero como el canal editor
y otros canales del libro permitan que éste se convierta en
el instrumento que llegue a transformar a las personas y
a las sociedades. El libro es un elemento de desarrollo, un
instrumento estratégico para la transformacion de las personas
y de los grupos humanos, pues no puede haber desarrollo sin
libro, y cuando hablamos del libro implicitamente estamos
hablando de la lectura.

Ellibroylalecturatransforman, cierranlasbrechas deinequidad
que tienen nuestras sociedades. Como Grupo Iberoamericano
de Editores, consideramos que si se logra hacer bien la tarea
entre libreros, editores y distribuidores estamos forjando un
mejor futuro. Esto se hace para cada uno de nuestros paises y
nuestra region avida de lectura, de libros y de librerias, no solo
asentadas en las grandes capitales de nuestros paises, sino con
una red de librerias en todas nuestras provincias, de tal suerte
que el libro legal lo acerquemos a los ciudadanos. Si no se hace
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asi les estamos dejando el espacio a los piratas y a quienes de
manera permanente estan violando los derechos de autor.

La pirateria y la reprografia son efectos permanentes de nuestra
incapacidad de construir una red de distribucion apoyada en
las librerias que le cierren el paso a aquellos que no respetan los
derechos del autor y del editor.

GONZALO ARBOLEDA
Presidente Grupo Iberoamericano de Editores



Saludo de bienvenida

Espero que estas jornadas de trabajo sean muy fructiferas y
que éste sea el primero de una serie de congresos. La Feria del
Libro de Bogota aspira a ser la casa de los libreros y la sede de
muchos congresos mas.

iBienvenidos, que disfruten Bogotd, que disfruten la Feria
del Libro y que tengan un trabajo muy productivo en estas
reuniones!

Moisis MELO
Presidente Cdmara Colombiana del Libro



INTRODUCCION

En la tltima década, el tema de los canales de comercializacion
de los libros y publicaciones ha sido motivo de preocupacion
de autores, editores, organismos de fomento, gobiernos y
lectores. Los editores distribuyen y comercializan sus fondos en
diversos canales que han adquirido nuevas estructuras, nuevas
tecnologias y nuevos roles

La libreria sigue siendo el principal canal, pero enfrenta
diversas problematicas que afectan su sostenibilidad, a la vez
que plantea nuevos retos para mantener su rol esencial de
asociar al lector con una publicacién que lo enriquezca como
persona y acreciente una biblioteca.

El Primer Congreso Iberoamericano de Libreros se concibié
como un programa técnico de la subdirecciéon del Libro y
Desarrollo para fomentar la bibliodiversidad y como una
oportunidad propicia para convocar alibreros de la regién a que
hablen de sus problemas, de sus expectativas, de sus intereses,
para asi crear espacios de interacciéon con otros sectores de
nuestra actividad, que contribuyan a crear los instrumentos que
viabilizaran el desarrollo del sector de librerias en la region.

El Congreso reflexiond sobre las estrategias para el forta-
lecimiento de las librerias y sobre la pertinencia del precio fijo
o tinico, establecido libremente por el editor o distribuidor
exclusivo y que es inmodificable por un periodo de tiempo en
todos los puntos de venta.

Esta estrategia racionaliza los precios, fortalece las pequefias
y medianas librerias en su concurrencia con las grandes
superficies, y contribuye a la bibliodiversidad.
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La ley de libro aprobada en forma unanime en 2006 por el
Congreso de México vetada por el Ejecutivo y de nuevo en
curso en esa Corporacion, la reciente del Ecuador, que incluye
el precio fijo, requieren de espacios de divulgacion para su
analisis y reflexion por parte de otros gobiernos y demas agentes
culturales y politicos. La experiencia Argentina que tiene la
Ley 25542 -Ley de Defensa de la Actividad Librera, vigente-
se convierte en un referente importante para la reflexion, asi
como las leyes de Espana y Portugal que establecen el precio
fijo en esos paises.

En el Congreso se conocieron esquemas asociativos gremiales
y de redes de cooperacién, nuevas tecnologias y procesos de
formacion de dos de las tres principales escuelas de libreros del
mundo, como también se compartieron experiencias libreras.

Hemos realizado un esfuerzo para consignar en textos la gran
mayoria de las intervenciones y en ese ejercicio asimismo le
dimos una estructura de presentacion diferente al orden de
presentacion de los paneles y debates durante el Congreso.
Esperamos esta publicacion sea agradable para los trece mil
libreros de la regién que no pudieron acompafiarnos la cita
presencial, con la esperanza que se conviertan en los lectores
de la version digital de esta publicacion y en nuevos miembros
de la Red Latinoamericana de Librerias.
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CAPITULO PRIMERO

POLITICAS PUBLICAS Y LAS LIBRERIAS

PRECIO FIJO

Las librerias y la diversidad cultural

ALBERTO RUY-SANCHEZ*
Escritor y editor

Director de la revista Artes de México
(México)

La libreria es un ser anfibio, de dos épocas, atrapado en las
exigencias de un mundo que se llama a si mismo moderno y
que con frecuencia quiere amputarlo de una parte de su esencia
y de su sentido social o quiere verlo desparecer. El reto enorme
de cada libreria es vivir plenamente en la modernidad que es el
signo de nuestro tiempo, sus reglas y maneras, pero logrando
a la vez que sobreviva plenamente su diferencia. Quienes lo
hacen salvan no solo esa diversidad especifica sino ademas toda
la que en cada libreria verdadera con su enorme variedad de
libros tiene su refugio natural. Pelear por las librerias es pelear
a favor de la diversidad cultural del planeta.

e e c0 00000000000

* Escritor y editor mexicano, nacido en 1951. Vivié en Paris casi una década donde hizo un
doctorado en Comunicacion y otro en Literatura. Tuvo como profesores a Roland Barthes,
Gilles Deleuze, Jacques Ranciére, entre otros. Al llegar a México trabajé con Octavio Paz en la
edicion de su revista Vuelta. Desde 1988 dirige la revista y la editorial Artes de México que ha
obtenido mds de 120 premios nacionales e internacionales en sus casi veinte afos de existencia.
En 2006 recibié la distincién mas alta que se da en México por una carrera de editor: el Premio
Juan Pablo al Mérito Editorial. En 1987, con su primera novela Los nombres del aire, situada
en Marruecos, recibié el mds importante premio literario mexicano, el Xavier Villaurrutia,
y se convirtié de inmediato en un libro de culto, que desde entonces no ha dejado de ser
reimpreso cada afio. Fue la primera de un ciclo narrativo sobre el deseo traducido a varias
lenguas, premiado en varios continentes y que incluye: En los labios del agua; Los Jardines
secretos de Mogador; Nueve veces el asombro y La mano del fuego.
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Muchas de las actividades que a diario emprendemos, vender
y comprar entre otras, las hacemos con tecnologias de las que
no siempre somos conscientes porque las consideramos como
algo natural. En la actualidad, en la modernidad del mundo
capitalista que de una manera u otra todos habitamos, todos
actuamos, nos relacionamos, producimos o consumimos
siguiendo formas, reglasy supuestosque proceden delosvalores
convertidos en guia practica de la vida por algunas exitosas
sectas protestantes. Esto fue descrito y analizado claramente
por Max Weber, en su libro indispensable La ética protestante
y el espiritu del capitalismo. Weber explica cdmo, para ser mas
eficiente y econdmicamente productivo, el capitalismo tiene
que funcionar mediante modelos estandarizados y sistemas
aplicables de manera igual en distintas circunstancias. Por lo
tanto evitar las diferencias, reducir al maximo la importancia
de la diversidad de formas y privilegiar el contenido.

Hay un fetichismo de la verdad en la Biblia vista por la Reforma
protestante que guia este pensamiento: las palabras solo tienen
un sentido. La verdad es una. Hay que evitar la subjetividad,
los relativismos, las interpretaciones contradictorias. Los
sentimientos desbordados que nos alejan del punto. Ir al
punto, no andarse por las ramas.

Lo contrario a la Reforma protestante fue la Contrarreforma
y su manera fue el Barroco: exhuberancia de formas diversas
porque la forma es contenido. Los hijos hispanoamericanos
y latinos de la Contrarreforma sabemos que la verdad es una
realidad compleja. Y, gran herejia para los anglo protestantes:
se puede llegar a Dios y ala verdad a través de los sentimientos
y de las formas que los producen, no necesariamente a través
de la palabra univoca, igual para todos.

Entre estas dos grandes tendencias, la gran triunfadora
econdmica y politica en el mundo, la tendencia hegemonica,
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ya lo sabemos, fue la hija de las sectas protestantes que
fundaron los Estados Unidos y que han impuesto en el mundo
las maneras de vender, comprar y pensar la vida cotidiana
siguiendo las reglas sociales descritas por Max Weber. Pero
su problema es que seguimos viviendo las personas y las
sociedades hijas de la otra tendencia. Su problema y el nuestro.
Aungque ellos, y sus seguidores dentro de cada uno de nuestros
paises hispanoamericanos, lo presenten solo como problema
exclusivamente nuestro.

En la vida cotidiana y en la historia mas reciente de las tecno-
logias sociales invisibles para algunos se observan varios ejem-
plos: el caso de Microsoft, cuyo gran éxito se debe a que llevo el
funcionamiento por modelos iguales al extremo. El sefior Hil-
ton, muchas décadas antes, después de hacer un viaje donde se
sintié incoémodo por las diferencias en cada hotel que visitaba,
disenné un modelo unico de cuartos y servicios practicos; y de
esa forma surgio la tecnologia de hoteleria a la americana que
hoy domina al mundo, donde las diferencias, la diversidad de
hospedaje cultural, debe ser completamente abolida.

McDonald’s funciona de la misma manera. Una hamburguesa
de ellos debe saber igual en cualquier parte del planeta. En el
extremo opuesto estan tres sefioras que venden “quesadillas”
afuera de mi oficina en la ciudad de México. Las tres compran
los mismos ingredientes y usan los mismo utensilios. Pero
logran que las quesadillas producidas por cada una tengan un
sabor diferente. Eso sellama “Sazon”: la pequefia gran diferencia
personal y corporal. El sazén es enemigo de la modernidad
que funciona por modelos. Es visto como producto de un
mundo “tradicional y retardatario” que debe ser eliminado
por la sociedad del presente y del futuro. La diversidad no es
practica para el hombre neoprotestante, es excesiva, es barroca,
pertenece a las viejas “economias del desperdicio” (analizadas
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por Georges Dumezil en su libro El Don); donde la forma
supuestamente inutil era tan importante como el contenido, y
utiles para tejer redes sociales.

Si cada librero estuviera subordinado completamente a la
légica de la modernidad, a la légica de McDonald’s, ya no
habria libros de poesia, o de literatura mas creativa, ni ensayos
que no fueran periodisticos, como tampoco muchas de las
mejores ediciones de arte. Y muy pronto tampoco habria
librerias distintas sino cadenas con best sellers. Y muy pronto
ni siquiera eso sino departamentos de muy pocos libros, solo
con tirajes muy grandes y vendidos en unas cuantas mesas de
los supermercados. Esa es justamente la tendencia que ahora
se impone dentro de la acelerada concentracion de capitales
en la casa editoriales, con las empresas grandes comiéndose
a las pequenas hasta quedar en manos de empresas de armas
en Francia o grupos de entretenimiento en Estados Unidos; y
produciendo eso que Alain Schiffrin analiza magistralmente
en sus libros La edicion sin editores y El control de la palabra
(ambos en editorial Era).

Algunas sociedades de economias capitalistas avanzadas y
modernas han generado mecanismos que si no frenan por lo
menos desaceleran ese proceso en contra de la diversidad. Es
el caso de algunos paises nérdicos que han legislado en contra
de las actividades monopodlicas de las empresas. Y que, en el
caso de la industria editorial inventaron el mecanismo del
precio unico. Que por cierto no es un control estatal de los
precios sino un mecanismo para que los grandes almacenes
o grandes superficies no obliguen a las editoriales con sus
compras condicionadas a subir artificialmente el precio al
publico general de los libros para pretender luego que ellos dan
un descuento. Descuento que siempre resulta mas alto que el
precio que tenian los libros antes de que ellos intervinieran.
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En Francia, pais latino, se usa desde hace 25 afos con tal éxito
que se considera la tnica razon por la que sigue habiendo
muchas y muy diversas librerias en barrios, lo que desparecio
en otros paises. Librerias que compiten por calidad mas que
por precio.

Gracias al precio tnico el precio al publico de los libros se
mantuvo por abajo de la inflacién beneficiando en todos los
sentidos al publico lector que paga menos por lo mismo y tiene
mas opciones de compra. Lo contrario de Inglaterra donde
al suprimirse el precio unico, por presion de las cadenas de
librerias y de los grandes consorcios editoriales, los libros en
general subieron 18% por encima de la inflacién y se redujo
el surtido de lo que se vende en cada libreria e incluso,
consecuentemente, de lo que se publica.

Hay libros universitarios en Inglaterra, por ejemplo, que
ya solo se publican si las bibliotecas los precompran en
cantidades suficientes. Con lo cual un sector importante de la
educacion por medio de libros depende cien por ciento de los
presupuestos estatales para bibliotecas. Y si acaso se publican,
salen con precios hasta diez veces mayores que en los paises con
el sistema de precio unico. La tendencia seudomodernizadora
que describiamos al principio defiende, en lo que se refiere a
los libros, una nueva edad de piedra, una nueva barbarie.

Unlibreroademads de demostrar esfuerzo, tenacidad, estrategias,
tiene que ser consciente de cuales son las condiciones adversas,
que no solo son el indice de lectura de un pais o la economia de
la pobreza, sino con mucha frecuencia las politicas que hacen
que el juego limpio y la existencia misma de la diversidad sean
dificiles y tiendan a ser practicamente imposibles.

Las librerias de barrio en Francia son mas que puntos de venta:
se vuelven centros culturales importantes en las comunidades
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donde existen. Y en paises latinoamericanos su significado
social es aun mayor. Creo yo que los duefios de librerias deberian
analizar instituciones barrocas que se consideran antiguas pero
que siguen vivas en algunos sectores de nuestras sociedades. Es
el caso del padrinazgo: se hace una fiesta enorme con un gasto
desmedido. Al cumplir una nifia quince afos por ejemplo.
Desde el punto de vista moderno eso es absurdo. Pero esa
fiesta barroca, pagada en gran parte por varios padrinos, tiene
el sentido de crearle a la festejada una nueva red social que le
sea util en la vida. Sus padrinos deberan protegerla y ayudarla
en el futuro: son su nueva familia extendida. El tejido social
se deshace y se vuelve a conformar transformado y modelado,
gracias a una economia del gasto excesivo, aparentemente inutil
desde el punto de vista protestante seudo moderno.

El libro, con su naturaleza de gran diversidad (imaginen que
en cada restaurante McDonald's hubiera mas de mil tipos de
hamburguesa como hay mas de mil titulos diferentes en una
pequeiia libreria), pertenece a esa economia del exceso que
podemos llamar economia barroca. Ya Denis Diderot, en 1765,
la analizé en su célebre Carta sobre el comercio de los libros,
y €él, que estaba en contra de la intervencion del Estado en la
economia, recomienda que se legisle para defender al libro de
la crueldad del mercado y aconseja el precio tnico. También
habla de la necesidad de tener un fondo de libros lo mas diverso
posible. Que permita que los titulos que se vendan en mayores
cantidades ayuden a tener lo que se vende menos y que es muy
importante que exista.

Si los libreros hispanoamericanos tomaran conciencia de
que el libro esta a caballo entre una economia fiel al espiritu
protestante y una barroca, tendrian que enfatizar el significado
de cadalibreria en lared social ala que pertenece y que modifica
y mejora. No seria aventurado que las librerias nacieran al
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mundo de su red social con un sistema amplio de padrinos
en su barrio. Es decir, creando una red social, una familia
extendida, que es siempre mas y mejor que un mercado burdo
y homogeneizador.

Si se logra tener conciencia y hacer un decélogo de lo que es
la libreria como centro cultural vinculada a las comunidades,
se podra lograr que la red de librerias hispanoamericanas
pudiera ser considerada por la Unesco como patrimonio de la
humanidad. Esto que digo no seria muy remoto si creciera la
conciencia del significado profundo de esa red. Yo propongo
que se piense seriamente en los pasos que hay que dar para
lograrlo. Y la importancia que tendria esa declaratoria para las
posibilidades de existencia de las librerias y del publico lector.

También propongo que en aquellos paises donde se haya
legislado o se hayan permitido acciones contra la existencia del
libro y delaslibrerias se promueva, en las cortes internacionales,
un juicio por haber atentado contra la diversidad cultural. Es
el caso de Chile por ejemplo, donde la Ley Pinochet contra el
libro impuso un 19% de 1va y condiciones que practicamente
desarticularon a la industria editorial chilena. Los economistas
chilenos que hicieron y sostienen ese estado de cosas deben
ser juzgados para que se tome conciencia de los delitos contra
la diversidad que con el tiempo seran considerados tan graves
como los delitos contra el medio ambiente. Lo tragico, como
sefialaba ya Diderot, es que el dafio que se haga en un par de
afios a la industria editorial no se recupera después en varias
décadas. Esa es la naturaleza del libro.

Falta aun mucho por lograr para que se tengan mejores leyes,
condiciones menos adversas y, entre ellas, las del precio unico.
Los gobiernos latinoamericanos creen que se encuentran en la
disyuntiva de ser modernos o ser tradicionales. La modernidad
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se traduce para ellos en la ausencia de corrupcion, en el fin
de los privilegios irracionales de los gremios. No piensan
que sacrifican toda diversidad en nombre de una liberalidad
economica que se convierte en su contrario: dependencia
del Estado y extincion radical de la verdadera diversidad en
las fauces de los grandes tiburones del mercado. Para ellos
las librerias estan del lado de lo tradicional, de lo que es
prescindible, de lo que debe desaparecer.

Enunaeconomiabarrocaseviveenlamodernidad,logicamente,
pero se defiende la diversidad. Modernidad contra tradicién
no deberia ser una disyuntiva absoluta. Japon es un ejemplo de
pais que es hipermoderno y a la vez hipertradicional. Es una
cultura que tiene muchas caracteristicas tradicionalistas asi
como también modernas. A la hora de pagar y comercializar
son modernos, pero ala hora de conservar los valores sociales y
los rituales son hipertradicionalistas. Y ellos siguen el esquema
del precio tnico. Es uno de los paises en donde mas se lee y
mas libros y revistas se venden.

Los libreros tienen que aprender de casos como el japonés. Ser
muy modernos en algunas cosas y al mismo tiempo defender
el vinculo que las librerias tienen con sus comunidades, con
su publico. Y esto tiene un costo, porque muchas veces es un
gasto extra hacer una presentacion, tener un club de lectura
vinculado a la libreria, gastar en promociones, publicidad,
etcétera. Hay que aprender a ser hipermodernos como los
japoneses, y al tiempo actuar como hipertradicionalistas, con
esa conciencia de que una libreria es siempre mucho mas que
un punto de venta.

Asumamos que somos bibliobarrocos: liguemos cada vez

mas nuestras librerfas a sus comunidades, gastemos mas de
lo racional en revitalizar ese vinculo tejiendo nuevas redes
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sociales, asumamos que las librerias son el ambito natural de
la diversidad, busquemos que sea reconocido como tal por la
Unesco y promovamos juicios internacionales contra todos
aquellos que atentan y han atentado contra los libros y por lo
tanto contra la diversidad.

El precio unico: garantia de diversidad cultural y procesos
de democratizacion

MARCELO URIBE*

Director editorial Ediciones Era
Vicepresidente Camara de la Industria
Editorial Mexicana, CANIEM

(México)

El precio tinico del libro es una medida que busca establecer un
mismo precio de venta al publico para cada titulo en todos los
puntos de venta en el territorio nacional. Debe entenderse que
el precio tinico no soluciona todos lo problemas, si bien es una
condicion necesaria mas no suficiente.

Sobre la base del precio unico hay que trabajar politicas publicas
y privadas con el fin de profesionalizar el mundo del libro y
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* Editor, traductor y poeta nacido en Ciudad de México en 1953. Estudi6 Literatura
Latinoamericana y espafola en la UNAM y en la Universidad de Maryland, donde contribuyé
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la libreria, y desarrollar una red de librerias amplia y diversa,
que ofrezca mas libros y estén mas cerca del lector. Estos
aspectos no son posibles en un mercado con fuertes tendencias
monopolisticas y con sintomas de enfermedad grave como es
el caso de México.

Esta medida busca que todos los habitantes de un pais tengan
el mismo tratamiento en el precio de los libros y mayores
oportunidades de encontrarse mas cerca con ellos, con una
oferta mas rica y a precios mas bajos.

El precio y el acceso al libro han sido dos temas centrales
desde hace mucho tiempo. Gracias a las primeras paginas de
varios libros del siglo xvir1 se sabe, que el precio se fijaba antes
de imprimirlo y de encuadernarlo. Diderot establece que el
libro debe venderse con un precio tnico y sostiene que eso
garantiza la presencia de una amplia variedad de titulos en las
librerias: los que se venden rapido y aquellos que se venden
lento. Nuestro sistema moderno premia a los que se venden
rapido por una razén incomprensible. La historia esta llena de
ejemplos de libros que a su salida se vendieron muy lentamente
y que gracias a una red de librerias amplia y diversa que aguanta
la lentitud de los libros, encontraron afos después su publico
en muchas ocasiones multitudinario. Tal es el caso de Juan
Rulfo, cuya primera edicion de Pedro Pdramo tardé afos en
venderse. Si la atencion del librero se concentra en los libros
de mayor venta de ejemplares, en la mecanica de privilegiar el
libro de altisima rotacién, un caso como el de Juan Rulfo no se
podria repetir.

Es decir, se considera que el precio tnico es indispensable para
conservar lo que hoy se llama diversidad cultural. Segtin Marcus
Gerla, economista alemdn, que se ha encargado de estudiar la
historia y el desempeiio del precio tinico en Europa, en el siglo
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XIX se establecieron acuerdos en varios paises europeos para
que cada libro tuviera el mismo precio en todo el territorio y
garantizara asi su democratica disponibilidad.

Tendencia a la monopolizacion del mercado

En 1829, en Inglaterra, los libreros introducen el precio tni-
co por las mismas razones que Diderot lo hizo medio siglo
antes. En 1837 Dinamarca lo adopta y en 1887 Alemania lo
hace después de una larga lucha de los libreros. La mayoria de
los paises del norte de Europa pusieron en practica sistemas
similares entre 1830 y 1930. Muchos otros han tenido de hecho
precios tnicos a lo largo del siglo xx, como son los casos de
Francia y México en 1974 y en Perd, hasta el dia de hoy, existe
un sistema de precio unico.

Este sistema ha estado en vigor en muchos paises de Europa
durante mas de un siglo. De hecho, desde hace mas de 165 afios
en Inglaterra y se considera que el precio tnico fue decisivo
en la orientaciéon de sociedades lectoras con intereses muy
diversificados yamplias redes delibrerias. Hacialos afos setenta
del siglo xxse empezaron a desarrollar en Francia practicas de
descuento sobre el 30% del precio de lista y en algunos casos
hasta mas (en puntos selectivos). Al ofrecerse estos descuentos
se cred una reaccion en cadena, que a mediano plazo resultd
funesta para todos. Como los precios de los libros estan muy
apretados y constrefiidos por un mercado hipercompetitivo,
para poder ofrecer este descuento se tienen que inflar los
precios de lista. Todo esto redunda en que esta medida -que
en primera instancia pareceria favorecer al comprador- a lo
que conduce es a un sistema de precios inflados para todos
los demas. Es decir, castiga con precios altos a todos los que
no compran en el punto de descuento y tiende, por ende, a
monopolizar el mercado.
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Esta tendencia conduce a que las librerias que no ofrecen
descuento se conviertan en escaparate de las que si lo dan y
conllevaa que se desplace el mercado hacia un nimero reducido
de puntos y en ultima instancia acaba por alejar el libro de la
sociedad. El resultado de estas politicas fue una tendencia a la
monopolizaciéon del mercado que hizo cerrar muchas librerias
y con ellos se redujo la diversidad de la oferta del libro.

Esta hiperconcentracion en cada vez menos librerias llegd en
Francia a desfigurar la oferta de las editoriales. Es decir, esta
politica de librerias cambid las politicas de publicacion de las
editoriales. Incluso elevo los precios de algunos libros como los
de ciencias humanas por encima del 60% en los peores afios.
En poco mas de dos afos a finales de los setenta se alejaron los
libros, se redujo la oferta y subieron los precios.

El gobierno francés, que habia decretado la libertad total de
precios en el libro, vio desboronarse ante sus ojos una industria
durante esos dos anos, hasta que a las malas se entendio, la
necesidad de una ley de precio tnico apoyada ahora por la
mayoria de editores, libreros y autores.

Esta ley que acaba de cumplir 25 afos ha tenido un balance
favorable segun los numerosos medios que escribieron sobre
ella. Se afirma que los precios de los libros se han mantenido
por debajo de la mitad de la inflacion, lo que sin duda es muy
importante. También se indicé que las librerias consagradas a
la venta de libros pasaron de vender de mil a cinco mil, luego de
la intervencion de la ley del precio unico. El nimero de titulos
publicados al afio se multiplicé por dos y hasta por tres veces.

En 1975 Espafalogro la primera ley del precio unico en Europa.
Eslamasantigua. La posicion de primer nivel que este pais ocupa
hoy en la edicion en la lengua espaiola surge, en primer lugar,
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de una sabia combinacién del fortalecimiento y crecimiento
de un mercado interno, gracias el precio tnico y, en segundo
término, de una inteligente mezcla de politicas publicas que
supieron apoyar el libro espafiol y ponerlo en el mercado de la
lengua hispana, que podria superar los cuatrocientos millones
de hispano hablantes. Eso es lo que tendrian que estar haciendo
todas las industrias nacionales.

Sombrio panorama sin precio tinico

Hoy tienen precio tnico diez de quince paises de la original
Comunidad Europea, otros mas impulsan leyes similares, y lo
mismo sucede en la nueva Europa, también lo tiene Japdn.

Varios paises europeos abandonaron el precio tnico: Suecia
en 1970, Finlandia en 1971 e Inglaterra en 1995. Segin un
estudio del Ministerio de Cultura francés, antes de desaparecer
el precio tnico en Finlandia, el pais contaba con 750 librerias.
Para mediados de la década del noventa tenian solo 450, se
habian cerrado 300. Es preciso aclarar que en Finlandia al igual
que en otros paises nordicos, la venta a las bibliotecas es mas de
la mitad del mercado.

En Suecia, en los afios siguientes a la eliminacion del precio
unico, los editores abandonaron la edicion de libros exigentes
y especializados y para reanimarla el Estado tuvo que disefiar
un sistema de subvenciones a la ediciéon con la compleja
burocracia que eso implica. Ademas, incremento su ya altisi-
mo presupuesto para bibliotecas y fueron cerradas el 19% de
las librerias.

El tercer caso de Inglaterra capté mucha atencién por ser el
sistema de precio unico de mayor edad de Europa, llamado
Net Book Agreement. Se debio, entre otras cosas, a un acuerdo
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entre varios grandes actores del libro, dos editores gigantes y
una cadena poderosa de librerias. Hay que olvidarse que en
Inglaterra se elimind el precio tnico para favorecer al lector,
mas bien se hizo por presiones monopolisticas. En el periodo
de eliminacion del precio unico, los llamados bet sellers (1% de
los libros) se ofrecieron hasta con 23% de descuento sobre su
precio de lista y se concentraron en la grandes superficies. Esto
condujo al cierre de mas de 300 librerias en Inglaterra, pues
se les quito su principal sustento. El otro 99% de los libros, en
consecuencia, subié de precio para tratar de mantener a flote
las librerias. Con una inflacién acumulada de 1995 a 2003
de 17,8%, los libros subieron 29,6%, casi el doble. Ademas el
libro de bolsillo, dedicado a los compradores con menor poder
adquisitivo, subi6 de 33 a 40%. Este es el panorama que vive
Inglaterra a los ocho anos de abandonar el precio tnico.

Oferta diversa para una red diversa

En suma un desastre para el lector. Y por anadidura cerraron
mucha editoriales. En el sistema de precios inflados todos
pierden, pero principalmente el lector, que ve subir los precios
de los libros en todo el pais y el cierre de puntos de venta, en
tanto el libro se va alejando cada vez mas de su entorno. El
cierre de librerias también tiene un efecto, pues la economia
del libro es una economia de oferta, mas que de demanda. Esto
quiere decir que si se reduce el numero de puntos de venta, las
ventas concentradas en esos puntos restantes no compensan la
perdida en las librerias cerradas. Es claro que para vender los
libros se deben acercar a los potenciales lectores. Una oferta
diversa requiere necesariamente de una red diversa.

El precio unico ha probado en forma inequivoca sus efectos
benéficos enlos paises en donde se aplica, haredundado siempre

en mas libros, mas baratos, mas diversos, mas librerias, mas
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editoriales y mas lectores. Los sistemas de precio tinico no son
restrictivos, no van en contra de nadie, sino que precisamente
propician mayor competencia econdmica y sientan bases
para que se desate una cadena del libro mas competitiva con
capacidad de acercar el libro a los lectores con precios mas
accesibles. El precio tinico también le da la misma oportunidad
al libro en todos los puntos de venta a los que llegue.

Uno de los argumentos en contra de la ley se refiere a que se
eliminaria la competencia en el sector. Me parece importante
recordar que el libro tiene una dinamica de mercado singular.
La comprension de este fenémeno ayuda a entender qué sucede
cuando se aplica y cuando no se aplica la ley del precio tnico: el
libro es uno de los productos mas competidos que existe.

En la lengua hispana se publican al afio mds de cien mil titulos
nuevos. Estos titulos salen a competir en todos los terrenos,
incluido el del precio, con los demas libros, con los de ese afno
y los de afios anteriores. El universo de titulos disponibles a lo
largo delos afios es enorme y todosloslibros compiten en precio.
No hay otro producto que compita contra tantos prototipos, ni
los discos, ni las medicinas, ni tantos otros. Cuando un editor
decide ponerle un precio mas alto a los libros anélogos que se
encuentran en las calles es castigado ineludiblemente por el
publicoysulibro se queda enlasbodegas. Esta esla competencia
que mantiene el precio de los libros dentro de unos parametros
bajos. Los libros compiten en precio naturalmente, y el precio
unico proporciona un marco de equidad.

La cultura, el libro, la lectura son bienes suntuarios, pero
al mismo tiempo son bienes vitales e indispensables, son
prescindidles, nadie se muere si no los tiene, pero en cierta
forma son imprescindibles. Nadie puede aspirar a una vida
mejor si no los tiene. Si no se tienen cerca, nadie se alarma y
la vida sigue, pero si se tienen cerca, mejora la vida, la relacién
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con el entorno, la capacidad de interlocucidn, el dialogo con
los demas, la capacidad de opinar.

En Argentina, la fijacion de un precio uniforme de venta al
publico beneficia la venta de libros

JORGE GONZALEZ*

Director comercial Grupo ILHSA S.A.
Librerias Yenny y Ateneo
(Argentina)

Muchas veces el precio unico para librerias grandes puede
afectar la busqueda de fidelidad de los clientes a quienes se les
premia con promociones especiales. Pero por otro lado, son
mas los beneficios que trae el precio tnico. Se debe desinstalar
el tema del precio y conseguir la ley.

La sensacion que tengo por lo menos en los afios que llevo de
librero, es que en algin momento el precio es algo determinante,
porque muchas veces la elecciéon cuando se hace la compra gira
en torno al precio. La experiencia del precio unico en Argentina
es muy saludable. Si bien se venia trabajando desde hace mucho
tiempo en una especie de ley no escrita o una ley vieja en la que
por lo general se respetaba un precio tinico de venta al publico,
no hemos visto en nuestro pais -como si lo hemos observado
en otros paises- avisos con 20 ¢ 30% de descuento, segin la
editorial o el tipo de negociacion.

* Diplomado en Gestién Gerencial en la Universidad Catélica de Cérdoba y La Universidad
Argentina de la Empresa (UADE). Trabaja con el Grupo 1LHsA desde 1985 y es el director
Comercial del Grupo 1LHsA (Yenny - El Ateneo - Temétika.com). Es consejero editorial de
la revista Quid.
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Esta ley, que finalmente se establecid, ordeno y determind los
limites de cada caso y logr6 que el precio de un libro sea igual
en todo el pais, a diferencia de los demas productos.

Ventajas del precio tinico

Laexperiencia del Grupo 1LHSA con el precio tinico es altamente
satisfactoria. Si bien tradicionalmente en Argentina el precio
de venta al publico fijado por las editoriales fue respetado por
el mercado librero (solo aparecian descuentos corporativos o
por fidelizacién, no exhibidos en forma masiva, como vemos
en otros mercados latinoamericanos), el panorama empez6 a
cambiar en los aflos noventa con la entrada al mercado de las
grandes tiendas.

Alli los ‘lanzamientos’ importantes o los grandes titulos eran
tratados con politicas similares al resto de los productos
masivos, grandes descuentos y, 1o que es peor, mucha publicidad
al respecto, produciendo en consecuencia los problemas que ya
todos conocemos. Esto quizas fue el mayor motivo que aglutind
al mercado minorista alrededor de la necesidad de una ley de
precio unico.

Argentinayalleva variosanos conlaleyyno solo desaparecieron
la mayoria de los conflictos, sino que permitié devolverle al
lector la tranquilidad de que el precio que pague por un libro
no sera distinto en otro lugar, obligando a que la competencia
se centre en la atencion, el conocimiento, las existencias, la
locacion, etcétera.

Quedan atn por resolver los problemas suscitados en las ventas
que algunas editoriales hacen en forma directa con importantes
descuentos, en flagrante violacion de la ley. Situacién que las
Camaras del sector conocen, pero cuesta mucho avanzar en
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esta direccién y mas porque la autoridad competente no aplica
las respectivas sanciones de rigor.

Sobre los nuevos desafios del sector

Como nuevos desafios para el sector se encuentran la excesiva
oferta en relacién con su calidad; la falta de estimulos desde
los organismos correspondientes para elevar el numeros de
lectores (desde el mercado no se puede hacer mucho mas si
el tema educativo sigue entendiéndose como un gasto), y el
resto de productos que compiten por los mismos espacios de
ocio - esparcimiento.

Para el primer problema se propone, en algunos casos, ampliar
la superficie de los locales haciendo megatiendas, pero se sabe
que es una solucion parcial frente a locales mas pequefos e
insuficiente frente al universo de oferta existente. Ademas,
administrar tal cantidad de novedades produce un costo
logistico oculto y el desconocimiento creciente de las obras
recibidas, aumentando las posibilidades de que grandes titu-
los no tengan su oportunidad y pasen sin pena ni gloria frente
al lector.

Por tanto, si se quiere mantener una oferta lo mas completa
posible estamos obligados a grandes inversiones en locaciones
y otro tanto en tecnologia que permita tener en tiempo real
informacion que de otra manera no existiria, politica que no
todos pueden implementar.

El otro camino es el de la especializacién, y no solo en la
especializacion tematica que esla mas comun y efectiva si existe
escala suficiente, sino ser el mejor en algo mas alla de la oferta
disponible. Algunos célebres libreros han sabido propiciar en
sus clientes cierta ascendencia que transforman en verdaderos
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duefios del canon, si bien son la minoria, es un camino. Otra
opcion puede ser la combinacién de un lugar agradable,
oferta adecuada al perfil que se tenga, agregar otra categoria
de productos culturales afines, entre otros aspectos, asi como
trabajar con tecnologia a partir de las reales necesidades de
los lectores.

Todos sabemos que el libro y su consumo no responden a
las leyes generales de la economia y del marketing, como
tampoco se pierden los mismos porcentajes de lectores
en las grandes crisis como por ejemplo en las de los bienes
durables o la indumentaria, como tampoco aumentan en la
misma proporcién en las épocas de economia creciente y en
expansion.

Los lectores no se dan ni se conquistan rapido ni en forma
espontanea. Tiene mas bien que ver con un proceso educativo
y cultural que lleva mucho tiempo y que no depende
exclusivamente del canal comercializador, si bien en algo
ayuda la realizacion de tareas valoradas por la sociedad,
que no necesariamente impliquen un retorno econémico en
forma inmediata.

La mayor responsabilidad estd en los sectores responsables
de la cultura y la educacion de una sociedad, en nosotros esta
la de no permitir que pierda la presencia lograda, ya sea en
nuestros reclamos gremiales o ayudando a los medios para que
amplifiquen las inmensas bondades del libro como vehiculo
cultural por excelencia.

El desafio que generan los nuevos productos que ocupan los
espacios de ocio y entretenimiento conducen a que debemos
estar muy atentos e identificar estos nuevos competidores.
Tener ochenta canales de television, deportes en vivo a toda
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hora, poder llevar en el bolsillo miles de temas musicales y
peliculas para escuchar y ver en cualquier momento y lugar,
todo el tiempo que la pasamos conectados a la red, etcétera,
conspiran contra el tiempo que podamos dedicarle a la lectura,
sumado que en vista de que cada vez mas gente tiene su propio,
sustrayéndole tiempo a la lectura.

Sibien no encontramos respuestasa estas situaciones, si tenemos
la certeza de que debemos defender con mucha mas pasion los
beneficios y el placer que nos dala literatura y poderla trasmitir
a nuestros clientes y a todos aquellos que nos escuchen.

Por ultimo, insisto en tener en cuenta todos aquellos aspectos
a considerar cuando se trate del diseno de una libreria (de
hecho es algo bastante distintivo en nuestra cadena de locales),
pero a esto debe reforzarse el concepto del conocimiento que
debemos desarrollar de “nuestro” cliente, hoy existe mucha
tecnologia para facilitarnos la tarea, ya que eso nos pondra ante
sus necesidades y sus cambios de paradigmas.

Precio fijo: en defensa de la supervivencia del libro

JUAN JOSE GINES*
Director Compras Libreria El Corte Inglés
(Espania)

En distintos foros hemos reiterado de manera inequivoca
nuestra defensa del precio fijo, que volvemos a manifestar
de manera rotunda en esta jornada del Primer Congreso
Iberoamericano de Libreros en Bogotd. Y ello supone alinearse
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* Licenciado de Ciencias de la Informacién (rama Periodismo) por la Universidad
Complutense de Madrid. Vinculado a El Corte Inglés S.A desde 1987, ha ocupado cargos
relacionados con el libro y la libreria. En la actualidad es el director de Compras de Libreria.

[42



con la mayoria de los paises de la Comunidad Europea que sirve
de modelo para el afianzamiento de las acciones del continente
americano, alejando tentaciones de liderazgo.

Ellibro es el eslabon mas solido de la cadena cultural y defender
el precio fijo es defender su supervivencia. La experiencia ha
demostrado que a largo plazo el sistema de precio fijo reduce
el precio de todos los libros -y no solo el de los best sellers-
al mismo tiempo que aumenta los canales con la creacion de
mas librerias, diversificacion de los contenidos y aumento de
la oportunidad del negocio. En consecuencia, el sistema de
precio fijo da salud al ecosistema del libro y beneficia a editores,
distribuidores, lectores y libreros.

La competencia entre las librerias debe situarse en la calidad de
la seleccion, en la relacion que se establece entre el cliente y el
librero y, en definitiva, en el poder de convocatoria y no en la
simple rebaja de los precios.

Creemos que no hay alternativa al precio fijo y estamos

dispuestos a defender nuestros planteamientos siempre que
tengamos oportunidad de hacerlo.
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Relatoria

Panel del precio fijo
ALEJANDRO KATZ*
Editor
(Argentina)

Alberto Ruy Sanchez

Acerca de la ponencia de Alberto Ruy Sanchez quiero destacar
algunas cuestiones que van mucho mas alla de la discusion
estricta en torno al precio fijo de loslibros en territorio nacional.
Alberto ha introducido algunos de los puntos clave, aspecto
que expone con inteligencia y sensibilidad.

Sefial6 inicialmente la idea entre conservar y cambiar la tension
entre modernidad y tradicion, la tensién entre lo patrimonial
(entendido como contenido mas entorno) y la importancia de
los actores sociales involucrados en la solucion de todas estas
situaciones tensas.

Cuando Alberto sefiala que el libro tiene una légica econémica
que se encuentra a caballo entre los mundos moderno y
barroco, se refiere a que parte de nuestro problema se relaciona
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* Alejandro Katz nacié en Buenos Aires en 1960. Residié durante siete afios en México,
donde se gradud de Licenciado en Lengua y Literatura por la Universidad Nacional Auténoma
de México. Critico, ensayista y traductor, colabor¢ al suplementos y revistas culturales de
Meéxico, Argentina, Espana, Chile y Uruguay. Ingres6 al Fondo de Cultura Econémica en
Meéxico, en 1985. Desde 1991 hasta marzo de 2004 se desempefié como director y gerente
General del Fondo de Cultura Econémica de Argentina. A partir de ese momento comienza
a desarrollar un proyecto propio: Katz Editores. En marzo de 2006 llegan a las librerias los
primeros volimenes de esta editorial que estd atenta a los problemas de la sociedad y la cultura
contemporaneas, que publica obras de Sociologia, Ciencias Politicas, Filosofia, Estudios
Culturales, Filosofia del Derecho, Comunicacién y Ciencias, y que cuenta en la actualidad con
un catalogo de mas de cincuenta titulos. Desde 1992 es profesor Adjunto de la Universidad
de Buenos Aires, a cargo de la catedra de Introduccion a la Actividad Editorial, en la carrera
de Edicion, Facultad de Filosofia y Letras de la mencionada casa de estudios. Fue miémbro
ad honorem del Consejo de Cultura de la Nacién, organismo consultivo de la Secretaria de
Cultura de la Nacién. Experto del ceERLALC. Es asesor de la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara (México) en los respectivos programas de profesionales de dicha feria.
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con reconocer valores simbodlicos y econdmicos que se le deben
atribuir. Se debe reconocer el doble caracter del libro, con las
dimensiones de objeto mercantil que tiene al circular de los
modos mas eficientes desde el punto de vista del negocio y, por
otro lado, los intangibles que deben procurar ser preservados.
En la ponencia se pone el signo de las deliberaciones, tal como
en una partitura (musical) se tiene un signo que precede las
notas y les da un sentido, que es el que origina la relacion tensa
entre modernidad y tradicion y la conciencia permanente que
debemos tener sobre la doble via de accion.

Es necesaria la tecnologia, el marketing, el esfuerzo de analisis
economico- financiero delosresultados delosemprendimientos
que se realizan, siempre y cuando no se pierda de vista la
dimension tradicional, dimension de la actividad librera
o de todas las actividades relacionadas con el libro, como la
denomind Alberto “la dimension erdtica”

Marcelo Uribe

Esta ponencia deja muy pocos espacios libres para entender
las razones por las cuales el precio tnico de los libros en un
territorio nacional debe ser garantizado de una u otra forma, y
si es necesario, por la ley. En muchos casos no se ha requerido
legislar para que el precio fuera efectivamente tinico y, como se
menciond, tanto en la ponencia argentina como espafiola, en
muchas situaciones resulta claro que la competencia que se da
entre los actores de la comercializacién minorista de los libros
se estructura en aspectos que no son necesariamente obligados
por una ley, pero en donde eso no ocurre, como lo es el caso
de México y de otros paises latinoamericanos, dicha ley es
imprescindible.

El conferencista dejé muy claras las razones de porqué esta ley
es imprescindible y yo quisiera poner el énfasis en algunos de

estos aspectos.
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Por un lado, se introduce el concepto de la armonia necesaria
entre rapidez y lentitud, referido a que hay libros lentos y hay
libros rapidos y el lugar para armonizar percepciones diferentes
del tiempo es la libreria. No podemos escindir la rapidez en un
punto de venta y lalentitud en otro, porque eso no solo destruye
aunosy a otros, sino que también destruye a la lectura, al lector
y a los editores.

Este es unos de los aspectos centrales del argumento de Marcelo,
sin quitarle ningun valor a las cuestiones mads técnicas, a los
antecedentes y a las dimensiones empiricas que ratifican la
necesidad de un precio unico. Esa armonizacion de dos ideas
del tiempo que estan presentes siempre en el trabajo editorial,
librero y lector, es muy importante tenerla en cuenta para la
labor del librero.

También se sefialé como el precio unico incide en otra pareja
de conceptos que es un poco problematica, la proximidad y la
lejania. Me permitiré hacer un comentario acerca de esto: el
premio Nobel de economia, Amartya Senn, en un libro que le
hizo muy famoso, explicd que el hambre no es producto de la
falta de alimentos, sino de las dificultades en la distribuciéon de
los alimentos. Yo no quisiera hacer extrapolaciones ofensivas,
hablar del hambre y del libro, puede no ser una comparacién
muy acertada, pero acd se ha dicho también cémo el libro es
imprescindible en el mismo sentido en el que los alimentos lo
son y, por tanto, creo que la reflexiéon de Senn, con un poco
de buena voluntad, la podemos aplicar a nuestro problema y
relacionarla con lo que decia Marcelo.

La unicidad de los precios en un territorio propicia la
proximidad del libro con el lector y ésta es la que evitara asi
el hambre de lectura. Esto es también esencial y se podrian
encontrar argumentos para llevarlo a la dimension de politicas
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publicas. En cuanto a este tema, el Estado se define por su
capacidad de ocupar un territorio y hay que ocupar el territorio
librezcamente, lo cual no exige necesariamente que el Estado sea
el que lleve los libros, pero si el que no impida el desarrollo de
condiciones que permitan que éstos estén cerca de los lectores
y potenciales lectores.

Se ha dicho también que la economia del libro es de oferta; ésta
es una de las afirmaciones de la ponencia de Marcelo Uribe.
Una economia de oferta significa que la existencia del objeto
crea al usuario. La rentabilidad de la libreria es posible solo si
el precio de los libros es igual a ella y en los grandes espacios
urbanos centrales esa rentabilidad hace posible crear oferta en
los espacios donde no la hay.

En resumen, los puntos clave son:
» Proximidad y lejania
« Rapidez y lentitud
« El precio como un sistema de remuneraciones.

El precio no es una construccion arbitraria del editor ni del
librero. A partir del precio se paga a un autor, a un librero,
a un distribuidor, una impresion y los insumos necesarios,
se pagan los trabajos editoriales y se permite que quienes
aplicaron un capital a cada uno de estos procesos tenga una
renta adecuada.

Es impensable suponer que en economias abiertas los sistemas
de remuneracion expresados en el precio puedan remunerar
de mas o de menos. Si el valor es mayor el mercado lo va a
ajustar, ya que la competencia entre productos alternativos es
infinita y es alli donde nos encontramos con libros muy caros
que nadie mas los puede editar, y que es posible fotocopiarlos
o que también se pueden consultar en una biblioteca publica.
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Estas alternativas son factores de regulacién del precio. Es
claro que el precio del libro no puede ser abusivo siempre y
cuando éste sea fijo, de lo contrario podra haber abuso y se
deteriora no solo el precio sino los equilibrios internos de los
diferentes actores.

Los problemas de precio y de acceso son temas antiguos en
el desarrollo de la industria editorial, hay muchos argumentos
que deben ser puestos de relieve, la falta de un precio fijo
contribuye a la inflacién de los precios y a una monopolizacion
de los mercados, yo diria, oligopolizacién, que en todo caso
desvirtia, por tanto, la utilizacién del precio fijo permite
garantizar la diversidad cultural.

El signo comun a todas estas intervenciones y de las que
vendran es que la discusiéon de la unicidad del precio en
un territorio no es un objetivo en si mismo, es la condicién
que permitird comenzar a trabajar sobre los problemas que
requieren atenciéon urgente para los préximos afos en el
mundo iberoamericano del libro, que van desde la demanda de
un convenio iberoamericano de transporte, hasta las politicas
de creacién de lectores y de conocimiento en nuestro idioma.

Jorge Gonzilez
Pero de todo esto es muy dificil hablar si no se resuelve el
problema de precios en los mercados.

Plantea la necesidad de relativizar el problema del precio
como tema central del libro de lectura. Ha expresado que el
mercado mexicano ha establecido la practica de poner carteles
con el descuento que el librero ofrece al publico sobre fondos
completos de editoriales y eso esta degradando el producto, el
publico, las actividades intelectual, editorial y librera, y ademas
le esta diciendo al lector que el precio es algo arbitrario que se

[48



fija en funcién de lo que se quiere ganar en un momento dado y
no en funciéon de un juego muy complejo de valores validados
por innumerable cantidad de actores que estan interviniendo
en la formacion de ese precio. El punto esta en preguntarnos,
;de qué depende la construccion de un precio de un producto
tan complejo?

Otros aspectos importantes de los que hay que ocuparse se
refieren a la seleccion del libro y la manera de generar un
publico, no solo de politicas trascendentales.

Si existieran buenos sistemas de aprovisionamiento, de logistica
y de informacién, muy probablemente no se tendria problemas
delibros no vendidos, que se tienen por saldar, ya que se tendria
la capacidad de reaprovisionarse rapidamente con su proveedor
para poder atender la demanda, sin interrumpir esa atencién
a la demanda y sin tener que destruir el valor de un producto
que tiene posiblemente que jugar en el sistema de la lentitud y
de los largos plazos de los que hablaba Marcelo Uribe.

Juan José Gines

Se destacan los conceptos de modernidad y cultura. Nunca
se escucha un discurso en el cual se diga que la cultura es
para pocos y la modernidad es para el negocio. Aqui hay una
contradiccién que no podemos salvar, pero la ha hecho en la
declaracién de principios de Alberto Ruy Sanchez al inaugurar
este congreso y queda empiricamente salvada por alguien que
dice:

Confiamos en los libros, la cultura con las herramientas de la
modernidad, somos pioneros en internet para crear lectores,
para informar al publico, para mejorar la calidad de nuestra
relacion con los usuarios, hacemos tres mil acciones culturales
en nuestros locales por afio.
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Buena parte del éxito de la sintesis entre cultura y modernidad
tiene que ver con la capacidad del manejo de informacion y
con las tecnologias de clasificacion. Esta clasificacion apunta
a saber qué se tiene, por ejemplo: 13 temas, 143 materias, 108
submaterias, etc., y esto da una idea bastante aproximada que
permite responderle a alguien que hace una busqueda difusa
de cuales son los titulos que pueden interesarle.

Temas como formacién del personal, modelos de librerias,
librerias de fondo y librerias express, y los mismos espacios
libreros mas pequenios pueden entenderse en dos velocidades.

Juan José, al hablar del sistema del precio fijo dice, y lo cito: “da
salud al ecosistema del libro”, es lo que nos da salud, una vez
que uno tiene salud ve que hace con la vida, no es el objetivo
tener salud, es una condicién necesaria.

Por otro lado, él dijo “premiamos el activo que supone la
fidelidad del cliente”, si la convocatoria al cliente se hace via
precio, no hay fidelidad y se pierde un activo, y es el sector en
su conjunto en el que se vuelve incapaz de construir un activo.
Entonces, se debe encontrar el modo de premiar el activo que
supone tener clientes que no sean fieles.



REPROGRAFIA Y EL DERECHO DE AUTOR EN LA
INDUSTRIA EDITORIAL

MONIcA TORRES CADENAY
Subdirectora de Derecho de Autor, CERLALC

Las maquinas fotocopiadoras se popularizaron en el mundo a
finales de la década de los sesenta y comienzos de los setenta
del siglo pasado. No obstante, desde 1954 una decisién
de la Corte Federal de Justicia de Alemania establecio
que la reproducciéon de articulos publicados en revistas
cientificas por parte de una empresa industrial, destinada a
ser distribuida entre sus empleados, no podia ampararse en
ninguna limitacién o excepcion al derecho de autor y por tanto
requeria el consentimiento de los titulares de los derechos de
autor. Como consecuencia de este precedente jurisprudencial,
en 1957 se cred en Alemania la sociedad de recaudacion
VG WORT, agrupando a autores y editores para gestionar sus
derechos literarios.

La primera sociedad de gestion colectiva especializada en
derechos reprograficos (BoMus) surgié en Suecia en 1973.

El fotocopiado masivo de obras impresas esta extendido en
todos los ambitos de la sociedad, pero su mayor incidencia se
encuentra en el mundo académico (instituciones educativas y
bibliotecas), corporativo (empresas e instituciones publicas o
privadas).
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* Abogada de la Universidad del Rosario, con especializacién en Derecho Comercial,
Universidad de Los Andes, y en Ciencias Administrativas, Universidad La Sapienza, Roma.
Subdirectora de Derecho de Autor del cERLALC. Desde 1993 se desempefio como Secretaria
Técnica del Convenio Antipirateria para Colombia, Secretaria General Adjunta del Instituto
Interamericano de Derecho de Autor (11pA), y conferencista en diferentes seminarios nacionales
e internacionales sobre derecho de autor, autora de varios articulos sobre la materia.
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En América Latina este tipo de reproducciéon reprografica
alcanza cifras particularmente elevadas. En Brasil segtin estudio
de 2002, el 99% de los estudiantes fotocopian, solo en las
universidades de Sao Paulo se registran 226 millones de copias
al ano!, en Colombia 337 millones de fotocopias anuales?,
en Argentina 1.320 millones al afio en las universidades de
Buenos Aires y Rosario?, y en Chile los estudiantes gastan cerca
de 40 millones de dodlares al afio en fotocopias (Sadel, 2004),
cifras que nos indican que la fotocopia sigue siendo el principal
vehiculo de acceso a la informacion.

De manera equivalente a los graves perjuicios econdémicos
que significa la pirateria, el fotocopiado que se realiza sin
pagar remuneracion o sin el consentimiento de los titulares
de derechos, es una grave amenaza para autores, editores y sus
derechohabientes y, en general, para todos quienes participan
en la industria grafica y cultural.

En lo que respecta a los usos digitales de las obras impresas, ya
es comun mencionar que para los titulares de derechos de autor,
el entorno digital implica multiples formas de reproduccién
y disposicion, mediante las cuales el publico puede acceder
al contenido de las mismas, siendo estas nuevas formas de
explotacion las que estarian llamadas a acogerse al control de
tales titulares, si se quiere preservar el ejercicio efectivo del
derecho de autor.
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1 El estudiante universitario y las fotocopias de textos y materiales para estudio, estudio
realizado por ABDR en 2002 y se enmarca en las universidades de Sao Paulo. Al hacer una
proyeccion conservadora a las demas ciudades de Brasil, segtin el estudio, da un resultado
de 1.935.millones de paginas de fotocopias en el pais. El estudio se refiere a las encuestas
dirigidas a los estudiantes respecto al fotocopiado de libros.

2 Segun estimaciones de la Camara Colombiana del Libro.

3 Impacto econdmico de las fotocopias: en informe del cabra. El estudio arroja una cifra de
1.320.600.000 fotocopias por 465.000 estudiantes al afio en Buenos Aires y Rosario, estimada
sobre la base de gastos anuales por alumno en fotocopias. Estas cifras no discriminan entre el
fotocopiado de material protegido por el derecho de autor y material no protegido.
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No obstante, la posibilidad de controlar todos y cada uno de
los usos de las obras por parte de cada uno de los titulares de
derechos sobre las mismas es remota, al tiempo que el riesgo
que representa para el derecho de autor es evidente, debido
al acceso masivo que puede tener el publico a las obras, por
medios que permiten multiples actos de reproduccion, puestos
a disposicion o la obtencion de reproducciones facsimilares de
las obras por medios impresos.

Tal seria el caso de un libro en papel que solo podria ser
consultado en una biblioteca y, en cada momento, por un
usuario y cuya fotocopia lo pondria en manos de quien se tomd
el trabajo de obtenerla, en tanto que el mismo libro digitalizado y
puesto adisposicion del publico enla red (con o sin autorizacion
del titular) puede ser consultado simultdneamente por varios
usuarios, quienes pueden hacer copias del mismo de manera
simultanea. Es en esta situacion en donde se observa que la
copia privada, que podia ser tolerada en un entorno analodgico,
termina teniendo otras consecuencias cuando se aplica en el
mundo digital, las cuales pueden resultar ser contrarias a la
regla de los tres pasos, al afectar la norma de explotacion de
las obras y causar un perjuicio injustificado a los legitimos
intereses de sus autores (Salleles José Ramoén, 1999).

La reproducciéon de obra por medios digitales puede ser
efectuada por medios como el escaner o la grabacién de la
obra en almacenamiento digital como discos compactos (CD)
o bases de datos electrénicas. Se ha considerado, inclusive, que
en el largo plazo la fotocopia tradicional podria llegar a ser
sustituida por completo por la reproduccién digital.

La conveniencia de una gestion colectiva en materia de los usos
digitales de las obras impresas obedece a varias razones, entre
ellas la infraestructura y organizacién que tiene la Sociedad

53]



de Derechos Reprograficos para asumirla; la minimizacién
de costos al ser colectiva la administracién, por ejemplo, en
el disefio de medidas tecnolégicas de seguridad para proteger
los contenidos, ya que pueden aplicarse a todo el repertorio
administrado y estos costos suelen ser muy altos como para
poder ser asumidos por titulares de manera aislada; mayor
efectividad en la gestion al estar la sociedad legitimada frente a
los usuarios y solo necesitarse la inclusién de esos derechos en
el mandato; experiencia en la administraciéon de los derechos
reprograficos.

Asi en la actualidad, tal como sucedié con la fotocopia, el
escanery otros dispositivos de reproduccion, almacenamiento o
impresion digital han puesto en manos del publicola posibilidad
de obtener reproducciones facsimilares, idénticas al original,
de las obras impresas. Esta razén bastaria para convocar la
atenciéon de los autores, editores y sus derechohabientes,
asi como de las sociedades de gestion colectiva de derechos
reprograficos, en relacion con las implicaciones del uso masivo
de esta tecnologia respecto al derecho de autor y al mercado
en el cual son explotadas y licenciadas sus obras dentro del
complejo conjunto de usos o actos de explotacién propios de
lo que se ha denominado la “cadena digital”.

El concepto de la reproduccion reprogrdfica y usos digitales

Se entiende por reproduccién reprografica “hacer copias
facsimilares tangibles, perceptibles visualmente, de un original
o de una copia de una obra, en cualquier tamafo y forma, por
cualquier sistema o técnica” (Lipszyc Delia. 1995).

El Glosario de la omp1 la define como “todo sistema o técnica
por los cuales se hacen reproducciones en facsimil de ejemplares
de escritos y otras obras graficas en cualquier tamafo o forma”
(omP1, 1980:229).
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En otras palabras, la reprografia es una forma de reproduccion
o de duplicaciéon de las obras, de manera que la reproduccién
reprografica es un proceso del cual resulta una copia de la obra
sobre una superficie grafica, comprendiendo bajo este concepto
tecnologias tales como la fotocopia o la imprenta.

De acuerdo con lo anterior, la nociéon de reproduccién
reprografica no comprenderia el almacenamiento digital, lo que
se conoce como la electrocopia®, pero si la impresién grafica
o por cualquier procedimiento fotografico en papel u otro
soporte similar, de la obra almacenada electronicamente. No
obstante lo anterior, la definicién de la reprografia varia de un
pais a otro, y en algunos este concepto comprende las distintas
formas de reprografia electronica, es decir, de copias digitales
que son equivalentes a la fotocopia. Asi mismo, en algunos
paises, la copia en impresora de contenidos de internet esta
incluida dentro del ambito de las licencias que son otorgadas
para las fotocopias (OMPI, IFRRO, 2005:56).

En algunos paises la legislacién ha ampliado la definiciéon de
copia y/o reprografia para incluir ciertos usos electrénicos.
En Nueva Zelandia, al amparo del Copyright Act, el término
“copia” incluye el almacenamiento de la obra por cualquier
procedimiento y de cualquier forma, de conformidad con las
normas internacionales vigentes.

e e c0 00000000000

4 En el memorandum de la Oficina Internacional de la omp1 para el Comité de Expertos
sobre un posible protocolo al Convenio de Berna se pone de relieve que la electrocopia: a) no
entra en el marco de la nocion de reproduccion reprografica en la medida en que se refiere
al almacenamiento electrénico de una copia facsimil, pero b) si entra en los casos en que la
copia facsimil se hace utilizando un medio electrénico sin almacenar dicha copia en forma
electrénica, y ¢) también entra en los casos en que la copia impresa (generalmente, en papel)
esta hecha con una copia facsimil electronicamente almacenada. La razén de la exclusion del
almacenamiento electrénico de copias facsimil de la nocién de reproduccion reprografica es el
consenso cada vez mayor en los circulos profesionales en el sentido de que el almacenamiento
electrénico (insumo) de obras deberia estar siempre sujeto a la autorizacién del autor porque
si el autor no tuviera la posibilidad de ejercer su derecho exclusivo de autorizacion, seria
dificil para €l controlar la utilizacion extremadamente amplia y facil de la obra que dicho
almacenamiento permite (tomado de Lipszyc Delia, 1995:4).
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La ley de derecho de autor (Copyright Act) de Jamaica define
la “copia” de tal manera que incluye “el almacenamiento de la
obra por cualquier procedimiento por medios electronicos”

Razon de ser de una sociedad de gestion colectiva de derechos
reprogrdficos

El derecho de reproduccién sobre las obras impresas, y en
general sobre cualquier obra, es susceptible tanto de una
gestion individual como de una gestién colectiva por parte de
sus titulares. Una gestion individual del derecho exclusivo de
reproduccion es la que se presenta, por ejemplo, en los contratos
de edicion de las obras literarias, en donde el propio autor
autoriza o cede a un editor el derecho de reproducir y distribuir
comercialmente la obra. Por su parte, la gestién colectiva se
hace necesaria en situaciones en donde la gestién individual
o el control directo por parte del autor sobre la explotacion de
la obra se hace impracticable o imposible, como sucede con el
fotocopiado a gran escala por parte de instituciones educativas,
empresas o bibliotecas, o también con la reproduccion de
dichas obras por medios digitales.

Se consideran como obras impresas las que se plasman en
libros, periddicos, revistas, obras de artes visuales, fotografias
y partituras musicales. En la mayoria de los casos, el material
impreso corresponde a obras protegidas por el derecho de
autor, el cual reconoce un derecho exclusivo para autorizar o
prohibir la reproduccion.

Teniendo en cuenta que el autor, el editor o su derechohabiente
se encuentran en incapacidad de controlar efectivamente
la masiva reproduccion reprografica de sus obras, y que a su
vez, los usuarios no pueden estar contactando y adelantando
negociaciones con cada uno de los titulares de derechos,

[56



cuando se trata de un uso masivo de obras de multiples titulares,
resulta que las sociedades de gestion colectiva de derecho de
autor son una solucion eficaz para hacer realidad los cometidos
fundamentales de esta temdtica. En este caso las sociedades de
gestion colectiva de derechos reprograficos otorgan licencias
para la reproduccion de material protegido por el derecho de
autor cuando no es posible para los titulares de derecho de
autor actuar de forma individual.

La gestion colectiva del derecho de autor existe desde finales del
siglo xv111. Por primera vez en 1777 se empezaron a gestionar
de manera colectiva los derechos sobre obras gramaticales y
literarias en Francia y en 1850 empez6 a operar la primera
sociedad de gestion colectiva en el campo de las obras musicales.
En la actualidad existen sociedades de gestion en mas de cien
paises de todos los continentes. Hay diferentes soluciones
legislativas y modelos operacionales para el licenciamiento y el
cobro de la renumeracion por esta reproduccion reprografica.

Las sociedades de derechos de reproduccidon reprogréfica,
conocidas como RRO por sus siglas en inglés (Reproduction
Rights Organization), han venido operando desde los afos
ochenta del siglo pasado como respuesta a la necesidad de
licenciar el fotocopiado masivo de las obras, permitiendo
a los usuarios legalizar la reproduccién de las mismas en
observancia de los derechos de sus autores. Con este propdsito
estas sociedades son creadas por los autores, editores y sus
derechohabientes.

Lassociedades de gestion colectiva de derechos reprograficoslos
agrupan, en tanto unos u otros detenten el derecho patrimonial
de reproduccion. Estas sociedades derivan sus facultades y
legitimacion de la legislacion nacional sobre el derecho de
autor, asi como de los contratos de mandato celebrados con los
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titulares en ella asociados y con otras sociedades homologas en
el ambito internacional.

En respuesta al fenémeno del fotocopiado masivo de obras,
la principal labor de estas sociedades ha consistido en el
licenciamiento de los derechos de reproduccion por medios
reprograficos en representacion de sus asociados.

En la actualidad, a instancias del desarrollo tecnoldgico,
los titulares de derechos han ampliado los derechos y
modalidades de uso que estas sociedades pueden licenciar en
su representacion, haciéndolos extensivos a otras utilizaciones
masivas cuyo resultado es la obtencién de copias fisicas o
digitales de las obras por parte del publico.

Beneficios y ventajas para titulares y usuarios

La gestion colectiva de los derechos de reproduccion
reprografica redunda en beneficio tanto de los titulares de
derechos como de los usuarios de las obras.

Los titulares cuyos derechos pueden ser representados por
este tipo de sociedades de gestion colectiva son, por ejemplo,
escritores de ficcion, de no ficcién o de textos académicos,
periodistas, traductores, artistas visuales tales como pintores,
escultores, diseiadores graficos e ilustradores, fotdgrafos,
compositores y autores de obras musicales, asi como editores de
libros, periddicos, revistas, partituras musicales o cancioneros.

Por su parte, los usuarios de las obras tienen la obligacién
de obtener una autorizacién para legalizar las enormes
cantidades de fotocopias que son realizadas cada afio en las
empresas, instituciones educativas, bibliotecas, etcétera. Esta
reproduccion reprografica masiva de obras protegidas por el
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derecho de autor debe estar amparada por una licencia y/o por
el pago de la remuneracién compensatoria.

Con base en la legislacion de cada pais, la sociedad de gestion
colectiva de derechos reprograficos, define la modalidad de
licenciamiento. Por ejemplo, en los paises en donde la mayoria
del fotocopiado se realiza en establecimientos comerciales, suele
contemplarse en la ley la posibilidad de otorgar licencias parala
reproduccion reprografica que realizan estos establecimientos,
al margen dela posibilidad de quelos usuarios, individualmente
considerados, puedan verse amparados por una limitacién o
excepcion al derecho de autor respecto de la copia privada.

Las sociedades de gestion colectiva de derechos reprograficos
otorgan a los usuarios un acceso legal a las obras, al tiempo que
permiten a los autores, editores y sus derechohabientes percibir
las remuneraciones econdmicas, estimulandose de esta forma
la creacidn intelectual y contribuyendo al desarrollo econémico
y social de los paises.

De igual forma, la existencia de sociedades de gestion colectiva
de derecho de autor contribuye a la creacién de una cultura
de observancia, en la medida en que se facilita a los usuarios
utilizar legalmente las obras respetando los derechos de sus
autores y obtener dichas autorizaciones de una unica fuente.
Esto es definitivo pues la obtencion de licencias con cada uno
de los titulares de derechos se hace imposible o impracticable,
al tratarse de fenomenos realizados a gran escala como el
fotocopiado y las reproducciones digitales de las obras.

Licenciamiento de los usos digitales por las RRO

En la actualidad muchas sociedades de gestiéon de derechos
reprograficos han hecho extensiva su gestion al cobro y
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licenciamiento de ciertas modalidades de la copia digital,
habiéndose legitimado con los mandatos recibidos por sus
asociados o con fundamento en la normatividad vigente.

Un primer aspecto para analizar es la forma en que las
sociedades de gestidon colectiva adquieren la legitimacién y
representatividad de los derechos de sus asociados en relacion
con la reproduccion digital.

En su proceso de conformacion y desarrollo la mayoria de
las sociedades de gestion colectiva de derechos reprograficos
comenzaron concediendo licencias para las fotocopias, lo cual
determind que los mandatos otorgados por los titulares de
derechos hubieren quedado referidos a la reproduccién repro-
grafica. En este caso, las sociedades se ven en la obligacion de
obtener nuevos mandatos por parte de sus asociados.

El concepto de reproduccidn reprografica varia de un pais a
otro y, en algunos casos, comprende la reproduccién digital,
incluyendo las copias en impresora de contenidos de internet
que quedan cubiertas dentro del ambito de las licencias para
fotocopias.

En relacién con los derechos de reproducciéon digital cabe
preguntarse si procede realizar una gestion individual o, por el
contrario, una gestion colectiva.

Muchas sociedades de gestion colectiva de derechos rep-
rograficos han encontrado que algunos de los titulares de de
rechos aspiran a adelantar una gestién individual, y muchos
de ellos han realizado grandes inversiones para ofrecer sus
propios servicios con el propdsito de conceder en forma
directa las licencias de sus obras, siempre que ello sea posible.
Pero también existen otros titulares de derechos, pequenas
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editoriales por ejemplo, que manifiestan su interés en poder
beneficiarse de los servicios de la sociedad de gestion colectiva
de derechos reprograficos.

Pese a lo anterior, se han puesto en marcha varios proyectos
piloto en que las partes interesadas han terminado concluyendo
que cuando la gestion individual de los servicios de licencia
digital no es posible o no es viable, la solucién mas adecuada es
afiadir los derechos digitales al repertorio de las sociedades de
gestion colectiva de derechos reprograficos.

La legitimacion para cobrar los derechos por usos digitales
respecto de repertorios de sociedades homoélogas con las
cuales se tienen contratos de representacion, ha obligado
a la 1FRRO (International Federation of Reproduction
Rights Organisations) a trabajar en la definicion de unos
nuevos principios contractuales tipo para ser suscritos entre
estas sociedades, los cuales se denominan los “principios
contractuales bilaterales”, que responden a la necesidad de
fijar reglas respecto del licenciamiento de los usos digitales
que, como en el caso de la transmision sobre internet, es por
definicién, internacional.

En relacién con los usos digitales las licencias otorgadas por
las sociedades de gestion colectiva de derechos reprograficos
se basan en el modelo de licencias transaccionales, que tiene
la caracteristica de permitir a los titulares de derechos fijar el
precio de cada obra.

Representacion y representatividad

Entre de las labores que adelantan las sociedades de gestion de

derechos reprograficos y, en general, las sociedades de gestion

colectiva de derecho de autor y de derechos conexos, estan:
 Monitorear dénde, cuando y cémo las obras de su
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repertorio estan siendo utilizadas

o Adelantar negociaciones con los usuarios o sus
representantes

» Otorgar licencias a cambio del pago de la remuneracion
y el cumplimiento de las condiciones sefialadas

o Cobrar las remuneraciones correspondientes

o Distribuir lo recaudado entre sus asociados vy
representados.

Las sociedades de gestion de derechos reprograficos obtienen
sulegitimacion y representatividad de los contratos de mandato
otorgados por los titulares de derechos nacionales y extranjeros.
Aquellos mandatos de derechos extranjeros se derivan de la
suscripcion de contratos con sociedades homologas de otros
paises, los cuales a su vez se fundamentan en los principios de
representacion reciprocay de trato nacional, consagrados en el
Convenio de Berna y el Acuerdo sobre los ADpIC. Acorde con
el principio del trato nacional, no debe existir discriminacion
entre los autores y titulares de derechos nacionales y extranjeros.
Cada sociedad recauda y distribuye las remuneraciones en
representacion de los extranjeros en la misma forma en que lo
hace respecto de sus asociados nacionales.

sQué estd pendiente regularse en materia de libro y derecho
de autor?

1. Remuneracion compensatoria por la copia privada

Desde 1965, en la ley de Derecho de Autor de la entonces
denominada Republica Federal Alemana, se consagré por
primera vez el derecho del autor de una obra, para exigir el
pago de una remuneracion al fabricante de los aparatos que
posibilitan la reproduccién reprografica de obras impresas,
a favor de autores y editores, y la reproduccion doméstica de
fonogramas y obras audiovisuales, en beneficio de autores,
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artistas intérpretes o ejecutantes y productores. Con esto se
busca compensar las pérdidas que padecen tales titulares de
derecho por la reproducciéon masiva de sus obras a instancia de
la limitacidn o excepcién de la copia privada.

En América Latina, salvo el caso de Ecuador y Paraguay, este tipo
de remuneracién compensatoria no ha sido reconocido por las
leyes y normas regionales, abriéndose el debate de su necesidad
y conveniencia, mas aun cuando se vienen difundiendo
diversas tecnologias de reproduccién y nuevos soportes de
almacenamiento, que permiten al publico la reproduccién
masiva y el disfrute de obras en condiciones 6ptimas de calidad,
al margen del cobro de una remuneraciéon que permita a los
titulares de derechos, ver retribuido econdmicamente el uso
que el publico viene haciendo de sus obras.

2. Limitaciones y excepciones aplicables al entorno digital

Las limitaciones o excepciones al derecho de autor son casos
expresamente definidos por la ley, en los que se permite un
determinado uso libre y gratuito de una obra, para satisfacer
el equilibrio entre el interés general representado por el acceso
a la educacidn, cultura o informacién y el interés privado
representado por este derecho de propiedad intelectual.

La consagracion de limitaciones o excepciones por parte del
legislador, asi como su aplicaciéon por parte de los jueces e
intérpretes de las normas, se sujeta a la denominada “regla
de los tres pasos’, en cuya virtud éstas deben consistir en
casos especificos definidos por la ley, que no afecten la
normal explotacion de las obras y que no causen un perjuicio
injustificado a los legitimos intereses del autor.

En la Declaracion Concertada al Articulo 10 del Tratado omp1
sobre derecho de autor (TODA), se plantea dos alternativas a
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los paises miembros referidas a la aplicacion del régimen de
limitaciones o excepciones en el denominado entorno digital:
A) aplicar el régimen de limitaciones o excepciones que cada
pais hubiere considerado procedentes en virtud del Convenio de
Berna, o B) expedir un régimen especifico de tales limitaciones
0 excepciones.

La dificultad y complejidad de esta disyuntiva empieza a verse
en que no existe un régimen tnico de limitaciones o excepciones
aplicables al entorno digital, el cual hubiera sido deseable que
existiera tratdndose de un fenémeno o una tecnologia que no
reconoce fronteras nacionales, como sucede en internet. Al
quedar cada pais en la libertad de darse su propio régimen,
resulta que un mismo uso podra ser considerado libre o, por el
contrario, sujeto a derechos exclusivos, dependiendo de la ley
nacional que le sea aplicable.

Un segundo factor de complejidad se refiere a que las limita-
ciones o excepciones desarrolladas a instancias del Convenio
de Berna, fueron pensadas y consagradas para los usos propios
de las obras en un entorno analdgico, en otras palabras, para
permitir la reproduccion, comunicacién publica, distribucién
o transformaciéon que puede obtenerse por tecnologias o me-
dios no digitales.

La reproduccion o la comunicacion publica de una obra en el
entorno digital tienen implicaciones diferentes a las que tenfan
en el entorno analdgico. En el digital dicha reproduccién puede
tener consecuencias contrarias a la regla de los tres pasos, como
la de causar un perjuicio econémico injustificado o afectar
la normal explotacion de la obra, desplazando el mercado
en el cual los titulares de derechos usualmente recibirian la
retribucion por la explotacion de su creacion.



A la fecha ningun pais de la region ha desarrollado la
alternativa de regular un régimen especifico de limitaciones o
excepciones aplicables al entorno digital, de manera que existe
la dificultad de aplicar unas limitaciones o excepciones que
fueron disefiadas para otro escenario tecnoldgico, a riesgo de
generar inseguridad juridica en el uso de obras en el entorno
digital, exponiendo a los usuarios a infringir la ley o asumir
responsabilidades civiles o penales, quedando remitidos a
los criterios que elaboren las decisiones jurisdiccionales o en
el mejor de los casos, la doctrina, con todas las dificultades
y tropiezos que esto puede implicar en paises cuya tradicion
juridica es la del derecho escrito.

3. Préstamo publico de las bibliotecas

El derecho de remuneracion por el préstamo publico de los
ejemplares de la obra, reconoce el derecho exclusivo de los
autores para autorizar o prohibir el préstamo que se realiza de
sus obras en bibliotecas e instituciones similares accesibles al
publico, por un tiempo determinado y sin beneficio econémico
o comercial directo o indirecto por parte de quienes lo llevan
a cabo. De esta forma, el préstamo publico se establece como
una modalidad del derecho de distribucién, derecho a su vez
reconocido ampliamente por los tratados internacionales y
legislaciones nacionales.

En la Unién Europea este derecho fue consagrado en la
Directiva 92/100 sobre derechos de alquiler y préstamo y otros
derechos afines a los de autor en el ambito de la propiedad
intelectual. En cuanto a las legislaciones nacionales que lo
reconocen, en Dinamarca se consagro en 1946, posteriormente
lo implementaron Noruega (1947), Suecia (1954), Finlandia
(1963), Holanda (1971), Alemania (1972), Nueva Zelanda
(1973), Australia (1974), Austria (1977), Gran Bretana (1979),
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Canada e Israel (1986), Espana (1994), Islandia (1998), Francia
y Lituania (2003) y Bélgica (2004).

En los anteriores paises se ha establecido una remuneracién
para compensar a los autores por el uso que se hace de sus
obras sin su autorizacién. En ningun caso es el usuario de las
bibliotecas el que tiene que pagar por cada uno de los préstamos
de la obra, sino que es la Administracion Publica la que se hace
cargo de la compensacidon econdémica a los autores. Por ejemplo,
en Alemania, Austria y Holanda son las entidades de gestion
de derechos de propiedad intelectual las que se encargan de
recaudar la remuneracién y de distribuirla entre los autores,
mientras que en el Reino Unido y Dinamarca son organismos
estatales o paraestatales los que llevan a cabo esta tarea. La
compensacion para el autor se calcula en funcién del ndmero
de volumenes que adquiere la biblioteca o bien del nimero de
veces que ha sido prestada la obra.

Una encendida polémica se ha despertado en algunos paises
de América Latina frente a la posibilidad de establecer un
derecho de préstamo publico, especialmente si se consagra con
relacion al que realizan las bibliotecas a sus usuarios de manera
gratuita. Los autores gozan de un catdlogo de derechos sobre
sus obras que no esta sujeto a enumeraciones taxativas, sino
que se extiende a tantos derechos cuantos actos de explotacion
o disposicion pueden existir sobre las mismas, seria positivo
considerar que los autores gozan también en nuestro medio de
la posibilidad de autorizar o prohibir este tipo de distribucion
de sus obras a titulo de préstamo.

No obstante lo anterior, para tranquilidad de extensos sectores
de la poblacion interesados en el acceso libre y gratuito a este
tipo de préstamo, es viable la consagracion de limitaciones o
excepciones al derecho de autor que garanticen que, un derecho
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de esta naturaleza, no termine aplicindose en detrimento de
intereses generales sobre la educacién yla cultura. Sin embargo,
al momento de consagrarse dichas limitaciones o excepciones,
deberan atenderse parametros propios de la regla de los tres
pasos, extensamente consagrada en tratados internacionales,
asi como atender las particulares necesidades y caracteristicas
del pais que haya de optarla.

Conclusiones

De cara a los retos que afronta el derecho de autor en materia
del libro y la edicién, se requiere que las sociedades de gestion
colectiva de derechos reprograficos de América Latina
amplien su objeto y reciban de los titulares los mandatos
correspondientes para poder ejercer o gestionar otros derechos
distintos de la fotocopia, como los usos digitales relacionados
con el escaneado de obras impresas y la disposicion en redes
informaticas (Intranet, Extranet o Internet), como en efecto ha
sucedido al interior de algunas sociedades, por ejemplo, el caso
de México y Argentina.

Al margen de que algunos titulares de derechos puedan
querer adelantar una gestion individual y que cuenten con
los medios para realizarlo, todas las razones aqui expuestas
llevan a concluir que lo mas adecuado seria que las sociedades
de derechos reprograficos ya existentes asuman la gestion de
derechos de reproduccion digital de las obras impresas de su
repertorio, previa autorizacion de sus asociados

Asi como la gestion de estas sociedades se hace extensiva
a los derechos de ciertos usos digitales, el otorgamiento de
licencias también tiende a otorgarse por medios electrénicos
dando lugar a la aplicacion de sistemas de gestion de derechos
digitales (prM, Digital Rights Management). No obstante,
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aun se vislumbra remota la posibilidad de que el prm llegue
a desplazar, en su importancia, la gestiéon con respecto a la
fotocopia de obras publicadas originalmente en medios fisicos
impresos (soporte papel), de manera que estos sistemas deberan
seguirse desarrollando en forma paralela y complementaria.

La edicion electronica, en donde las obras son publicadas
o puestas a disposicion originalmente en medios digitales,
parece ser un campo reservado al ejercicio directo del derecho
por parte de su titular, es decir, a una gestion individual del
derecho. Por su parte, el espacio propicio para las sociedades de
derechos reprograficos dentro de los usos digitales de las obras,
esta reservado, por el momento, a aquellas obras publicadas
originalmente en medio impreso y que luego son digitalizadas,
por ejemplo, escaneandolas, de manera que a partir de alli
empiezan a ser utilizadas en la cadena digital.
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CAPITULO SEGUNDO

FORMACION

Mercadeo y recursos humanos en las librerias

TiziaNo VEscovI*
Universita Ca’ Foscari Venezia
Escuela de Libreros de Italia
(Italia)

Graciasa Diossoy unvendedor delibros, un traficante
de suefios, de bellezas y de curiosidades humanas
antes que un simple vendedor de mercancias.

Precio fijo

El precio fijo es una condicidon necesaria para la supervivencia
de las librerfas independientes y la formaciéon de nuevas
librerias donde no las hay. En consecuencia, la implementacion
de la politica del precio fijo es una condicién necesaria, pero
no suficiente, puesto que el hecho de que haya precio fijo no
significa que necesariamente exista un margen fijo.

El precio fijo puede determinar una ayuda importante para
combatir la competencia brutal a la que hay que hacerle frente,
implica implementar una nueva forma de competir donde es
necesario adquirir nuevas aptitudes como lo es la creatividad.
Sin embargo, el precio fijo no puede ser el somnifero de las
librerias independientes.
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* Profesor de Economia y Gestion de la Empresa y de varios cursos sobre mercadeo en la
facultad de Economia de la Universita Ca’ Foscari de Venecia. Es director de la maestria en
Comunicaciones, director cientifico de la especializacion en Gestion de la Libreria en la Scuola
Librai Italiani, entre otros cursos que dirige. Es autor de numerosas publicaciones en temas de
mercadeo del libro relacionadas con temas de planeacidn, ventas y comunicaciones.
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En este congreso de libreros se ha dicho que el mercado del libro
es dominado por la oferta y no por la demanda, pero debemos
brindarle atencidn a eso. En efecto, si es posible que el mercado
esté dominado por la oferta, pero también se desarrolla de
diferentes maneras: se desarrolla cuando tenemos una libreria
viva, atractiva, que impulsa el deseo a la lectura y no cuando
tenemos una libreria muerta. Lograr librerias que incentiven
al lector representa no solo una responsabilidad, sino un reto
para el librero.

Tres historias

El objetivo principal de esta reunién es hacer lo posible en
el sentido de desarrollar pensamientos e ideas para después
aplicar a las librerias. Voy a contar algunas historias a modo de
ejemplos de cdmo lograr este objetivo.

Laprimerahistoriatienequeverconla Asociacionde Protectores
del Libro, que nace en 2001 con la idea de promocionar la
actividad lectora desde abajo, desde los lectores. Esta asociacion
empieza aglomerando a lectores, editores y escritores en el sur
de Italia, haciendo diversas actividades a favor de la lectura y
en promocion del libro.

Una de las actividades de la Asociacion consistia en reunir a
miembros de algunos sectores culturales que conformaban una
dindmica originada alrededor de un problema o algun tema
de discusion. Ellos tomaban algunos libros base, que servian
para discutir el tema que elegian. Poco a poco se unian a otros
grupos interesados para al final tener cientos de personas que
discutian los temas de interés. En este caso se usa la funcién
real del libro, que es un instrumento de conocimiento.

También en el sur de Italia donde habia muy pocas librerias y
una actividad lectora poco significativa, se organizaron cursos
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de formacion para libreros. Empezamos entonces con dos
cursos para nuevos libreros y mas adelante con programas de
asesoria para quienes ya estaban formados. Esto incentivo la
lectura por medio de la oferta, pues contaba con libreros mas
preparados y con librerias mas completas.

Se organizaron festivales a favor de la lectura en pequeias
ciudades del sur de Italia, con un éxito rotundo y han logrado
atraer la atencion de numerosas personas. Otra actividad
importante que logré la Asociacidon de Protectores del Libro
es la que se llama en Italia el “Convive”, que son basicamente
unas reuniones gastronomicas, llevadas a cabo en castillos
o haciendas antiguas donde se retinen autores, ensayistas,
cineastas, historiadores, cientificos, entre otros. En dichas
reuniones los asistentes ponen en comun ciertas problematicas
del universo del libro, que es tomado como medio.

Lo esencial es lograr involucrar a la gente en la lectura,
ensefarles que es un placer, es algo lindo, es maravilloso.

La segunda historia tiene que ver con un festival de literatura
que se lleva a cabo anualmente en una ciudad llamada
Mantua. Esta fiesta dura cinco dias en los que la ciudad se
transforma. Se impide el transito de vehiculos, la ciudad se
vuelve peatonal, la poblacion se duplica gracias a la cantidad
de visitantes que recibe, hay encuentros con los autores que
hablan directamente con la gente, participan miembros de los
distintos gremios de la cultura, musicos, actores, escritores.
Esta pequefa ciudad es un ejemplo de lo que puede hacer
un festival de literatura, incluso han asistido varios Noble
de literatura. Este evento fue creado por un librero, quien es
propietario de una libreria independiente.

Durante el festival se organiza una actividad que se llama “El
desayuno con los autores”. En esta actividad los autores van a los
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bares, que es el lugar donde en Italia se acostumbra a desayunar
y se reinen con los lectores interesados, desayunan juntos y
hablan de los temas de interés.

La tercera historia tiene que ver con la Escuela de Libreros
Italianos. Estd ligada a una historia no tan reciente que es la de
la Escuela de Umberto y Elisabetta Mauri (UEM) que lleva mads
de veinte afos en funcionamiento. Esta escuela ofrece cursos
breves, pero se especializa en brindarles cursos a libreros que
ya ejercen su profesion. La Escuela estd conformada por la
Asociacién de Libreros Italianos, la Universidad de Venecia y
una fundacion que colabora con la financiacion.

La Universidad se ocupa de la parte docente de los proyectos, de
los conocimientos en general. La Asociacion delainserciénenel
mundo del trabajo y de las librerias y, finalmente, la Fundacién
se encarga de la financiacion. Alli queremos transformar el
emblema de los libreros que es “gran pasion, poca gestion”, para
que éste se convierta en: “gran pasion, gran gestion”

Se tienen asi las tres ideas principales para la gestion de la
libreria: la pasion, la fiesta y la profesionalidad. La pasion es
esencial para un librero: éste debe tener siempre pasion por los
libros. La fiesta es para poder vincular la mayor cantidad de
interesados potenciales y lograr que el lector se interese por el
libro y se apasione por la actividad lectora.

Me referiré a tres aspectos: como cambia el consumidor, cémo
cambia el desarrollo profesional y céomo se transforma la
libreria.

El consumidor

Se conoce que el consumidor es un personaje dinamico, que
cambia sus intereses y gustos de manera constante. En principio
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se encuentra el consumidor del tener, quien es sensible al precio,
que no conoce en profundidad el producto y ademas tiene una
calidad de vida estandar, es decir, tiene la calidad de vida de la
masa. También se tiene el consumidor del ser. Hay que tener en
cuenta que hay un largo proceso para pasar del tener al ser. Este
tipo de consumidor tiene unos valores diferentes, se interesa
mas por los servicios que por los productos, se caracteriza por
tener un interés mucho mas profundo y personalizado por los
bienesy servicios. En este sentido la personalizacion es un punto
importante, porque gracias a ella es posible la diversidad, y para
el caso que nos compete incentiva la diversidad cultural.

Por dltimo, se tiene el consumidor experto, aquel que cree
conocer todo y que incluso examina al librero. Este tipo de
consumidor esta aumentando gracias a la nueva dinamica del
mercado, que no solo se ve reflejada en el sector de los libros.

Ahora se llega al consumidor del futuro que es el consumidor
centauro, mitad hombre mitad caballo. Este tipo de consumidor
no solo compra en las librerias sino en todos los espacios que se
ofrecen libros, utiliza muchos canales de compra para llegar al
libro, como internet, librerias independientes, grandes cadenas
de librerias, supermercados, etcétera.

Asi bien, este tipo de consumidor no escoge un punto de venta
unico, sino que tiene en cuenta las distintas posibilidades
que existen. Por esto es valido afirmar que la fidelidad del
consumidor no existe; existe la multifidelidad, es decir, aquel
que es fiel a muchos espacios de venta de libros. Este tipo de
compradores buscan siempre informacion y personalizacién al
pretender agotar todos los recursos y métodos para adquirir el
producto, comparar y posteriormente si elegir donde comprar
y qué comprar, pretenden ser lo mas libres posibles dentro de
las condiciones que su imaginario lo permite.
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La personalizacion no es solo un problema de quién ofrece
el producto, sino también de quién lo compra. Por eso esta
caracteristica no se limita estrictamente al librero sino también
al lector. Es claro que uno de los retos importantes para el
librero es ensefarle al lector como personalizar los servicios
que requiere.

Ejemplo de personalizacion extrema: la pizza. Este producto es
muy “personalizable’, puesto que a pesar que en el menut de una
pizzeria encontremos ochenta variedades de pizza, un italiano
preferira personalizar su pizza, no una pizza estandarizada. Al
tomar en consideracidon este elemento debemos saber cémo
proceder para que el lector personalice su imagen de la libreria
y a su vez su forma de leer.

Otro punto importante que se debe tocar es el interés de los
individuos por pertenecer a una comunidad. Cuando hablamos
del marketing desde el punto de vista anglosajon, nos damos
cuenta que éste se inicia desde el individuo. Pero el individuo
siempre anhela pertenecer a una o varias comunidades. A estas
comunidades les llamaremos tribus. Este fenémeno lo origina
la condicién actual de “soledad” del individuo y sus deseos por
identificarse con un grupo de individuos.

Para estar cada vez mas dentro de una tribu (comunidad),
el consumidor no simplemente compra un producto para
utilizarlo sino también para que éste le permita crear una
conexion. Es decir, cada vez que adquirimos un libro el objetivo
también es el de compartirlo con otros, aconsejarlo con lectores
para asi no solo quedarnos con la experiencia de haberlo leido
personalmente. Hay una pasiéon comun, al posibilitar que
se creen las tribus y en este caso se puede citar el festival de
Mantua y la misma Asociacién de los Protectores del Libro
entre otros.
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sComo construir tribus con base en los libros?

Hay que basarse en las economias, pero no solo en la economia
limitada a nuestro campo. Hay muchas economias que se
preguntan acerca de esta creacion de tribus como, por ejemplo,
la economia del deporte estrechamente ligada a la economia de
la lectura. ;Como es posible crear estas tribus alrededor de los
libros? Esto se puedo lograr mediante rituales.

sPero qué contienen los rituales?

Primero, contienen cosas que son objetos de culto. Entre los
objetos de culto se puede citar la primera edicion de un libro
famoso, 0 una conmemorativa de una obra importante como la
actual edicion de Cien aflos de soledad. Segundo, los espacios
que son lugares de culto y de memoria con un valor histérico
valioso, en los que pudo haber sucedido algo significativo
para la literatura. Estos lugares pueden ser, por ejemplo, las
librerias.

Otro punto aspecto a tener en consideracion son las imagenes
que incluyen a los idolos o iconos, como puede ser un escritor
famoso. La gente suele identificarse en lo cultural con los
escritores famosos y en el caso de las librerias donde ellos
acuden a comprar, esto da una buena imagen y es probable que
la gente vaya alli a comprar. Vale la pena aclarar que este idolo
o icono no necesariamente tiene que ser un escritor famoso,
también puede ser un librero.

Segun la experiencia delos italianos, la comida es otra estrategia
que funciona bastante bien. Alli se crean unas comidas rituales,
en las que se da la oportunidad de compartir, puesto que
cuando se esta sentado en la mesa se tiene tiempo para hablar
y compartir, tiempo que no se tiene cuando se realizan otro
tipo de actividades.
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La biisqueda de valor

sQué se puede hacer para disminuir el precio de los libros y haya
un incremento en su demanda, que por lo general son caros?

En este caso es necesario hacer la diferenciacion entre el precio
y el valor del libro. Existe una parte monetaria y numérica que
corresponde al precio del libro y otra perceptible que es su
valor. Entonces la tarea consiste en construir una idea del valor
del libro mas solida, en la que el valor sea lo mas importante y
el precio no constituya una limitante, aunque se puede pensar
que el precio del libro, por lo general, no es una barrera para
su compra.

Por ejemplo, cuando la gente va a comer en un restaurante en
Italia, gastan por persona el precio de siete u ocho libros. Esto
sucede porque las personas le dan un valor superior a la comida
del restaurante que al valor dado a ocho libros.

El trabajo de los libreros y actores del sector del libro es
aumentar el valor del libro, puesto que si lo hacen su precio
disminuira o dejara de existir. Por ejemplo, la gente en Italia
gasta mucho dinero en la moda. En este caso la moda tiene
mas valor que los libros. Asi bien, nuestro reto es inculcarles
a las personas el valor de los libros y tratar que este desafio se
convierta en realidad.

Un ejemplo para ilustrar esta situacion es el teatro lirico
de Venecia, que en un momento dado se dio cuenta que los
jovenes asistian muy poco porque no les gustaba este tipo
de espectaculos. Se diseié una politica de bajar el precio de
las entradas a tres euros. Este es un precio muy bajo, pero el
resultado no fue el esperado, pues no se aumento la demanda
por entradas al teatro. Esto se origind porque la sefial que se
dio con los bajos precios de las entradas fue que el valor del
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teatro era minimo. Por esto se debe tener mucho cuidado con
bajar los precios de nuestros productos para no dar este tipo
de sefiales.

Lo que se debe hacer es aumentar el valor percibido del libro,
hacer que la gente se dé cuenta que el libro es un medio e
instrumento de conocimiento, de alegria, de esparcimiento y
no simplemente algo para estudiar.

La libreria

La libreria se estd transformando. Ha pasado de ser un punto
de venta a uno de encuentro y permanencia. Es el caso de una
libreria cuando ofrece un café. Pero asi como se transforma la
libreria también se transforma el consumidor, que pasara de
ser un simple comprador de supermercado a alguien que tiene
participacién en la comunidad. En este aspecto el papel del
librero adquiere especial relevancia, porque debe incentivar al
consumidor para que haga parte de esta comunidad.

Es claro que se puede contaminar una libreria para aumentar
la participacion de la comunidad, al poner una jugueteria o
una miscelanea, o algo similar, cuando mas bien se deben crear
ocasiones de pasion, conocimiento y fiesta en aras de aumentar
el valor agregado de la libreria misma.

Recurso humano en las librerias

Las caracteristicas necesarias que deben tener quienes trabajan
enlalibrerias son la pasion, labuena documentacion, la gestion,
entre otros aspectos, con el fin de evitar el “sindrome del librero”
Pasion porque sin “pasion” no hay nada. Documentarse porque
es necesario conocer el producto. Construir relaciones con los
clientes y colegas. Innovar porque es el alma de la libreria. Y
tener habilidades de gestion porque todo librero debe pensar
en el marketing y control de costos.
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Hipatesis sobre América Latina

En Europa hay tres escuelas principales de libreros: en Italia
esta la antigua y la nueva escuela de libreros, en Alemania
esta la escuela mas antigua de libreros y en Francia hay otras
escuelas, a las cuales se hara referencia mas adelante. Alli se
esta trabajando por lograr una unién de las escuelas para
hacer un trabajo conjunto, sacar adelante algunas actividades e
intercambiar ideas y conocimientos.

Ahora bien, existe la inquietud de mirar si es posible crear una
escuela iberoamericana de libreros, con base en el ejemplo
europeo. Vale la pena que se tome en cuenta este punto de
reflexion, pues los libreros latinoamericanos poseen todo el
potencial necesario, tienen un idioma comun, que no existe
en Europa y una masa critica significativa. Es posible crear
varias escuelas en red, con una matriz general que les permita
interconectarse y compartir experiencias, ademds de permitir
la diferenciacion y personalizacion.

En resumen, la hipotesis de trabajo en América Latina es
crear la escuela de libreros gracias al apoyo de instituciones
como podria ser CERLALC, entidad que cuenta con el
potencial suficiente para hacerlo y las asociaciones de libreros
latinoamericanas, sin olvidar el apoyo que podrian brindar
las universidades latinoamericanas pues, a su vez, podrian
producir el conocimiento y otorgar su apoyo desde el campo
académico. Otra alternativa podria ser la de crear una
alianza con escuelas europeas de libreros para asi desarrollar
experiencias conjuntas.

Para concluir, se debe tener una concepcion del librero perfecto.

Este es aquel capaz de construir una libreria que tenga un alma,
una personalidad propia, que sea capaz no solo de sobrevivir y
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desarrollarse, sino también de producir riqueza para aquellos
que trabajan en la libreria, que frecuentan la libreria y, en
general, toda la comunidad para la cual trabajan.

Recursos de formacion del librero

JEAN-MARIE OZANNE *
Director Instituto Nacional

de Formacion de Libreros, INFL
(Francia)

Cuando se habla de formacidn profesional por lo general se
hace referencia a la técnica, pero en esta intervencion se trata
mas bien de la formacién librera en su contexto histérico,
politico y en el marco de competencia en el cual se circunscribe
la profesion.

Los primeros programas de formacion para libreros en
Francia nacen a finales del siglo x1x. Esos cursos se hacian por
correspondencia y estaban dirigidos a los empleados de las
librerias. En esa época no se pensaba que el librero necesitara
de algun tipo de formacién. Por esto el empleado del librero es
quien solia tomar los programas mencionados. El librero es el
duefio de la libreria, quien conoce el negocio y este curso por
correspondencia estd enfocado a tareas de ejecucion, las cuales
no eran realizadas por él, sino por sus empleados.

Entre las dos guerras mundiales la libreria francesa sigue los
grandes cambios de la sociedad. Los libreros se enfrentan a
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* Librero, maestro y editor Fundo su libreria Folies dencre en Montreuil, en junio de 1981,
justo antes de la promulgacién de la ley Lang sobre el precio tinico. En 1999 particip6 en la
creacion del Instituto Nacional Francés de Libreros (INFL), de la cual hoy es vicepresidente.
Ademis, se ha desempeiiado como profesor de la Universidad Sorbona de Paris 13-Villetaneuse,
Clermont-Ferrand y presidente del Colegio de Formacion de Libreros de Montreuil.
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diferentes temas de controversia de la época. Por ejemplo, el
de la escuela publica, que en Francia es laica y el de la escuela
privada que principalmente es religiosa. O temas politicos,
como el Frente Popular y de participar o no en la guerra de
Espafia. También se daban los casos en que algunos aceptaran
las listas de censura del general aleman Otto, mientras que otros
opositores se preparaban para vender los libros prohibidos.

Durante este periodo el espacio de formacion se limitaba a
aspectos tecnoldgicos y netamente sistematicos. No habia
cabidaalaformacion en temas de contenido, pues eraimposible
hablar de los escritores de derecha o de izquierda.

Debido a la coyuntura politica, a la polarizacién, la gran ma-
yoria de los libreros desaparecieron con el fin de la Segunda
Guerra Mundial, unos porque estuvieron sometidos a la
represion de los alemanes y otros por causa de la depuracion
después de la guerra.

Después de esto, las nuevas librerias se organizan alrededor de
una nueva generacion de libreros. Se podria pensar, entonces,
que se necesitaria también de formacion, pero no fue asi,
puesto que habia una escasez en la oferta de libros. Por tanto,
en el momento en que se publicaba un libro, de inmediato
alguien lo compraba. Por esto no habia necesidad de formarse,
pues se tenia la certeza de que se podian vender los libros que
estaban disponibles.

Después de la guerra los franceses vuelven a encontrar la paz,
la prosperidad y empiezan a tener muchos hijos. Por esto
ven necesario prepararse para el futuro. En este momento es
cuando se plantean todas las preguntas en torno a la formacion,
no solo para el caso de las librerias, sino en muchos ambitos.
Por esta razén se crean los fondos de formacion, un pequeno

[ 82



impuesto que las empresas tienen que pagar con el propdsito
de desarrollar la formacién profesional.

Es asi como en todos los sectores nacieron organismos de
formacion profesional, siempre en relaciéon con un sindicato
profesional. Por su parte, la libreria cre6 un espacio, una
estructura o escuela, con un contenido pedagdgico mas
evolucionado, pero todavia enfocado a lo técnico.

La formacion se organiza alrededor del aprendizaje practico:
los participantes alternaban tres semanas en la libreria y una
en la escuela. Muy rapidamente se desarrollan dos niveles, el
primero antes del bachillerato, que es el certificado de aptitud
profesional vy, el segundo, después del bachillerato, que es el
diploma profesional.

En los afos setenta aparecen las grandes superficies, lo que
se llamé la revolucion del comercio moderno. Se caracteriza
porque el cliente puede tocar y escoger lo que desee: este es
el libre servicio. Entonces los libreros independientes perciben
que la forma de vender es definitiva y sienten la presiéon que se
deben formar en el marketing.

La escuela promovid a algunos libreros a aplicar esta logica del
marketing. Por lo general esos libreros sufrieron mucho, no
pudieron sostenerse y finalmente llegaron a la quiebra porque
habia una competencia muy aguda en cuanto a los precios.

Es necesario recordar que muchos de los libros de escritores
no muy comerciales no eran faciles de vender en las grandes
superficies. Por eso se produjo el debate del precio fijo, que se
convirtid en ley y pudo ser votada tanto por la izquierda como
por la derecha. Esta politica se hizo para favorecer a las casas
editoriales pequefas y medianas, alos libreros independientes y
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a las obras de escritores no comerciales. Es decir, toda esa parte
de la cultura francesa que defendia la ley reafirmaba de manera
muy clara la importancia de las librerias independientes.

El desarrollo de la libreria independiente es clave para las obras
francesas y de otros paises también mediante la traduccién
y por eso la escuela de libreros quiso defender esta ley. La
Escuela de Librerias defendia mas a las librerias independientes
que a las grandes superficies y entonces crea programas de
formacion para explicar la ley, sefialar que no es inflacionista
sino deflacionista, y para explicar que su propdsito es lograr el
desarrollo sostenible de la misma cultura.

También se incluyeron areas de formacion relacionadas con
las nuevas técnicas de administracién, porque no se puede
administrar de la misma manera en un escenario de ausencia
del precio tnico que cuando este si existe. Asi bien, la aparicion
de esta ley cambia totalmente el enfoque en la formacion de los
libreros.

La mayoria conoce el articulo 1° de esta ley, cuando dice que
el editor fija el precio del libro y no puede haber un descuento
mayor al 5% sobre este precio. Sin embargo, muy poca gente
conoce el articulo 2° cuando sefnala que el editor puede hacer un
descuento al librero cuando se trate de tomar la calidad de los
servicios prestados por el vendedor. Y continuta sefialando que
estos descuentos deben ser mas importantes a los resultantes
de la cantidad de libros que pueda comprar el almacén o la
libreria. Esto quiere decir, que sobre un descuento del 35% en
relacion con el precio al publico dado por la libreria, la parte del
descuento que le corresponde a la calidad del servicio prestado
por la libreria puede ser del 20%, mientras aquel descuento que
puedan dar por la cantidad de libros vendidos solo puede llegar
al 15%.
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En Francia para el caso del sector del libro, los descuentos
cualitativos son mads importantes que los descuentos
cuantitativos. Eso quiere decir que el librero independiente
puede obtener un descuento mayor al que puede obtener una
superficie grande.

Pero, ;cuales son los criterios que pueden definir esta parte
cualitativa? La respuesta esta en la amplitud de la oferta, el
conocimiento de todos los libros y desde luego la formacion.

Para la Escuela de Libreros, que se llama ahora INFL, el
proposito no es abandonar el campo de formacién tecnologica,
pues en la medida en que pasa el tiempo se agregan nuevos
temas en este campo.

Hay otro punto digno de ser destacado y se refiere a que la
supervivencia de las librerias independientes esta en estrecha
relacion con el calculo del descuento que estd en relacién con
el conocimiento de los libros. Por ello, el contenido pedagogico
impartido por la escuela también esta dirigido a la formacién
y conocimiento de los libros. No debemos olvidar que nuestra
profesion exige un conocimiento objetivo de como se pueden
desarrollar las cosas, pero también uno renovado acerca de
la actualizacion y conocimiento de las colecciones. Hoy dia
en Francia hay 60.000 novedades al afo. Cuando empecé
como librero solo habia 25.000. En ese entonces podia estar
actualizado en todo lo que salia. Ahora es imposible frente a
esa cantidad de novedades que aparecen.

Se debe insistir en que para seguir con la profesion de libreros es
necesaria la formaciéon permanente. Pero no solo la formacién
tecnoldgica, sino también de los conocimientos que se deben
tener de las colecciones y de los libros. Es claro que se habla de
libreros que son lectores y tiene una idea acertada de lo que es
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su profesion. Para dar un ejemplo: los libreros deben ser guias
y son ellos quienes deben ser los primeros del grupo en pasar,
son quienes hacen descubrir a quienes los siguen los mas bellos
paisajes del mundo.

En la actualidad se cuenta con tres niveles de formacidn:
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o El primero es el nivel de formacion inicial, para jévenes
que van a querer ingresar en la profesion. En este nivel
hay tres subniveles: el primero es el certificado de aptitud
profesional, destinado a jovenes que estaran trabajando
en librerias-papelerias; el segundo el diploma profesional
para jovenes que van a trabajar en una libreria, y el tercero
un diploma de carrera técnica para preparar ejecutivos
dentro de las librerias.

Se esta trabajando en un proyecto de pregrado
especializado en ciencias humanas. Todos estos diplomas
estan reconocidos por el Ministerio de Educacion
Nacional, lo que permite no enfrascar a los jovenes
unicamente en este sector.

o El segundo es la formacion continuada, destinada a
asalariados que estén trabajando en librerias para los que
se organizan dos grandes categorias de ciclos: un ciclo
tecnoldgico que trata temas de venta, administracion,
vitrinas, marketing, etc., y un ciclo que aborda temas de
conocimientos de las colecciones. Cada afio se organizan
programas de formacion sobre la literatura juvenil, cien-
cias humanas, literatura infantil, etcétera. Esto permite
dar una ayuda efectiva en el momento de escoger los li-
bros y colecciones. Es claro que las librerias que se logren
mantener en los préximos afos en Francia son aquellas
que sabran escoger las colecciones que van a ofrecer.



o El tercero es la formacidn para las personas que van a
comprar una libreria o van a crear una. Hay que recibir
a aquellos que van a entrar a este sector. Por esto en este
sector se dan de tres a cuatro ciclos al afo.

La Escuela recibe alrededor de cuatrocientos participantes al
afio. Siempre es importante pensar que la formacion esta tanto
al servicio de las empresas como de los individuos, lo que nunca
es realmente facil en espacios como los nuestros. Cuantas veces
no se ha pensado que al formar el empleado éste decide irse.
Hacer formacién es aceptar la movilidad del empleado, lo cual
no es muy sencillo.

En realidad, esto es lo que determina la diferencia entre las
libreriasylas grandessuperficies, porquelaformadeadministrar
las librerias es muy diferente a la de los supermercados. Es muy
importante, entonces, conocer las colecciones que se estaran
vendiendo en la libreria. Asi es como se podran agrupar
alrededor de esta nocidn de profesion, animando los estantes de
las librerias, hablar de diferentes escritores, etcétera. Este reto es
el que se debe afrontar el dia de mafana, por eso la formacién
debe plantearse los propositos tanto de la profesion como de
la misma empresa. En las librerias se deben contemplar estos
temas y proyectarlos en el futuro.
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Programas de fortalecimiento para el sector librero

ARTURO AHMED ROMERO*
Director general Instituto de Desarrollo
Profesional para Libreros, INDELI
(México)

Educar para la cultura

Las librerias desempenan un papel fundamental en el mercado
editorial porque facilitan el acceso de los lectores a una oferta
plural y diversificada del libro, constituyen un elemento central
que debe ser considerado en la politica de fomento al libro y la
lectura.

En la actualidad las librerias son o deberian ser un espacio de
encuentro con la lectura, la prescripcion de lecturas para los
consumidores requiere de una formacion especializada y de
una adecuada calidad en el servicio.

Por varios afos la tarea y el oficio de librero han sido por
vocacién, propiciando habilidades innatas en beneficio
de la sociedad, sin embargo, la realidad actual obliga a
profesionalizar esta actividad en cuanto a la gestiéon de la
libreria y comercializacion del libro.

e e c0 00000000000

* Administrador de Empresas, nacido en Ciudad de México, en 1956. Estudié en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), con maestria en Administraciéon
Corporativa en la Universidad Panamericana. Ha sido director comercial del Grupo Editorial
Grijalbo, Grupo Editorial Patria ~-Promociones Editoriales Mexicanas (PROMExA), Editorial
Plaza & Janés. En la actualidad es director general de Editora y Distribuidora Fausto y
socio de Libreria Trilce. Profesor, fundador y director General y Académico del Instituto
de Desarrollo Profesional para Libreros. Ha estado en cargos directivos de la Asociacion de
Libreros Mexicanos (aALMAC) desde el afio 2000. Es miembro fundador del Premio Nacional
ALMAC al Mérito Librero que se otorga anualmente a libreros destacados en su oficio y que han
ayudado al desarrollo de las librerias en México. Coordina la Cétedra INDELI para Libreros, un
seminario de especializacion dirigido a directores y gerentes de empresas libreras de México
e Iberoamérica
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Se sabe que el auténtico cambio cultural debe provenir de
lo mas profundo e intimo de la conciencia de cada quien,
ya que consiste en un ejercicio de la mas absoluta libertad.
Pero también que la accidon educativa es la que puede influir
para que el cambio positivo se dé, conciliando humanismo y
modernidad, enriqueciendo la libertad individual y colectiva
mediante la revaloracion de la tarea del librero en la sociedad
actual, que sustituya una éptica de corto alcance por una visiéon
de futuro acorde con las necesidades y las competencias del
mercado de libros.

Es necesario tener conciencia sobre la coyuntura econdmica
definida por la globalidad y la posmodernidad que enmarca, los
procesos de cambio y la definicién de nuevas actuaciones. Hoy
la competencia no solo se da en lo regional sino también en lo
global, colocando a los libreros en grave riesgo de desaparecer.
La herramienta mas poderosa para la defensa de los intereses
del sector ante esta realidad esta en el recurso humano, cuyo
reclamo es urgencia de actualizacion y eficacia en su formacién
y capacitacion, es por esto que la creacion de escuelas de libreros
-hoy mas que nunca- representa el camino necesario para la
permanencia del sector librero en América Latina.

La importancia del sistema educativo asume asi un valor
estratégico de primera magnitud. El Instituto de Desarrollo
Profesional para Libreros (INDELI), tiene plena conciencia
de su responsabilidad con respecto a formar profesionales
competentes, no solo habiles o diestros, sino ricos en valores
humanos e intelectuales, poseedores de herramientas que les
permitan enfrentar los cambios de la actividad laboral.

El INDELI tiene entre sus principales objetivos para la
capacitacion de libreros:
» Crear estrategias de formacioén que estimulen el logro
de mayores estandares de eficiencia.
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o Proporcionar mejores herramientas para su gestion,
propiciando el mejor uso de las tecnologias, la
aplicacion de programas de mercadotecnia y el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos aplicados
a los sistemas mds modernos de organizacion, ventas,
planeacion, y administracion.

El INDELI sostiene que el maximo crecimiento profesional
y desarrollo humano puede realizarse cuando los mejores
recursos estan disponibles para las personas. Esta organizacion
esta comprometida con la promocién y difusion para el
desarrollo de la profesién del librero, haciendo frente a la
carencia de formacion y capacitacion en el ramo de librerias.
Es un instituto que presta asesoria técnica a empresas libreras
en la definicién de estrategias comerciales, proyectos de
negocio, formacion, capacitacion y actualizacion de personal.
Asimismo coopera con el desarrollo del sector del libro
mediante seminarios, talleres practicos sobre operacion,
formacion profesional en congresos, foros y eventos en general
relacionados con el libro.

Es por esto que la misidn principal del INDELI es la de promo-
ver y difundir la cultura del libro con cursos de actualizacién
entre los diferentes integrantes de las empresas libreras, lo-
grando con esto la consolidacion y un futuro prospero de las
librerias.

El compromiso del INDELI es con el sector de librerias y sus
directrices en clara relacion con el sector editorial porque
sabemos que el proceso y crecimiento, asi como la integracion
del gremio, no esta concluido, en tanto no se propicien hilos
conductores de gran fortaleza para un mejor desarrollo de las
necesidades y carencias que hoy tienen las librerias en México
y en toda América Latina.
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El INDELI estd constituido como una sociedad civil por lo
que su marco de cooperacion y apoyo en diferentes acciones
ayuda a que el oficio de librero sea revalorado como una
profesion, propiciando una mayor identidad de la presencia
de las librerias ante la sociedad, dedicando una parte residual
de sus utilidades econdmicas en actividades que propicien el
crecimiento profesional.

Con su estrategia de mercadotecnia social auspicia con recursos
financieros, varios eventos de importancia como son el
Congreso de Libreros Mexicanos (COLIME); la Catedra INDELI
para libreros; el Premio Almac al Mérito Librero, otorgado a
personalidades del sector de librerias por su trayectoria y aporte
en el desarrollo de las librerias en México; el Premio Mexicano
de Libreros Las Pérgolas para escritores iberoamericanos por
su trayectoria y niveles de venta en el canal de distribucién
de librerias: ambos premios instituidos por la Asociaciéon de
Libreros Mexicanos y que son adjudicados anualmente.

En lo académico se destinan recursos financieros para la
investigacion y disefio de estrategias educativas; situaciéon
de las librerias en el ambito geografico y participativo en los
mercados de consumo y factibilidad de crecimiento.

Cuenta con un sistema de becas en porcién de 30a 50% del costo
para el desarrollo en la formacion de libreros y recientemente se
instituyo el Premio INDELI para remodelacion y modernizacion
de las librerias, con la cooperacion de Editorial Trillas y Grupo
Edebé México, por un monto efectivo de 10.000 ddlares, este
premio es anual y se otorga en el marco del COLIME.

Laestructura de pensamiento paralaaccion en el INDELI se basa

en un marco de cooperacion entre la sociedad civil, la iniciativa
privada y las instituciones, este tejido politico construye
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una visiéon de largo alcance, en la que la responsabilidad del
desarrollo no solo estd en los gobiernos sino en la voluntad de
los participantes en suscribir acuerdos de conveniencia y en
claro beneficio de un fin comun.

En referencia a la vision estratégica del INDELIL, se construira
en el ano 2010 el Centro de Capacitacion para Libreros, en
una sede de 1.200 metros cuadrados, para albergar la rectoria
general, una biblioteca especializada, areas de hospedaje y
salon de usos multiples para formacion de libreros. También
se construira una libreria-laboratorio para una mejor didactica
de la ensefianza en la gestion de la libreria.

En referencia a la vision tactica del INDELL, se destinard un alto
porcentaje de las utilidades al fortalecimiento de las librerias
para su modernizacion o instalacion de nuevas, mediante un
programa de inversién compartida entre la iniciativa privada,
las instituciones y el INDELI.

Relatoria
Panel de formacion

ALEJANDRO KATZ
Editor
(Argentina)

Tiziano Vescovi

La presentacion de Vescovi fue clara y contundente y hay un
concepto importante de resaltar y que nos es tan frecuente:
en la cultura iberoamericana el libro sigue siendo un objeto
demasiado fetichizado, es decir, nos cuesta imaginar el libro
como algo que opera en el lector, todavia lo imaginamos como
algo alo que el lector se dirige.
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La idea de Vescovi de tomar y hablar de un tema a partir del
libro, es opuesta a la nuestra que se sintetiza en el hecho que
hablamos de los libros, y creemos que le damos a éstos el alto
lugar que deben tener cuando nos referimos a ellos, no cuando
ellos hablan a través nuestro.

Cuando se convoca gente a una libreria, cuando se ordena una
libreria, cuando se construye el valor del libro hacia el cliente,
es muy diferente la relacion fetichista con el objeto que la
relacion utilitaria, familiar e incluso hasta un poco despectiva,
en el sentido de no darle la verdadera trascendencia que tiene
el libro, sino dandole un sentido cotidiano. Siento, que segtin la
ponencia de Vescovi, en Italia, el libro tiene una presencia mas
cotidiana a la que conseguimos en nuestro idioma, creo que es
algo que debemos escuchar y debemos trabajar individual y
colectivamente.

Jean-Marie Ozanne

De la presentacion del modelo francés de formacidén quiero
rescatar algo que es importante: la formacion tiene una historia,
lo cual quiere decir que la libreria tiene una historia y el librero
tiene una historia; cuando digo tiene una historia quiero decir
que, es una funcién histérica que cambia segun el momento, el
lugar, etc., y cuando uno piensa en la definicidon de roles tiene
que pensarlo en funcion de los roles del librero en un contexto
determinado, social, histérico, econémico, etcétera.

Antes se hablaba del librero como si fuera una figura “ahistorica,
atemporal” como si no hubiera evoluciones o modificaciones,
pero el hecho de tener en cuenta esto permite entender las
multiples dimensiones del librero, que en algin momento se
hacen presentes: el manejo tecnoldgico, la actitud vendedora
o el paradigma contemporaneo del conocimiento, ya no de los
titulos sino del pensamiento editorial, lo que de algiin modo

93]



nos permite decir después que la inteligencia esta al lado del
librero. El pensamiento editorial de una oferta general en un
territorio determinado, lo tiene mas el librero que el editor.

Algo interesante del modelo francés y aleman es la idea de
diplomar para incorporar personal, se podria pensar que esto
generaria sobrecosto o jerarquizacion, pero éste es el modelo
que en buena medida explica el gran desarrollo de los mercados
del libro. Por lo anterior, es prudente considerar la exigencia de
un diploma que habilite la posibilidad de ser librero.

Arturo Ahmed

Una institucién de la naturaleza del INDELI, ademads de su
funcion especifica, esta propiciando sistemas de incentivos para
el mejoramiento de la calidad librera como son los premios a la
remodelacion de locales. Agregaria que las instituciones de este
tipo o las agremiaciones de libreros, deberian insistir mucho en
la creacion de incentivos, que luego tendran visibilidad publica,
lo que sera un factor de prestigio y de publicidad para las
librerias que obtienen las menciones y que ademas significan
un programa de los colectivos de libreros hacia la comunidad.

;Qué se premia? Una inversién, la remodelacion es una
inversion, es decir, reinvertimos en brindarle al cliente mejores
cosas, se premian programas de vinculo con la comunidad,
la comunicacién, es necesario ver lo que las organizaciones
gremiales eligen como objeto premiar, esto se convierte en
sistema de incentivos, en programas que la comunidad lee y
entiende el mensaje que le esta pasando la libreria mas alla del
mensaje comercial.

Enrelacion conelaprendizajeylatransmision de conocimientos,

los procesos de ensefiaza no deben estar estrictamente
orientados a los individuos sino también a las organizaciones.
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La organizacion como una entidad que en si misma es
capaz de aprender, entonces se deben disefiar programas de
entrenamiento para individuos, las organizaciones y la sociedad
civil, bajo la forma de campanas de comunicacién, de acciones
publicas, etcétera.

Es indispensable tener en cuenta los tres ejes de la formacién
que son:
« Los individuos profesionales
o Las organizaciones empresariales, la libreria como un
sujeto de aprendizaje
« La sociedad civil como un tercer sujeto de aprendizaje,
que tiene que aprender a valorar el libro y a reconocer la
importancia del espacio librero.

Porultimo, voy a mencionarla palabralibertad, que esla primera
vez que aparece en el congreso y estd asociada ala disponibilidad
de varias fuentes de conocimiento, entretenimiento y expresion
en el medio escrito, y con la oferta plural y multiple que las
librerias pueden ofrecer.

Elejercicio delabusqueda delalibertad del ciudadano por parte
del librero en relacién con los usos de lo escrito. En muchas
ocasiones el librero tiene la gran ansiedad de poder tener todo
y de nunca verse en la obligacion de decirle al cliente “no lo
tengo’, cosa que muchas veces se disimula con el “esta agotado’,
él sufre por no tenerlo, pero la mayor parte de las librerias no
pueden tener ni siquiera ochenta mil titulos titulos.

Se asume la libertad que se le puede dar al lector asociada con
ofrecerle todo, esto no es verdad, la libertad esta asociada con
decirle claramente lo que uno ofrece. Los economistas entien-
den muy bien la idea de la libertad en un sistema de restricciéon
cuando uno va al supermercado a comprar, no puede comprar
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todo lo que quiere porque tiene una restriccion presupuestal,
puede comprar aquello que su presupuesto le permite, pero
esto no quiere decir que no puede elegir, sino que con ese pre-
supuesto tiene una variedad de opciones muy grande.

La libreria también tiene que actuar de este modo, pero
hacerlo publico, no hacer creer que tiene todo y después
disimular lo que falta especulando con que la gente viene
a comprar justo lo que hay, debe decir mi oferta, es de esta
naturaleza, y en este segmento voy a tratar de hacerla la mas
completa, y si no dispongo de todo en este segmento, voy
a asesorar al lector para sustituir o, voy a traer los recursos
para encontrar lo que buscaba.

La libertad la establece el librero imponiendo los limites de la
restriccion para el ejercicio de la libertad del consumidor.

Esto se relaciona con aspectos como la personalizacion, la
identidad, entre otros. No hay identidad en la oferta de lo total,
hay identidad cuando se dice: “Tengo ciertos limites y dentro
de estos limites el mayor grado de libertad posible”
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CAPITULO TERCERO

MERCADEO

Mercadeo de las librerias a través del disefio

MIGUEL SAL*

Arquitecto Miguel Sal & C
Escuela de Libreros de Milan, UEM
(Argentina)

Entrevista hecha por Carlos Sanchez
Primer Congreso Iberoamericano de Libreros.

La intervencion del arquitecto Miguel Sal, fue audiovisual, de tal forma
que en esta entrevista se recoge su aporte en el Congreso Iberoamericano
de Libreros. La entrevista fue realizada por Carlos Sdnchez, editor del
boletin de la Red Latinoamericana de Librerias, CERLALC.

sPor qué y desde cudndo le han preocupado las librerias como
espacio arquitectonico y de comunicacion?

Desde que tengo uso de razén adoro las librerias y a cada ciudad
que voy, hable o no hable la lengua, el primer lugar que visito
son las librerias. Tengo la suerte de haber sido contactado por
mas de un librero para ayudar a dar forma a sus suefios, lo que
me ha permitido poner en practica muchas de las experiencias
y enseflanzas que he podido acumular en los afos.
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* Titulado como arquitecto ha trabajado por aflos como consultor en estrategias de
comunicacion. Nacidé en 1960 en Buenos Aires, desde 1984 a 1986 Migue Sal trabajo
para la presidencia de Argentina como consultor en Comunicaciones y fue profesor de
Comunicaciones Visuales de la Universidad de Buenos Aires. En 1993 fundé Miguel Sal &
C Brand Consultant, agencia que trabaja con clientes internacionales y se encarga de hacer
consultas de identidad corporativa, imagen, arquitectura especializada, imagen publicitaria,
disefio y comunicacion interactiva. Ha contribuido con la imagen de diversas marcas y
establecimientos, entre ellos gran cantidad de librerias en varios paises del mundo. También
es profesor de la Escuela para Libreros Humberto y Elisabetta Mauri de Milan (Uem). En los
ultimos diez afios ha disefiado 68 librerias.
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Quisiera que me describiera ;qué tiene y como es su libreria
ideal?

Mi libreria ideal tiene muchos libros y hay una clara distincién
entre el catalogo (creo que en espanol se llama fondo) y las
propuestas. El catalogo es muy extenso y esta ordenado por
orden alfabético en las paredes. La propuesta, que cambia
constantemente esta compuesta por una eleccion inteligente
del librero, quien esta atento a lo que sucede en el mundo. La
iluminacién contribuye a crear una atmdsfera especial: hay
mas luz sobre los libros que en el resto del ambiente, y ésta
es calida y acompana la disposicion de los libros. Me propone
facilmente las novedades desde los escaparates externos
y cerca de la entrada, de manera que marque a fuego en mi
la costumbre de entrar para ver, con poco esfuerzo, qué hay
de nuevo. Hay musica ambiental delicada y los libreros son
discretos y eficaces si los necesito. Y si no, me dejan en paz con
los libros, verdaderos protagonistas de la libreria.

Explique, qué hace en la Escuela de Libreros Umberto y
Elisabetta Mauri de Mildn.

Es un centro de verdadera excelencia dedicado a la preparacién
de libreros y profesionales del mundo del libro. Imparto cursos
de uno y dos dias sobre comunicacion e imagen de la libreria.

Un cliente poco lector y comprador de libros mira la vitrina de
una libreria. ;Qué debe ver que lo anime a entrar?

Para empezar la vitrina debe cambiar constantemente. Se
debe adiestrar al transetnte a preguntarse qué hay de nuevo
esta semana en la vitrina, y el contenido debe reflejar siempre
lo que esta sucediendo en el mundo. Se debe proponer en la

vidriera libros que hablen del tema del mes, de la semana y
hasta del dia.

[98



Ese cliente entra, en efecto, a la libreria. ;Qué es lo primero que
lo debe atrapar?

Debe haber un gran trabajo de captura de la atenciéon con los
libros y también con los materiales de comunicacion que deben
servir a los libros, de manera de marcar a fuego en el cliente la
costumbre de entrar para ver qué hay de nuevo. Esto se obtiene
con inspiracion, dedicacion, humildad y disciplina.

Diganos cinco elementos bdsicos de lo que debe tener en
sefializacion una libreria.

o Ubicuidad

» Taxonomia inteligente

 Redundancia

« Modestia

« Esencialidad.

Un error de comunicacion que ninguna libreria puede cometer,
scudl es?

No poner a la libreria en condiciones de sustituir al librero. La
comunicacion de la libreria debe proyectarse de manera que
el visitante pueda encontrar por si mismo lo que necesita, y
en general de liberar al librero de toda una serie de trabajos
repetitivos e inutiles. ;O acaso lo mejor que puede hacer un
librero es pasar horas y horas acompafiando clientes hasta la
guia Michelin de Rio de Janeiro, o explicando dénde encontrar
El coronel no tiene quién le escriba? La comunicacion en la
libreria debe ayudar al librero a ennoblecer su servicio a clientes
y libros.

Con la mayor sinceridad, diganos qué le gusto y qué no de los
libreros a los que les dio el curso en Bogotd.

Los libreros colombianos que he conocido son formidables
y me quedaron grabados en la memoria por su hambre de
conocimiento, su seriedad y la notable conciencia de su rol
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social y cultural, algo completamente olvidado en Europa.
Ademas del irresistible encanto que destila este pueblo dulce,
atento, educado, inteligente. Querria ser mas critico, pero lo
cierto es que la critica mas grave que puedo hacerles es que
a veces tienen un injustificado complejo de inferioridad. Tal
vez creen que son menos informados, con menos medios
o mas periféricos que los libreros europeos; pero librerias
y profesionalidades como las que yo he visto en Bogota no
tienen nada que envidiar a las de los libreros de Paris, Nueva
York o Barcelona. Les confieso ademas que tras mi visita a
Colombia he modificado mis presentaciones sobre librerias en
el mundo, que doy con regularidad en muchos paises y que hoy
abro con fotos de la irresistible libreria bogotana Arteletra, mi
palindromo favorito.

Coméntenos, sobre las cinco librerias mds bellas y eficientes
que ha visto en el mundo. ;Qué las caracteriza?

Déjeme hacer trampa. La pregunta me gusta tanto que le digo
quince, pero se las digo en orden, de manera que también le
contesto cuales son las cinco primeras.

Strand, Nueva York (Estados Unidos). Belleza y eficiencia
son dos conceptos habilmente enmascarados en esta libreria
caotica, completisima y eficientisima. Es una de las librerias
mas grandes del mundo, repleta de ofertas irresistibles.

La Central, Calle Mallorca en Barcelona (Espafia). Un templo
de la excelencia librera sin parangén en el mundo. Libreria
humanista con una calidad de propuesta desconcertante,
sin concesiones, que ofrece transversalmente lo mejor de la
propuesta editorial del mundo en seis o siete idiomas en forma
simultanea.

La Feltrinelli (Italia). Por historia, presente y futuro, la mejor
cadena de librerias del mundo. Son 102 grandes librerias de
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profesionalidad, surtido, belleza y elegancia inhallables en
estructuras de estas dimensiones.

Altair, en Barcelona (Esparia). La mejor libreria de viaje del
mundo, fruto de la desmesurada pasiéon y capacidad de dos
viajeros catalanes que han hecho que una visita a esta libreria
sea un viaje en si mismo.

Academic Bookstore, en Helsinki (Finlandia). Una obra maestra
de la arquitectura firmada por Alvar Aalto, cobija el primer
megastore de la historia, condensando en si la idea que ha
hecho de este formato un éxito en todo el mundo: la plaza
cerrada, 3.400 metros, 170.000 titulos, dos bares, una plaza y la
vida que continda mientras afuera nieva brutalmente.

Otras librerias son:
«Page One, Hong Kong
eBarnes and Noble, Union Square, Nueva York
+El Ateneo Grand Splendid, Buenos Aires (Argentina)
eLeonardo da Vinci, Rio de Janeiro
«Galignani, Paris
«Gleebooks, Sydney
eLa Hune, Paris
eMagma, Londres
o« The Pocket Book, Estocolmo
+Kénig, Colonia (Alemania)

sQué es un librero hoy? ;Qué es una libreria?

El catdlogo de una libreria es una cantera de marmol en la que
se esconden el David, la Piedad y el Moisés. El librero, como
decta Miguel Angel, debe descubrirlos y proponerlos silenciosa,
con generosidad y disciplina. La libreria es un lugar, no un
comercio. Es la plaza que ya no esta en nuestras ciudades; el
lugar de encuentro en que uno va a sentirse acompanado ain
estando solo.
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Dénos clase de comunicacion y disefio de la libreria: jexiste
una semiotica de la libreria? ;En qué consiste?

Puede decirse que existe, si; pero la vida me ha ensefiado a
ser enemigo de las teorias, sobre todo en una disciplina tan
complicada y a la vez tan pedestre como la de hacer funcionar
una libreria. El metamensaje importante de la libreria es su
poder comunicar de inmediato su legibilidad; algo tan simple
como dejar traslucir al visitante en un vistazo que las paredes
y otros muebles que parecen paredes contienen el catdlogo
en orden alfabético y que los muebles centrales ofrecen una
propuesta atractiva y pertinente. Esto que, aparentemente es
simple, es la sefial mas importante que puede comunicar una
libreria y es, a veces, endemoniadamente complejo porque
necesita una accion coordinada de arquitectura, inmobiliario,
correcta eleccion y provision de libros, visual merchandising,
sefializacion, comunicacion, iluminacién y atencidn por parte
del librero. Un ejemplo bien logrado y de engafiosa simplicidad
es la libreria Lerner en Bogota, un ejemplo de coreografia
librera seria y eficiente.

Los duefios de pequerias y medianas librerias se quejan de no
tener recursos para invertir en disefio y comunicacion en la
libreria. ;Como convencerlos de que si vale la pena invertir en
esto?

Invitandolos a participar a un curso de comunicacion e imagen
de librerias para aprender a mirar la comunicacién que hoy dia
se aplica en el comercio en todos los niveles.
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CAPITULO CUARTO
PROGRAMA ESTRATEGICO PARA
DINAMIZAR ACTIVIDADES CULTURALES Y
EMPRESARIALES DE LAS LIBRERIAS

Politicas y estrategias para la promocion cultural de las
librerias

ECEQUIEL LEDER*

Cdamara Argentina de Papelerias y Librerias, CAPLA
Libreria Herndndez

(Argentina)

La Camara Argentina de Papelerias y Librerias (CAPLA) es
una instituciéon con mas de cincuenta afos de antigiiedad,
conformada en principio por papeleros y luego por libreros,
encontrando un ambito y una empatia muy importante que
ha permitido trabajar y sacar adelante muchos proyectos
importantes para el sector.

La tarea que se ha venido desarrollando desde capLA abarca
distintos frentes. Desde lo legal se ha participado del analisis,
creacion e impulso de la ley de defensa de la actividad librera
que regula en Argentina el mecanismo del precio inico como
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* Fundadorydirector dela Libreria Herndndez de Buenos Aires, vicepresidente dela Cimara
Argentina de Librerias Papelerias y Afines (CAPLA) y colaborador del grupo de estadisticas del
sector de la Camara Argentina del Libro (caL). Trabaja en el desarrollo del portal LIBROSAR de
Argentina que recoge toda la oferta editorial de dicho pais a partir del 1sBN. En conjunto con
organismos estatales y ciamaras empresariales ha ejecutado diversas actividades de promocién
del libro y la lectura, y de marketing del sector. Ha desarrollado, asi mismo, modelos de gestion
informativos para el quehacer librero. Trabajo en la Universidad de Buenos Aires en temas
de, problemas relativos a la distribucion y el monopolio del conocimiento desde una vertiente
histérica. Ha gestionado alianzas estratégicas entre librerias para la importacion y acciones de
marketing. Fue editor responsable de la revista De libreros.
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un resultado bastante aceptable porque la ley, como se ha dicho,
no es la solucion a todos los problemas, tampoco es la soluciéon
al problema del precio unico, porque ésta misma no alcanza
para regularlo. Es una ley bastante modesta, de aplicacién
blanda, no opera por inspecciones, es decir, los puntos de venta
no se ven sometidos a la visita permanente de inspectores para
verificar que se esté cumpliendo, sino que opera por denuncia.

En realidad, la sola presencia de la ley en Argentina ha tenido
un gran efecto normalizador con respecto a las politicas de
precio que las empresas del sector desarrollan. No se respeta el
precio unico que impone el editor, pero si se transgrede, pero
squiénes son los que transgreden principalmente la ley del
precio unico acordado e impulsado entre libreros y editores?,
paraddjicamente los editores (esto lo digo, lo sostengo y me
hago responsable).

En Argentina los editores de texto son quienes publican las
listas de precios y, esquizofrénica y sicéticamente, como es
costumbre, venden a 20 6 30% por debajo de esa lista perju-
dicando a toda la cadena comercial y perjudicandose a ellos
mismos también. Se perjudica al gran actor, a la gran cadena,
al mediano librero, al que hace las cosas bien, al que hace las
cosas mal y se le transfiere al ptblico consumidor un concepto
nefasto respecto del libro como mercancia. Lo que tiende a de-
saparecer, precisamente, es el valor percibido del libro.

Precio tinico y precio fijo

Con respecto al concepto del precio tnico o precio fijo se debe
tener cuidado puesto que con acepciones diferentes en algunos
paises, en sentido estricto, el precio de un titulo solo por un
determinado periodo de tiempo es libremente fijado por el
editor. En el concepto de ley de precio tnico se tiene en cuenta
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que el libro tiene el mismo precio monetario en todas partes
donde se venda, éste debe garantizar que en cualquier parte del
territorio nacional el librero no pueda cobrarle al publico mas
de lo que la lista de precios fije, por lo tanto ésta es una ley de
defensa del consumidor.

El hecho de tener una ley de precio tnico vigente no implica
la solucién a todos los problemas, pues ésta es una condicién
necesaria mas no suficiente.

Con relacion a la diferenciacion entre el precio y valor del
libro, como lo expresé Tiziano Vescovi, cabe sefalar que en
los paises de América Latina existe una realidad distinta a la
de los paises centrales de Europa. No se hasta qué punto en
los paises latinoamericanos el libro no tiene una percepcién
de valor importante, como si la tiene en aquellos paises donde
la educacion publica es muy fuerte. Lo cierto es que el precio
no es el correcto, el libro es muy caro para el poder adquisitivo
promedio de sus habitantes, por esto los editores deben
encontrar en conjunto con los libreros el mecanismo para que
los libros y el conocimiento que albergan sean mas accesibles
para la mayor parte de la poblacion.

Exencion de 1va

En la actualidad la Cdmara participa con las otras dos
instituciones de editores en la evaluacion de un proyecto que
permite a editores y libreros la recuperacion de los 1va pagados
en la cadena de producciéon y comercializacion.

La defensa de la exencion del libro frente al 1va también ha
constituido una constante en la gestion y relaciéon con las
instituciones gubernamentales de distintas administraciones.
El libro en Argentina esta exento de 1va. Esto no quiere decir
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que no se pague IVA a todos los gastos que se tienen en la
gestion comercial, asi como los editores, quienes también lo
estan pagando en todo su proceso de produccion. Entonces, las
cadenas de produccién y de distribucién tributan 1va pero no
estan percibiendo 1va, por tanto, no se puede descargar ese 1va,
que sale directamente de la utilidad bruta.

Buscamos el consenso de opiniones entre las distintas camaras
del libro y con algunas instancias gubernamentales para que
se les permita a los libreros y a los editores, descontar los 1va
pagados del impuesto a las ganancias o de algin otro tipo de
tributo que se esté cumpliendo en estos momentos.

Promocion cultural

Desde la perspectiva del sector comercial en el entorno de la
promocion cultural, se han desarrollado distintas iniciativas:

o Semana del libro. En conjunto con la Secretaria de
Cultura de las Naciones se hace una vez al afio la Semana
del libro, en la que se realizan actividades en las librerias,
difusion de las mismas y mesas en la vereda de las
respectivaslibrerias constituyen la principal caracteristica
de esta actividad, hoy ya un tanto agotada.

o Opcion libros. Es ante todo una politica a favor d la
diversidad cultural. Nace a partir de la inquietud concreta
del sector editorial argentino, por la falta de visibilidad
de los libros en las librerias y de prensa. Por otro lado,
se tenia en el horizonte de expectativas la experiencia
madrilefia de “bibliodiversidad™ Una iniciativa de
editoriales y librerias independientes que se asociaron
para promover la difusion de las labores editoriales.
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o Seleccion del material. De esta labor resulta el perfil de
la libreria que se quiere y la imagen frente al publico, no
todo es arquitectura, también los libros tienen alguna
importancia en las librerias, por tanto, es bueno aprender
a decirle a las grandes editoriales: “no quiero ese libro”

« Politica de compras. Se trata de una politica de compras
activa, dinamica, comprometida con uno mismo, con
el propio interés comercial. No hay nada peor para un
punto de venta que ser confundido e indiferenciado
con otros puntos de venta, siempre debemos apuntar
a la singularidad. Pero para que esto pase deben
existir editoriales mas alla de los tres grandes grupos
internacionales dehablahispana, deben existirlos editores
locales, que son quienes recogen primero el interés del
publico lector de una comunidad determinada.

o Alianzas con editores. La alianza que se debe establecer
no es solo entre libreros sino también con nuestros socios
naturales, los editores.

o Nuevas editoriales. En Argentina han surgido en los
ultimos cinco afios cerca de seis o siete editoriales que
se mueven sobre el terreno de la filosofia de las ciencias
sociales y de las humanidades en general, lo han hecho
con singular éxito, con pericia y mucho oficio, para el
deleite de los libreros, que se sienten cémodos y a gusto
comercializando los libros de estos nuevos editores. Es
importante defender la existencia de esos pequefos
editores,dandolecabidaenlospuntosdeventayexhibicion
frente a los grandes grupos que seguiran teniendo los
best seller y los grandes contratos internacionales, con
los que debemos seguir trabajando, pero garantizando
que no sean nuestros tnicos proveedores.
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o La noche de las librerias. Con el apoyo del gobierno de
la ciudad de Buenos Aires se implementd este evento
al que se convocaron diez mil personas, se cerré una
avenida muy tradicional de Buenos Aires desde las ocho
de la noche durante 24 horas, se pusieron actores en la
calle para que hicieran intervenciones instantdneas y
sorprendentes frente al publico. La idea era provocar
un poco al publico que respondié bien, colmando las
expectativas que teniamos en cuanto a asistencia, ventas,
participacion, entre otros aspectos.

o Acuerdos librero—editor. Desde la Camara también se
impulsan los modelos de éxito en los acuerdos librero-
editor registrados, y se hacen eventos en librerias.

o Mediacion de conflictos. Sehan desarrollado importantes
tareas de mediacion en conflictos entre libreros y editores,
la aparicion de la ley en este sentido marcé un antes y
un después bajando mucho el nivel de conflicto entre
las partes, porque finalmente se obtuvo un documento
irrenunciable y claro que pone parametros respecto a la
politica de precios.

o Capacitacion. Se realizan cursos de distinto tipo, desde
atencion telefonica y administracion de empresa familiar
hasta ofrecer diferentes beneficios como la medicina
prepaga, seguridad, transporte, etcétera.

o Portal web. En el terreno de lo que se podria llamar
“desarrollo tecnologico” para la comercializacion de
libros, y a partir del registro del 1SBN en Argentina, se
ha desarrollado, financiado y administrado por parte de
la Camara Argentina del Libro, un portal que se llama,
www.librosar.com.ar.



Esta es una demostraciéon de que se pueden hacer cosas
conjuntas entre libreros y editores, y entre las instituciones
empresarias. La Camara Argentina comenzo con esta idea, que
es simplemente distribucion de informacién enriquecida en un
formato tal que pueda ser aprovechado de manera inteligente
por los sistemas de gestion de las librerias respectivas.

La agremiacion es una necesidad

MICHELE CHEVALLIER*
Directora CEGAL

Confederacion Espariola de
Gremios y Asociaciones de Libreros
(Espana)

CegaLeslaConfederacion Espafnolade Gremiosy Asociaciones
de Libreros, creada en 1978 en el auge de la agremiacién que
surgié con la llegada de la democracia en Espafia. Desde
entonces sus mayores prioridades son la defensa de los intereses
de los libreros y la ordenacion del comercio del libro. Agrupa
a 22 gremios provinciales o auténomos y a 50 librerias de afi-
liacion directa. En total representa a 1.200 librerias de todo el
estado espafol. Desafortunadamente no cuenta hoy dia con la
presencia del Gremio de Libreros de Cataluia.

La gran mayoria de las librerias que pertenecen a CEGAL, cerca
del 70%, son estructuras muy pequefias de tipo familiar, que
muchas veces funcionan con la participacion de una, dos o tres
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* Licenciada en Filologia Espanola y en Filologia Portuguesa por la Universidad de Poitiers
(Francia). Ha trabajado en varias librerias de Madrid, como la ilustre Libreria Miessner,
Lenguajes o Gea. Ha sido representante de CEGAL en la Federacion Europea de Libreros y
miembro de la junta directiva del Gremio de Libreros de Madrid. Desde 2002 es directora de
CEGAL, donde se ocupa de la gestion de la Confederacion, coordina los distintos proyectos
promovidos por CEGAL y es la interlocutora técnica de asociados y organizaciones del sector
del libro tanto privadas como publicas.
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personas, caracteristica muy comun en Espafa. De otra parte,
se encuentran también librerias muy grandes, como El Corte
Inglés o incluso cadenas de libreria como La casa del libro o la

FNAC.

sQué

Entre

[110

es CEGAL?

Los libreros somos atomisticos por pequefos, por
distantes y por erraticos. Por ello nada mas apropiado
que unosacuerdos marco que instituyanlos principios
de cohesion, entendimiento y cooperacion, sobre
todo en los tiempos que corren en los que lo grande
se come a lo pequeno, el libro parece prescindible
en su forma de papel, la libreria palpable se dice
que se puede eludir y los libreros andamos un poco
desconcertados del papel a cumplir, que debe seguir
siendo el de empresario solvente que posibilita la

funcién cultural de la sociedad.
los objetivos y fines se destacan:

o Representar, gestionar, fomentar, coordinar, y defender
los intereses de caracter general y comun de los libreros.
o Velar por el correcto ordenamiento juridico del
comercio del libro.

o Velar por el precio fijo y tnico del libro. (Es posible que
muy proximamente ya tengamos ley de precio unico) esta
es una ley que nos facilitara el trabajo de ordenamiento
juridico y de velar por el precio fijo y tinico del libro.

« Fomentar la cooperacién entre los asociados.

o Perfeccionar la formacién, que es aun una tarea
pendiente, hay un pequefio presupuesto dedicado para
ello, pero mas dirigido a la formacion continua, para
quienes estan trabajando en librerias.

o Procurar una eficiente difusion del libro que contribuya



al enriquecimiento cultural de la sociedad.

o Apoyar a la pequefa y mediana libreria independiente.
 Fomentar la diversidad cultural e ideologica.

« Fomentar la modernizacion de las estructuras libreras.

sComo funciona CEGAL?

e Equipo humano. La junta directiva conformada por
siete libreros es la encargada de llevar a cabo la politica y
lineas de trabajo aprobados por la Asamblea.

Lastareasdiariasdegestion,secretaria,coordinaciondelos
proyectos, relacion con los asociados y la interprofesion,
se realizan desde la secretaria técnica donde trabajan dos
personas: una secretaria y una directora.

« Financiacionypresupuesto. CEGALmanejaunpresupuesto
anual de 660.000 euros, las dos fuentes principales de
ingresos son las cuotas de los asociados (150.000) y la
subvencién del Ministerio de Cultura (375.000). A esto
se afaden aportes de convenios con entidades como
CEDRO o la Fundacién Tripartita (100.000 euros), venta
de publicaciones y cuotas extras para participar en Kirico
0 CEGAL en Red.

sQué propone CEGAL a sus asociados?
* Representatividad ante la administracion central. Existen
estrechas relaciones con el Ministerio de Cultura, el
Congreso de los Diputados y los partidos politicos.
o Representatividad ante los medios de comunicacion.

Procurar dar siempre una imagen de cohesién y unién
entre profesionales de la libreria.
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Servicios directos:
o La suscripcién gratuita a la revista profesional
Delibros
» Acceso a convenios suscritos con entidades bancarias,
de seguros, de hosteleria, etcétera
« Consulta a nuestro asesor juridico
o Utilizacién de herramientas como SINLI 0 DILVE
o Actualizacion de fichas del 1sBN
o Acceso a una informacion de calidad en la web www.
cegal.es y del boletin digital enviado semanalmente.

Premio Librero Cultural. Entre los proyectos que se pueden
realizar, gracias a las subvenciones del Ministerio de Cultura,
esta el Premio Librero Cultural, que llega este afio a su novena
edicion y que premia a una libreria que se haya destacado a lo
largo del afo por su labor cultural.

Afiliacion a federaciones internacionales. CEGAL esta asociada la
Federacion Europea de Libreros y la Federacion Internacional
de Libreros, ejercen una importante labor en defensa y
representacion de los libreros en la Unién Europea.

Ayudas alibrerias. Con recursos de la subvencion del Ministerio
de Cultura se otorgan algunas ayudas a las librerfas para la
organizacion de actos culturales.

Libreros en red. Hay un plan de informatica y de presencia en
la red que se preocupa de mantener, disefiar y actualizar dos
paginas web: www.cegal.es y www.clubkiriko.com y desarrollo
del sistema CEGAL en Red.

Calidad. Implantacion de normas de calidad en la gestion de los
comercios, mejora del funcionamiento y cadena de suministro
de libros y mesas de trabajo sobre campafas de promocion de
libros pro editoriales.
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Observatorio de librerias. Desde 1999 se inicid el analisis de
indicadores, para establecer politicas y finalmente obtener a
cambio unas fichas para situarse en su gestion.

El Club Kiriko. Es un club de lectores, afiliado a CEGAL,
promovido por setenta librerias asociadas, cuyo objetivo es la
promocion de la lectura entre los nifios y concientes que juntos
y con la ayuda de CEGAL podrian constituir un grupo capaz
de intercambiar experiencias, formarse con el objetivo de dar
un mejor servicio al lector y a los mediadores. Con este grupo
se han realizado cursos, viajes a Francia para conocer otras
librerias y participado en eventos para presentar el Club Kiriko.
Para los libreros es una oportunidad de presentar ante colegios
y bibliotecas una alternativa editorial por muy bajo costo.

La union hace la fuerza

Los libreros somos atomisticos por pequeios, por
distantes y por erraticos.

Es bien sabido que “la union hace la fuerza’, sobre todo cuando
se habla de librerias.

Asociarse es la forma de tener voz y representatividad ante la
administracion central, los medios de comunicacién y el resto
del sector del libro. Es la forma adecuada para poder solicitar
ayudas y subvenciones cuya utilizaciéon permitira un mejor
desarrollo de nuestras actividades como comerciantes y agentes
culturales. Es una forma de poder participar de manera mas
visible en las actividades de promocion de la lectura fomentadas
por las distintas administraciones.

Una estructura como CEGAL puede ademads reforzar la presencia
de los gremios en las provincias y comunidades auténomas,
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ayudandoles en momentos determinados, a la vez que éstos
pueden respaldar el trabajo realizado en CEGAL para todos
los libreros asociados. Por ejemplo, el caso de CEGAL en Red,
cuya financiacién ha sido parcialmente posible gracias a la
implicacion de la Federacion Andaluza de Librerias.

Para el librero, el hecho de asociarse implica poder acceder
facilmente a servicios, informacidn, congresos, materiales
y actividades que no estarfan a su alcance. Es poder com-
partir experiencias con otros profesionales y no sentirse
desesperadamente solo (en Espafia hay muchas estructuras
pequefas en pueblos y ciudades pequefas). Es saber que
gracias al respaldo de una organizacion profesional se podra
luchar mejor contra la competencia desleal, las acciones ilegales
o sospechosas de otros operadores. Es sentirse importante
y valorado por pertenecer a un sector vivo, dinamico, en
constante proceso de modernizacion.

En el caso de CEGAL, asociarse es buscar la cooperaciéon y la
union de libreros pero también de otros profesionales del sector,
principalmente editores y distribuidores. Esta cohesion con el
resto del sector, esta busqueda de soluciones, nos permite tener
mas representatividad aun en ocasiones como:

« La elaboracion de la nueva ley de la lectura, el libro y las
bibliotecas

» Las negociaciones con las distintas comunidades
autéonomas en relacion con la implantacion de sistemas
de gratuidad de libros de texto.

A modo de conclusion se podria afirmar que pese a la dificultad
que representa agrupar, unir, reunir a profesionales, nos parece
que la agremiacion es la mejor via para ayudar a las librerias
en su desarrollo, su modernizacién, para tener una presencia
activa en la sociedad.
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A mayor nimero de gremios, mayor representatividad y mayor
fuerza ante los propios asociados, el resto del sector del libro y
las administraciones.

Creemos en la importancia de una representacion europea e
internacional de los libreros.

La situacion de las librerias en México

BLANCA CARRILLO

Asociacion de Libreros Mexicanos, ALMAC
Libreria Arawi

(México)

Aunque las librerias conocidas como almacenes datan del siglo
xv1L, en realidad es hasta el siglo x1x que el libro empieza a
tener cierta presencia comercial. A principios de este siglo no
existian mds de doce librerias y con la apertura de la Libreria
de Porrtia y Hermanos en 1910 se abre una nueva etapa en el
comercio del libro en México.

En los afios cincuenta existian mas de ochenta librerias en todo
México para treinta millones de habitantes; en los mismos afios
el tiraje promedio de los libros era de tres mil ejemplares, en la
actualidad los tirajes promedios son de poco mas de seis mil
ejemplares con mas de cien millones de mexicanos.

Las librerias tienen mejor presencia en el mercado del libro
mexicano en la segunda mitad del siglo xx, sin embargo es
hasta 1970 que se consolidan como grandes empresas libreras,
en esos afios se fundan librerias con influencia europea y muy
especialmente estadounidense, es en este momento cuando
las librerias abren su espacio a un mayor acercamiento con el
lector y desaparece el mostrador al publico. Nace un nuevo
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concepto: espacios abiertos, mas iluminados, acomodo de
libros por temas, mejor atencion al cliente, nuevos espacios de
convivencia como cafeterias, areas de musica, teatros, etcétera.

Entre las estrategias de venta se da particular énfasis a la venta
de libros con descuento, grandes promociones y campafas
estacionales. Las librerias que mas padecieron en los ultimos
afios han sido aquellas que no se han adaptado a las necesidades
del lector actual, que demanda mayor atencion, informacién
mas rapida, espacios bien sefalizados, autoservicio y acceso
inmediato de consulta electrdnica.

El mayor desarrollo de las librerias se ha producido en las
ciudades grandes como Guadalajara, Monterrey, Puebla,
Querétaro y la Ciudad de México, donde se encuentra el 40% de
las librerias del pais. En Espana hay una libreria por cada 12.000
habitantes, en Costa Rica una por cada 27.000, en Argentina
una por cada 15.000, en México existe un local comercial que
vende libros por cada 200.000 habitantes.

La crisis de las librerias en México se debe en buena parte
a la regulacion fiscal, la falta de incentivos financieros o
estimulos fiscales para modernizar la infraestructura en las
librerias, la ausencia de programas de capacitacion continua,
la competencia desigual que existe en grandes superficies,
la falta de modernizacién en su infraestructura y una
mayor desigualdad de las condiciones comerciales entre sus
competidores, ademas de los bajos niveles de lectura, la guerra
de descuentos y la intromision de las casas editoriales con venta
directa al publico.

Acerca de los resultados en la produccion y venta de los libros

por las editoriales mexicanas se observa que la tendencia al
mayor crecimiento en la porciéon del mercado editorial estd en
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laslibrerias muy de cerca al del gobierno, por lo que es necesario
un mayor apoyo crediticio y un verdadero estimulo financiero
para el mayor crecimiento de librerias.

En Espafa, por ejemplo, el 60% de la produccién la consumen
las librerias independientes, el 19,7% las grandes cadenas
libreras y solo el 5% las grandes superficies.

Mapa librero en México

México cuenta con 1.452 puntos de venta de libros que
comparten sus espacios con otros tipos de productos, un poco
mas de 542 de estas librerias se dedican a la venta exclusiva
de libros. Existe una baja muy pronunciada de mas de 40%
comparada con las cifras de las librerias existentes en 1995, sin
embargo, hay un mayor crecimiento en locales no libreros que
se dedican a otros productos de manera preponderante.

En recientes censos de librerias auspiciados por el CERLALC,
la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana, el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes de México y la
Asociacion de Libreros Mexicanos, se establecié que todavia
el mayor grupo que domina el mapa librero es el de la libreria
pequena que se apoya en la venta de libros y de textos para
primaria y bachillerato, de papeleria, regalos, etcétera.

El crecimiento de las cadenas libreras y de grupos medianos
continda, también se nota en contraste una tendencia por
parte de las editoriales de abrir librerias de marca, quizas para
compensar la falta de librerias en algunas zonas o regiones.

Para que exista una red librera fuerte importante en el pais

se necesitan diversos apoyos, en especial programas de
financiamiento publico y privado para dar soporte a la creacion
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y crecimiento de nuevas librerias, asi como la modernizacion
a las ya existentes.

Asistencia a las librerias en México

Entre los principales resultados de la encuesta nacional de
practicas de consumo cultural, en su apartado de asistencia a
librerias, cabe mencionar lo siguiente: alrededor de dos o tres
mexicanos de mas de 15 afios reporta haber asistido alguna vez
a una libreria, mientras que el 40% lo ha hecho cuando menos
una vez al afio y el 19% una vez en menos de dos meses.

La asistencia es similar para hombres y mujeres, es mas alta
entre la poblaciéon mas joven y disminuye conforme aumenta
la edad, sobre todo entre los mayores de 55 afios. La asistencia
crece conforme aumenta la escolaridad y las diferencias son
bastante marcadas a partir de la poblaciéon con ecuacién
preparatoria. Un patrén similar se da por ingresos donde los
niveles de asistencia son mayores para los grupos mas altos,
sobre todo a partir de los siete salarios minimos, los estudiantes
reportan una asistencia por arriba del promedio, sobre todo en
el ultimo ano, las amas de casa tiene los niveles mas bajos.

En general, las diferencias mas marcadas se dan por nivel de
escolaridad y por ocupacidn entre estudiantes y amas de casa.

Hdbitos de lectura

Para conocerlos habitos delectura delos mexicanos, la encuesta
incluy6 preguntas sobre el acceso y las preferencias de lectura de
libros, periddicos, revistas e historietas en la poblacion. De los
resultados obtenidos cabe mencionar lo siguiente: seis de cada
diez mexicanos de mas de 15 afos, el 60%, reportan que leyeron
al menos un libro en el afio; mas de uno mayor de 20 afos leyo
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mas de diez libros en el afio, el nimero de libros leidos decrece
conforme aumenta la edad de la poblacién y crece conforme se
elevan los niveles de escolaridad y de ingreso. Las diferencias
mas pronunciadas se dan por nivel de escolaridad.

La proporcion de quiénes leen mas de diez libros al afo, los
lectores mas asiduos, esta muy relacionada con la escolaridad y
es muy alta para los sectores de ingresos intermedios, tanto con
respecto a los mas bajos como a los mas altos.

La proporcion de quiénes leen mas de diez libros al afio es
muy similar para los diversos grupos de edad, lo que permite
suponer que una vez se ha desarrollado el habito de la lectura
ésta se mantiene a lo largo de los afos.

La compra es la principal via de acceso a los libros comparada
con préstamos familiares, de amigos o bibliotecarios y el mismo
fotocopiador. Las librerias son los principales puntos de compra
de libros, muy por encima de vendedores ambulantes, ferias
del libro, puestos de periddicos y tiendas de autoservicio.

La Asociacion de Libreros Mexicanos

Nace en 1991 en el marco de la Feria Internacional del Libro
en Guadalajara, participaron en su formacion libreros de
reconocido prestigio ante la inquietud en el concierto nacional,
de poder hacer frente a los problemas de la comercializaciéon
del libro, uno de los mas trascendentes para el negocio librero
y por ello de vital importancia. Se buscaba poner orden al
comercio del libro de texto y lo que se pedia concretamente
es que las editoriales o proveedores modificaran su practica
comercial. Desde ese entonces, y a lo largo de los afos, las
librerias de México se han ido transformando, las vicisitudes
en el mercado mexicano no han detenido su evolucién.
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A pesar de las circunstancias poco favorables por las que atra-
viesa nuestro gremio se ha hecho necesario que las librerias
se integren a la Asociacion, es asi como ésta pretende servir
de herramienta para defender los intereses de los libreros en
el ambito nacional, ejerciendo la representacion de los mis-
mos ante diversas organizaciones, dependencias del gobierno
y cultura, buscando siempre atender los intereses especificos
del gremio.

Los objetivos de la Asociacion son:
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o Promover el libro como instrumento esencial de la
cultura, realizando actividades orientadas hacia tal fin.

o Estimular la formaciéon de uniones regionales de
libreros.

« Hacer tomar conciencia al librero de la funcién social
que representa la actividad comercial que desempena,
asi como los valores éticos que debe regir la conducta de
una profesion de tanta trascendencia para el desarrollo
de México.

o Instrumentar un programade mejoramiento profesional
a través de conferencias, seminarios, congresos y
reuniones gremiales, cursos y cualquier otra forma de
elevar su capacidad en el campo técnico y humano. Al
respecto, cabe mencionar la creaciéon del Instituto de
Desarrollo Profesional para Libreros (INDELI), el que
emana de la Asociacién como un organismo auténomo
enfocado a promover la capacitacion y el desarrollo del
gremio librero, mediante la capacitacion y organizacion
de encuentros gremiales como es el Congreso de Libreros
Mexicanos (COLIME).

« Establecer y sostener canales de comunicacién fluidos
y cordiales con las empresas editoriales, autoridades
municipales, estatales y federales para abordar todos los
problemas que afectan los intereses y la mejor funcién



del librero. En ese sentido la Asociacion ha participado
activamente en todas las negociaciones llevadas a cabo
para lograr la aprobacién de una nueva ley para el
fomento alalecturayellibro, la cual incluye en uno de sus
capitulos el precio tnico al libro, el que estamos seguros
servira como base de una serie de politicas publicas que
permitan desarrollar el gremio de las librerias.

« Mantener una comunicacion directa con el librero o en
su caso con la union regional acerca de todos los asuntos
de interés para el mejor desarrollo de su trabajo mediante
circulares, boletines, pagina web o cualquier otra forma,
produciendo informacién util para los miembros de la
Asociacion.

e Promover ante las autoridades competentes las
modificaciones o expedicion de leyes, reglamentos o
disposiciones que afecte la actividad librera. Una vez
aprobada la ley mexicana del libro se creard el Consejo
Nacional para el Fomento a la Lectura y el Libro, en el
que la Asociacion de Libreros Mexicanos tendra en su
consejo un lugar permanente.

» Buscar mecanismos que apoyen la apertura de nuevas
librerias e impedir el cierre de las ya establecidas. Al
respecto se han estudiado al detalle los mecanismos que
el gobierno ylos editores franceses por medio dela ADELC
del Centro de la Edicién Francesa y del Centro Nacional
del Libro, han implementado para apoyar la apertura y el
desarrollo de librerias en su pais. Estamos convencidos
que, aunque sea de manera modesta, programas similares
pueden establecerse en nuestros paises.
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Relatoria
Panel programa estratégico

ALEJANDRO KATZ
Editor
(Argentina)

En este panel se introdujo la dimensiéon socioeconomica,
demogrifica y de nivel educativo. Es prudente entender cual
es el significado de las interacciones de los actores y agentes
de la cultura en contextos socioeconémicos diferentes. Por
ejemplo, en México la lectura es de los jovenes, en Europa, al
igual que en Argentina, es de los viejos, porque la composiciéon
sociodemografica de la sociedad mexicana ha hecho que la
incorporacioén a la educacion formal haya ido creciendo, en un
pais con una alta tasa de crecimiento demografico, donde son
estos jovenes que se han incorporado a la educacion formal y
universitaria quienes hoy son lectores.

Por el contrario, en las ciudades mas avanzadas los lectores
intensivos han ido envejeciendo y los problemas de utilizaciéon
dellibroy de futuro delos mercados son diferentes. Entonces no
debemos solo tener en cuenta las variables sociodemograficas
en términos de la pobreza y distribuciéon del ingreso, sino
también quién lee, quién se muere siendo un lector y como
respondemos, lectores o no.

Ecequiel dijo que el precio es un problema, que los editores
deben encontrar un modo de bajar los precios. Introdujo la
articulacion de lo publico y lo privado, con mucha consistencia
a partir de lo asociativo, habld en un concepto de lo asociativo
o las alianzas, no solo entre pares, sino también verticalmente
en la cadena. Introdujo la idea de una alianza de los libreros con
los editores, es decir alianzas verticales y no solo horizontales.
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Michéle insisti6 en la importancia de la asociatividad,
supranacional, internacional y la incorporacién de América a
la asociatividad idiomatica que Espana esta llevando a ambitos
internacionales.

También introdujo el tema del bibliotecario, el cual hay que
incorporarlo a nuestro pensamiento librero. Evidentemente
CEGAL tiene muchos activos de conocimientos construidos,
en este sentido, es muy importante encontrar la forma de
compartir, es prudente formalizar una wikipedia del saber
editorial en espanol y hay que radicarlo a través del CERLALC
en alguna base de conocimiento que sea accesible.
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CAPITULO QUINTO

TECNOLOGIAS

REDES DE LIBRERIAS

CEGAL en red

JuAN MANUEL CRUZ*
Libreria Rayuela
(Espana)

CEGAL en red ya no es un proyecto sino una realidad en Espaiia,
es fruto del trabajo de colaboracién entre los distintos actores
del sector del libro: editores, distribuidores y libreros. En el
xx Congreso Nacional de Libreros de Espafia se presentd el
proyecto CEGAL en red como segundo paso de una colaboracién
tecnoldgica iniciada en el sector, que estd dando unos
excelentes frutos y que se ha convertido en una herramienta
imprescindible porque representa enormes ahorros de tiempo
y de trabajo en la parte quiza mas penosa de nuestra labor, que
es la documentacion, la entrada de informacién, los pedidos y
la importacion de fichas bibliograficas.

En Espana hay censadas alrededor de 4.200 librerias, 500 dis-
tribuidoras y 2.500 editoriales. La relacion entre el editor y el
librero es minima, ya que las acciones de promocion y el tra-
bajo comercial se hace entre distribuidor y librero.

e e c0 00000000000

* Librero desde 1979. Ha sido presidente de la Asociacion de Libreros de Mélaga desde 2005,
presidente de la Federacion de Libreros Andaluces desde 2001, miembro de la junta directiva
y actual secretario de CEGAL y responsable del proyecto CEGAL en Red. Copropietario desde
1981 de la Libreria Rayuela, dedicada a humanidades con especial incidencia en sicologia y
educacion, también especializada en libros para la ensefianza de los idiomas y con una parte
dedicada al mundo del arte.
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El niimero de puntos de trabajo, unido al alto nimero de titulos
que se editan en Espafia (por encima de 60.000 novedades),
provoca un transito inmenso de datos de documentos, de
cambios de precio y de cambios de estado. Ha sido esta
cantidad de informacién la que ocasiond la problematica
sentida por los tres sectores y quiza el elemento decisivo para
ponerlos de acuerdo en poner en marcha herramientas que
ayuden a solucionar algunos de los problemas candentes de la
vida cotidiana.

Desde hace dos afos se conformd una comisiéon mixta de
editores, distribuidores, libreros, representantes del Ministerio
de Cultura y empresas de informatica, para analizar la situacion
actual y buscar férmulas de consenso que aporten mejoras al
trabajo cotidiano.

Esa colaboracion dio lugar al sistema de informacién norma-
lizada del libro (sinLI). Un sistema que maneja un lenguaje
comun, un sistema de archivo para guardar la informacién en
un formato comun, que después se puede leer en forma au-
tomatizada en los distintos sistemas de gestion, tanto de las li-
brerias como de los distribuidores.

Eso ha permitido normalizar el envio y recepcion de pedidos,
algo que es muy importante para las editoriales y distribuido-
ras, puesto que la tramitacion del pedido diario era muy cos-
tosa en términos de tiempo y de personal, asi como el envio y
recepcion de documentos y facturas de compra, los cambios de
precio, los cambios de estado, las fichas del libro. Todo esto se
ha podido conseguir universalizando la informacién mediante
el cddigo unico del 15BN, elemento que une la informacion en
todo el circuito.

En cuanto a los cambios de precio, para los paises que tienen el
precio fijo, significa poder actualizar a diario cualquier cambio,
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de manera automatizada, sin tener que hacer ningiin proceso
en especial. De esa manera no habra que pelear ni negociar con
ningtn proveedor y supone que el incremento del precio que
ha sufrido el libro va en forma automatica a alterar el margen
de beneficio del librero.

Los cambios de estado han sido otro de los problemas que
han surgido, es decir, saber cuando un libro esta agotado, en
reimpresion o descatalogado, es una informacién que llega
también en forma automatizada a través de un documento
SINLI y de la informacién que los distribuidores proporcionan.

Este un sistema universal que esta abierto a todos los sistemas
informaticos de gestion y funciona por correo electrénico via
e-mail, éstelo recibe de cada uno delos receptores ylo incorpora
en forma automatizada a su sistema. En la actualidad, hay mas
de mil empresas en Espana, entre librerias, distribuidoras y
editoriales, que usan el SINLLI

Este sistema normalizado o de lenguaje comuin denominado
SINLI es el primer paso de una serie de avances y aportes
tecnoldgicos en los que se esta trabajando. Pretende lograr
optimizar yahorrar miles de horas de trabajo enlos aspectos mas
cotidianos, engorrosos y que crean una enorme dificultad.

La implantacion del SINLI

Sudesarrollo yutilizacion es cada vez mayor, lo que ha permitido
que el proyecto CEGAL en red sea hoy una realidad. Este
proyecto utiliza SINLI también como elemento de transmisién
de la informacién y supone la creaciéon de una base de datos
de libros publicados en Espana, ubicada en la pagina web de
la corporacién, que pueda ser explotada en forma automatica
desde los distintos sistemas de gestion de los asociados y
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que le aporta la informacién tanto de las novedades como
de las modificaciones que se hayan producido en las fichas
bibliograficas.

Darle uso a esa base de datos comun no significa la renuncia
de ninguna libreria a su base de datos propia, sino que cada
una la conserva y actualiza la informacion siempre por 1SBN.
Esa base de datos permite también actualizar desde la libreria,
la informacién de los datos de las fichas bibliograficas que se
reciben y a su vez la de la base de datos central con los datos de
las ventas realizadas por cada una de las librerias.

El procedimiento para el uso de la base de datos CEGAL es el si-
guiente: Se recibe informacion basica de los distribuidores, que
son los primeros en dar de alta los libros, debido a que tienen
que codificarlos para poderlos facturar y ponerlos en circu-
lacién en el mercado. Esa informacién inicial, normalmente es
incompleta, pero la base de datos tiene una serie de progra-
mas automatizados que detectan el contenido incompleto de la
ficha de libro, produciendo un fichero que al final del dia podra
actualizarse con la conexion y captura de informacion de la
base de datos central y de nuevo la regresa a cada sistema de las
librerias, distribuidoras, editoriales y también a las bibliotecas.

Las fuentes de informacién, una vez recibida la informacién
basica del distribuidor, son el Ministerio de Cultura, la Agencia
Espafola del 1sBN, el Distribuidor de Libreros en Venta de
Espafia (DILVE), una serie de programas que se conectan a las
distintas paginas web de las editoriales llamado Spiders y los
distintos catalogos en formato electrénico que facilitan tanto
editores como algun librero especializado que quiera ampliar
su informacion.

Esa es la estructura de la base de datos, es una estructura de
informacion continua, un libro deja de actualizarse cuando su
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informacion estd completa, pero en cada momento del afo se
recibe la informacién que va siendo ingresada.

Existe una escala de prioridades para la modificacién de los
datos, porque si no se podria convertir en algo muy complicado.
Enlaactualidad los compromisos que se adquirieron de gestién
de la informacién sefialan que los datos de titulo, autor y, en
general, datos basicos del libro son definidos por el DILVE que
a su vez es quien da la informacion a la agencia del 1sBN, asi
ningun titulo registrado en DILVE se podra modificar después
para evitar confusiones.

Uno de los elementos novedosos que incorpora el sistema es
la disponibilidad de existencias suministrada por libreros, dis-
tribuidores y editores. En el caso delos libreros dan informacion
concreta de ejemplares en existencia, pero los distribuidores y
editores solo dicen si tienen stock, pero no revelan nunca el
numero de ejemplares, precauciéon que se toman para evitar
que alguien en un momento quiera acaparar la existencia por
una cuestion de interés propio y perjudicar el mercado.

El sistema se constituye en una herramienta para el analisis de
ventas para los editores, ya que les permite consultar en linea el
comportamiento y la penetracién de sus libros en el mercado,
conocer la rotacién de sus libros y también la de su directa
competencia para hacer sus respectivos analisis.

Los bibliotecarios son importantes en este proyecto, ya que es
fundamentallacatalogacionoclasificacion tematicadeloslibros.
En muchos casos cada librero tienen su propia clasificacion y
eso crea enormes dificultades a la hora de estandarizar o de
homogeneizar la informacién de cualquier base de datos, por
eso la propuesta a las bibliotecas ha sido ofrecerles las fichas
bibliograficas que estan dispuestas en la red a cambio de realizar
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la clasificacion tematica que hacen para su trabajo permanente,
esta informacion se actualiza inmediatamente y la recibirian
las librerias.

Con la informacion de las ventas que ofrece el sistema central,
todas las semanas se realiza un ranking de los cien libros mas
vendidos entre las librerias participantes, que ayuda para que
cada libreria analice su posicion en el mercado.

El cERLALC firmé un convenio con la Federacién de Gremios de
Libreros de Espafa y el Ministerio de Cultura para incorporar
en Latinoamérica las experiencias del trabajo sistematico
realizado en Espafia. Se espera que este objetivo se logre
antes de un afio y para ello es necesario que las librerias estén
sistematizadas.

La sistematizacion de las librerias en el ambito, no es un
problema que deba solucionar el CERLALC, sino que su gestién
debe apuntar a la solucion de la comunicacién de los libreros
con sus gremios y de los libreros con los editores de cada pais, es
alli donde se hace eficaz y eficiente un canal de comunicacion.

Espafia estaimplementando la tecnologia ONIX, que hoy maneja
el circuito de comunicacién en el mundo editorial, el CERLALC
también introdujo ONIX en sus sistemas de comunicacion para
el 1sBN y la exportacion de los datos en el ambito mundial y si
en un ano los paises logran generar las comunicaciones entre
libreros y editores, se podra avanzar en este proyecto.
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Red de cooperacion de librerias independientes en Argentina

CARLOS MORON*
Libreria Casa del Sol
(Argentina)

Red del libro

En 1998 como reaccion al surgimiento de las grandes cadenas de
librerias y la venta en supermercados se reunieron inicialmente
cuatro libreros independientes para conformar la red del libro
y de esta forma compartir sus experiencias. En la actualidad la
conforman 27 socios que tienen en conjunto 41 locales.

Latitularidad dela red pertenece a un directorio compuesto por
siete integrantes de la misma, en forma de sociedad anénima,
los demas socios se encuentran en caracter de adherentes.
Asimismo la red emplea siete personas para la gerencia,
administracion, disefio y deposito.

Es diferente una red de librerias y una cadena de librerias.
Esta dltima es un conjunto de librerias que responden a una
direccion centralizada y en cada una de ellas hay un empleado
responsable que depende de la principal, y tiene como duefo
a uno o varios accionistas. Mientras que una red de librerias
es un conjunto de libreros independientes que gerencian su
propia libreria y se interconectan a través de una central.
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* Médico y librero argentino. Fundador dela Libreria Casa del Sol, libreria miembro de la Red
del Libro de Argentina, que actualmente cuenta con 52 asociados. Durante su larga trayectoria
adquirié una amplia experiencia como librero: asistié a cursos y jornadas para profesionales
en Argentina y el exterior. Entre otros, participé del Curso regional para la formacién de
libreros en América Latinay el Caribe, en La Antigua (Guatemala) representando a Argentina
como becario de CERLALC y AECI Realizd seminarios internacionales con Tiziano Vescovi,
Pierre Myszkowski y Romano Montroni. Desde hace 29 afios codirige sus librerias ubicadas
en Lomas de Zamora, Lantis y Adrogué, en el gran Buenos Aires. Asimismo, desde 1998, es
miembro fundador y presidente de la Red del Libro de Argentina.
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Para conformar una red de librerias es necesario tener en
cuenta tres principios clave: la trayectoria, la honestidad y la
no competencia.

o Trayectoria. Deben ser de profesién librera, inde-
pendientes, reconocidos, tener la pasion de ser libreros,
no una persona con dinero que quiere poner una
libreria.

o Honestidad. En una cooperativa de este tipo es necesario
que el pago sea oportuno ya que no se tiene una capacidad
financiera que permita sustentar demoras en los pagos.
Por eso es importante que el asociado no trabaje con
libros piratas, que tenga un compromiso con el pago.

« No competencia. Este es un punto que permite el éxito
de la red de librerias, no se aceptan libreros que sean
competidores entre si, se procura que no haya libreros
asociados en los barrios o zonas donde ya existe algun
librero que pertenece a la red.

En conclusion la red del libro es una empresa creada para dar
servicio a las librerias asociadas, no tiene como finalidad ganar
dinero por si misma, pues nunca se saca utilidad de la red del
libro. La red se cred porque el beneficio esta dentro de nuestras
librerias independientes.

sComo funciona la Red del Libro?

Ademas de la parte administrativa que cuenta con un gerente
y siete personas mas trabajando en bodega y oficinas, hay
una central de compras en la bodega, que se llama Centro de
Distribucién Interna (cpi). Hacemos distribucion de libros
solo para nuestros asociados, no se vende a terceros.
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Se hacen acuerdos con editores, compras en conjunto, los
descuentos que se consiguen se traspasan a los asociados. Se
hacen compras especiales con editoriales y exclusividad en
promociones, el club de compra produce un mejoramiento
en descuentos que va desde el 2% en textos escolares hasta el
15% en libros generales, que probablemente no se conseguirian
como libreros no asociados.

Mediante la consolidacion de mercaderia se obtiene un ahorro
considerable en fletes. Las editoriales entregan en la central de
compras en Buenos Aires, se negocia con los expresos y asi se
paga la cuota. Este es un pago mensual que aportan los libreros
para todos los gastos generales de administracion, de la web
master, los envios, etcétera.

Se administran consignaciones directas de mercancia a los
socios. Se hacen acuerdos con las editoriales para facilitar la
entrega en consignacion a las librerfas y la red garantiza el
pago, beneficiando al editor quien hace una sola entrega vy tie-
ne la seguridad de vender y cobrar una determinada cantidad
de mercancia.

Se ofrece la posibilidad a los socios de trabajar con editoriales
pequenas, porque al ser la red federal permite la oportunidad
de que librerias de provincia, donde las editoriales pequeas
no llegan o los fletes son muy costosos, puedan tener acceso a
titulos que amplian su catalogo, beneficiando tanto al librero
como al editor.

Otro de los beneficios de la red es la creaciéon de una editorial
de libros escolares de muy buena calidad y con mucho pres-
tigio entre los docentes, lo que le ha permitido diferenciarse
de la competencia pues estos libros solo se consiguen en las
librerias asociadas.
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El manejo de la publicidad de manera conjunta se refleja en
menores costos, que de otra manera serfa muy oneroso para
cada asociado hacerlo en forma independiente. Se producen
piezas impresas como senaladores, tarjetas, bolsas, avisos
publicitarios en revistas. De esta manera se puede competir
con las cadenas, pues se tiene la capacidad de usar las mismas
herramientas y recursos.

La pagina web ofrece un sistema de informacién en linea, a la
que acceden los socios mediante una clave personal. Alli estan
centralizadoslos inventarios de cada una de las librerias para ser
consultado por los socios, cuenta con cerca de 140.000 titulos
que pueden ser intercambiados entre los asociados. Esta es un
arma fundamental para fidelizar al cliente. Ademas, permite la
actualizacion en linea de la lista de precios.

La parte mas sustancial de la red, que es intangible, es el
intercambio de experiencias que permitié un desarrollo pro-
fesional a los libreros. Durante el afio se realizan de dos a cuatro
plenarias, con la asistencia de libreros de diferentes ciudades
donde se comparten experiencias y se consultan temas.

La evolucion de las librerias en la red del libro

El 80% de los libreros con mas de cinco afios de pertenencia
a la red (12 de 15) han puesto nuevas sucursales. El 78% de
libreros asociados ampliaron o reformaron sus locales desde

que pertenecen a la red (21 de 27).

Esto es una realidad y es evidente que la Red de Librerias ha
ayudado a crecer en forma individual a aquellas asociadas.
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Hacia una Red colombiana de librerias universitarias,
moderna y competitiva

ANDRES SICARD
Asociacion de Editoriales
Universitarias de Colombia, ASEUC

(Colombia)

Colombia cuenta con 24 librerias de universidades, en su
mayoria son puntos de venta exclusivos de sus centros editores
y unas pocas librerias con mas contenidos, las cuales se han
desarrollado para atender la demanda de libros de otros fondos
editoriales por la comunidad universitaria. De acuerdo con la
informacion de Astuc, funcionan en el momento:

o1 en Barranquilla

11 en Bogota

1 en Bucaramanga

+2 en Cali

6 en Medellin.

Red de librerias de la Universidad Nacional de Colombia

Es una unidad de comercializacién de libros, adscrita a la
imprenta y centro editorial de la Universidad, UNIBIBLOS, y
que se constituye, ante todo, en la estructura principal de venta
directa de las publicaciones de la Universidad. El desarrollo
del proyecto de la red de librerias tiene como objetivo central
reunir y poner a disposicion del publico en general el acervo
editorial que producen las diversas dependencias editoras
de la Universidad en sus diferentes sedes. En la actualidad la
red cuenta con dos puntos de venta, uno dentro de la Ciudad
Universitaria, en la Plaza Ché Guevara y otro en el centro de
la ciudad, en el corazén de Bogota, sede Las Nieves, abierto al
publico en general.
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Servicios a la comunidad académica y universitaria

Dadas las dificultades para la comercializacion del libro
universitario a través de las librerias tradicionales en el pais
(ya que el librero comercial trabaja, casi exclusivamente, en la
esfera de la demanda del libro) y teniendo presente que, en su
mayoria, las novedades producidas por las universidades son
el resultado de investigaciones recientes en dreas tematicas
altamente especializadas, las cuales hay que poner en oferta
al publico académico sin que obedezca su produccién a una
demanda lectora establecida o detectada, uno de los objetivos
primordiales es convertir la red en un espacio para la mutua
distribucion y adquisicién de libros producidos por otros
fondos editoriales universitarios, propiciando espacios que
privilegien el flujo de los resultados del conocimiento de las
universidades y otras comunidades académicas, en procura
de que esta produccion editorial local llegue al mayor numero
posible de lectores.

El servicio se orienta siempre con la conciencia de que el
esfuerzo que hay detras de todo libro llegue a su objetivo
cuando se encuentra con el lector final: sea el profesor, el
investigador, el estudiante o el publico en general, segin el
segmento del mercado al que se dirija el libro en particular.
Por fortuna, la produccion editorial universitaria también es
altamente diversificada, por lo cual podemos ser competitivos
en casi todas las areas del conocimiento.

Sin embargo, la ausencia de una politica editorial que retuna
los centros editoriales para una produccion y comercializacién
regulada con criterios de desarrollo unificados en varios
aspectos, ha sido un obstaculo que se ha venido superando.
Varios centros editoriales desconocen los mecanismos efectivos
y ventajas con que puede divulgar su produccion y, ademas,
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no han planeado ésta con criterios de retorno financiero ni
comercial hacia los circuitos comerciales en el exterior de la
universidad.

Caracterizada como la unica red de librerias publicas
universitarias en este momento, sus librerias son centros de
asesoramiento al lector, motores de promocion de la lectura
que compilan y recogen la produccion intelectual y editorial
de la Universidad Nacional y de la sociedad en general, y es
puente entre el conocimiento recogido en medios impresos,
digitales o electrénicos y sus posibles lectores y beneficiarios.

Como consecuencia de este esfuerzo y aprovechando la cer-
cania de la libreria sede Las Nieves a otros centros educativos
y culturales, que mantienen un alto flujo de ciudadanos que
hacen uso del cine, del teatro, de las tiendas y del sector em-
presarial y financiero que rodea (fuera del campus), la libreria
sede Las Nieves esta constituyéndose como una libreria que
no solo satisface las necesidades de la comunidad académica
y universitaria, sino los intereses de la comunidad lectora de
la ciudad.

De esta manera, los servicios estan también orientados a
obtener la bibliografia requerida por los estudiantes, docentes e
investigadores(conunpotencial presencialde45.000estudiantes,
6.500 docentes y 13.000 administrativos) y por la ciudadania
para su desarrollo profesional e intereses lectores, mediante
una amplia y rigurosa seleccion de titulos mas relevantes de
caracter académico y cultural procedente de editoriales de
alto prestigio en el ambito nacional e hispanoamericano. Esto,
acompanado de un servicio personalizado a nuestros visitantes
y compradores, con el propdsito de satisfacer plenamente la
demanda, no solo de libros especializados.
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La sede de la libreria de la Universidad Nacional en el centro
de Bogota dispone de un auditorio con capacidad para
cincuenta personas, en el cual se desarrolla una dinamica
cultural continua, con la invitacion a escritores, investigadores
y expertos en diversas disciplinas para presentar novedades
bibliograficas, en actividades conjuntas con las editoriales,
lecturas de textos, recitales, mesas redondas, conversatorios y
actividades afines, lo que ha permitido un mayor conocimiento
y difusion de la libreria y del fondo editorial de la universidad
entre la ciudadania.

Asi se ha activado el flujo de comunicacion que desde las
publicaciones puede ejercerse en varias direcciones: libros de la
universidad ala comunidad académica, libros de la universidad
a la ciudadania, libros no universitarios o no especializados
para la comunidad universitaria.

El primer punto de venta externo al campus de la Universidad
Nacional, la libreria de Las Nieves, cuenta con 450 metros
cuadrados, distribuidos en tres niveles. En este momento
hay alrededor de 23.000 titulos en oferta: 3.000 de éstos
pertenecen al catalogo vivo de la Universidad y los restantes a
mas de 120 proveedores. En la sede de Las Nieves se tuvieron
44.844 visitantes, de los cuales 7.102 efectuaron compras, que
corresponde al 15% de los visitantes. Durante el afio 2006,
desde la red de librerias se colocé en manos de los lectores
un total de 17.981 ejemplares; de esos, 10.098 fueron libros
producidos por la universidad, cifra que representa el 55% de
las ventas totales del afo y los restantes 7.883 pertenecientes a
proveedores externos, tanto universitarios como comerciales.

Se espera abrir tres puntos de venta en 2007: uno en la sede de

Manizales, en donde la universidad tiene fuerte presencia y dos
mas en Bogota, en un sector de alto trafico académico, en el
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Claustro de San Agustin, antiguo Museo de Artes y Tradiciones,
y en la entrada a la Universidad por la calle 45.

Servicios interinstitucionales

La red de librerias universitarias ha comenzado a cubrir en
esta primera etapa de desarrollo varias funciones que han
redundado en beneficios tanto econémicos como académicos
para la institucion. Esto es visible en otro de los servicios que
las librerias estan prestando: la canalizacion de gran parte de
las necesidades de adquisicion de los materiales -impresos o en
otros formatos- destinados a las bibliotecas de la Universidad.
Esto ha posibilitado el trabajo de las librerias, mas alla de los
lectores, atendiendo las necesidades de adquisicion de libros de
otras instancias dentro de la misma universidad. Asi, el trabajo
que se desarrolla con las bibliotecas busca reducir de manera
significativa los costos, a la vez que permite la actualizaciéon
permanente de sus colecciones, con la también consecuente
reduccion de costos de los libros.

Ademas, en muy corto tiempo, las librerias de la red estardn en
capacidad deatenderlademanda dela comunidad universitaria,
de las bibliotecas o de los particulares, de bibliografia que no
se consiga en los circuitos de distribucién nacionales. Para este
fin se han establecido convenios comerciales con editoriales,
distribuidoras y librerias extranjeras de probada prestancia y
responsabilidad internacional, que garantizara el cumplimiento
agil y competitivo de este servicio.

Asi mismo, a partir del analisis de rotacién del fondo
universitario en las librerias de la red ha permitido un
acercamiento a la insistencia entre la demanda real de titulos
y su oferta (tirajes que no corresponden con la demanda
real del libro). Se ha detectado, por ejemplo, que los libros
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de continua demanda no se encuentran disponibles, debido
entre otras razones, a que las dependencias universitarias ya
no los reimprimen porque, segin nos informa el centro editor
responsable, existen problemas con los derechos de autor. La
libreria permite asi retroalimentar la informacion que necesita
la Universidad en sus politicas editoriales.

Propuesta futuras

A partir de la problematica y las posibilidades que enfrenta
la comercializacion y divulgacion de los libros universitarios
en Colombia, la red de librerias de la Universidad Nacional
quiere proponer a las universidades que conforman ASEUC y
a todas aquellas instituciones y librerias que se interesen por
la comercializacion de los fondos universitarios, las siguientes
acciones:
o Desarrollar una pagina web, no una libreria virtual,
que sea un puente de informacién sobre los catalogos
editoriales de las universidades y que promueva la visita
de profesores, investigadores y estudiantes a las librerias
a través de una campana promocional.
« Desarrollar bases de datos de cada universidad (direc-
torio de facultades, centros de investigacion, alumnos,
administrativos, etc.) cada vez mas segmentadas, para
que la promocion se dirija, a través del correo electro-
nico, a los potenciales interesados en una obra.
o Componer un equipo de promotores para ofrecer el
servicio de calidad de las librerias hacia el interior y el
exterior de las universidades.
o Proponer a la Asociaciéon de Editoriales Universitarias
del Colombia el desarrollo de un programa de formaciony
capacitacion de libreros, con el fin de impulsar la apertura
de librerias universitarias en aquellas instituciones donde
adin no se ha proyectado, asi como labusqueda de politicas
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culturales y de bienestar universitario articulada con las
librerias y centradas en el disefio y puesta en practica de
las acciones que se centran en un enfoque integral del
libro universitario, y que permitan a mediano plazo que
estas librerias sean el canal natural para la circulacién de
los fondos universitarios en nuestro pais.

« Convocar a estudiantes monitores para que realicen su
servicio en las librerias y el departamento de distribucién
y ventas de las universidades, a fin de realizar estudios de
mercado, acciones de promocidn, participacion en ferias
universitarias y eventos académicos.

o Realizar la promocion de las ediciones universitarias
en los sistemas bibliotecarios de las instituciones de
educacion superior, asi como las publicas y privadas.

o Trabajar en conjunto con las redes de librerias
independientes y universitarias de la ciudad para
desarrollar estrategias comunes que permitan establecer
un medio de comunicacién electrénico en el que los
profesores e investigadores de las universidades locales,
y de otras instituciones educativas, indiquen los libros
que solicitaran a sus alumnos al inicio y transcurso
de los periodos académicos, con el objetivo de que la
comunidad estudiantil tenga certeza que en las librerias
de la red encontraran los libros.

o Buscar acciones conjuntas que permitan articular
la presencia de los textos en las librerias de la red, con
mecanismos que controlen y ayuden a la reduccion del
creciente numero de fotocopias que los alumnos usan en
el transcurso de sus estudios. Ensefiar tanto a los docentes
como a los estudiantes y bibliotec6logos el duro golpe y
los efectos devastadores en toda la cadena escritor-lector
que conlleva el uso de la reprografia indiscriminada, asi
como el fomento del uso parcial de los libros, la famosa
“cultura del capitulo” o “cultura fragmentada”
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Red Latinoamericana de Librerias del CERLALC

La Red Latinoamericana de Librerias impulsada por la subdi-
reccion del Libro y Desarrollo del CERLALC es virtual y opera
a través de un sitio web incluido dentro de la pagina del Cer-
LALC, conformada por librerias pequefias, medianas y grandes
de los paises de América Latina.

Es un espacio destinado a la cooperacién y la integraciéon de
los libreros latinoamericanos en el que se pueden formular
los intereses comunes de sus miembros en procura del
fortalecimiento del sector, la Red busca facilitar la integracion
de las librerias fomentando la comunicacién entre éstas, el
CERLALC y demds organizaciones del libro, permitiendo la
divulgacion de informacion til y actualizada relacionada con
las librerfas en América Latina. Hoy dia, la Red de Librerias
cuenta con 554 librerias de 16 paises.

La primera presentacion de la Red a los libreros se realizo
en la ciudad de Queretalo durante el Congreso mexicano
de libreros realizado en 2003, a partir del primer Congreso
iberoamericano de libreros celebrado en Bogota en 2007. Busca
que sus miembros compartan sus experiencias y avances en
temas como la integracién gremial, capacitacién empresarial,
sistematizacién, informatica, capacitaciéon en estrategias de
mercadeo para competir con los demas negocios que ofrecen
alternativas a la gente para el empleo de su tiempo libre,
acciones de cooperacion en defensa del mercado formal y, en
general, estrategias que puedan formularse desde el ambito
gremial, imprescindible para la subsistencia de las pequenas y
medianas librerias.

Gracias a la permanente actualizacion de la informacion de
las librerias en la Red y con el aumento de sus miembros, es
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posible construir una base de informacion estadistica sdlida
y objetiva, que permite generar mapas del sector librero en la
region, indispensables para la formulacion de politicas publicas
que favorezcan la actividad del mismo.

La Red, mediante el Directorio de Editoriales, Distribuidoras
y Librerias (DEDL), pone a disposicion de los interesados la
informacion de las empresas, lo cual contribuye a que éstas sean
mas visibles y diferenciables entre ellas y otros puntos de venta
de libros y, a su vez, facilita la diferenciacion por especialidad,
por los servicios que presta o por su ubicacion

Algunas de las ventajas de la Red Latinoamericana de
Librerias:
o Permite un contacto permanente entre los libreros de
la region y el CERLALC, provee informacion actualizada
sobre el sector.
o Divulga informacién sobre cursos de formaciéon y
congresos realizados por el CERLALC.
e Genera un espacio de opiniéon y de consulta para
quienes pertenezcan o interactien con el sector librero.
« Cuenta con un boletin que contiene noticias con-
cernientes al mundo librero y documentos sobre temas
de interés para el sector, que se distribuye via electronica
a todos los miembros de la Red.
«La Red se ha conectado con los usuarios de los
buscadores de libros y librerias de internet, empezando
por Colombia como pais piloto y en breve con Ecuador,
Argentina y México.

La Red ha empezado a conectarse con los buscadores de libros

y librerias con Google, uno de los buscadores de informacion
en red mas importante.
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Para hacerse miembro de la Red es necesario diligenciar el
formulario que se encuentra para consulta en la pagina www.
cerlalc.orgosolicitarel mismodirigiéndoseal correo electrénico
redllibreias@cerlalc.org al diligenciar este formulario se debe
enviar al correo redlibrerias@cerlalc.org.

La Busqueda de libros de Google: oportunidades para
librerias

Marco Marinucci*
Gerente Busqueda de libros en Google
(Estados Unidos)

Todos amamos las buenas librerias: el olor a papel, las hileras de
libros, el personal capacitado que sabe de lo que esta hablando.
Se podria pensar que las librerias e Internet no van de la mano.
Sin embargo, a pesar de que mucha gente utiliza Internet para
buscar informacién sobre aquello que desea adquirir, ain
realiza muchas de sus compras en tiendas’.

La Busqueda de libros de Google y el Centro Regional para el
Fomento del libro en América Latina y el Caribe (CERLALC)
decidieron unir fuerzas para acercar el mundo en linea al
mundo exterior, haciendo mas facil para la gente encontrar los
libros y las librerias en donde estos se venden. Esta opcién es
la primera de su tipo para la Busqueda de libros de Google en
América Latina.

e e c0 00000000000

* Master en Ingenieria con especializacion en Inteligencia Artificial de la Universita® di
Génova (Italia) y tiene un MBA del Instituto de Empresa, Madrid (Espaia). Responsable del
contenido de las actividades de adquisicion de Google en muchos paises. Con frecuencia es
ponente del proyecto de “Google Book Search” buscador de libros de Google y las actividades
que se relacionan con este. Marco cuenta con quince afos de experiencia profesional, desde
el campo de VoiP Stara up hasta el campo de investigacion de inteligencia artificial y manejo
de negocios de comercio internacional. Fue el gerente general para Estados Unidos de Giunti
Interactive Labs, la nueva rama de los mds antiguos editores en el mundo, Giunti Editore.

1 Google/Jupiter Research Consumer Survey, Julio 2004

[ 144



sComo hacer la bisqueda?

Ingresar un término en la Basqueda de libros de Google - por
ejemplo el autor “Cervantes” o solo una frase o tema en el que
se esté interesado. La Busqueda de libros de Google entonces
le dara una lista de todos los libros relevantes, aquellos escritos
por o acerca de Cervantes. Si estos se ven interesantes, puede
hacer clic en los vinculos. Una vez que haya encontrado lo que
busca, Google ofrece vinculos a las paginas web de los editores,
minoristas en linea, librerias locales, y ahora, gracias al nuevo
vinculo “busca en una libreria local’, a librerias cercanas.

Laintegracion del catalogo delalibreria de CERLALC en el indice
de la Busqueda de libros de Google de Colombia, permite a
los usuarios ingresar a su ciudad, luego hacer clic y descubrir
informacion acerca de librerias cercanas, incluyendo nombre,
ubicacion, e informacién de contacto.

Elservicioescompletamente gratuito paralaslibreriasycontiene
detalles de cientos de vendedores de libros colombianos - hasta
las librerias especializadas mas pequefias- para que todos
obtengan el beneficio del servicio.

Para utilizar este nuevo servicio, se ingresa a http://books.
google.com.co. Esto se suma a otras herramientas de Google
que permiten a librerias en linea o tradicionales tener mas
visibilidad gratuita y, potencialmente, poder vender mas
libros.

sComo encontrar las librerias?
En los diversos dominios locales de Google, cada vez mas, se

encuentran paginas de libros como resultados mas relevantes
mezclados con paginas web (grdfico I).
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De manera opcional, los usuarios pueden ingresar directamente
al portal de los libros (por ejemplo en Colombia books.google.
com.co) y realizar una busqueda de un libro, frase o autor.

En ambos casos, el programa se pondra en la pagina de un libro
considerada la mas relevante por el tema buscado (en el grafico
2 el tema es “Pablo Neruda”).

GRAFICO 1. RESULTADOS DE REFERENCIAS DE LIBROS EN
GOOGLE.COM
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Como parte de la informacion que se encuentra sobre el libro,
el programa pone una lista de posibles puntos de venta donde
el libro se puede comprar.

Estos enlaces son totalmente gratuitos, le pone el sistema segiin
algoritmos de relevancia, dependen de el dominio o el lugar
geografico donde se conecte el usuario (.es, .mx) e incluyen
informaciones sobre puntos de venta en linea y tradicionales

(grdfico 3).
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GRAFICO 2. PAGINA DEL LIBRO CON INFORMACION SOBRE
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En algunos dominios, entre las opciones disponibles, hay la
posibilidad de buscar una libreria tradicional dentro de un
mapa interactivo. Por ejemplo, en el grdfico 4 el usuario esta
buscando librerias en Madrid usando books.google.es.

En el caso de Colombia (books.google.com.co), dar clic en
“Buscar librerias locales” e ingresar el nombre de la ciudad. La
pagina entonces lo redirigira a las librerias relevantes en la base
de datos de CERLALC (grdfico 5).

GRAFICO 4. BUSQUEDA DE LIBRERfAS EN MADRID, PUERTA
DEL SOL
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La digitalizacion de libros hara que el conocimiento y sabiduria
del mundo sean mads accesibles para un mayor nimero de
personas. Eventualmente sera posible para cualquier persona
obtener una lista de cada libro que mencione a Cristobal
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GRAFICO 5. CONSULTA DE LIBRERIAS EN
BOOKS.GOOGLE.cOM.CO
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Colén o para un estudiante en la India ver textos antiguos de
un museo en Egipto, todo esto con solo escribir unas cuantas
palabras clave en una computadora.

La Busqueda de libros de Google es un programa disefiado
para ayudar a convertir un suefio en realidad. Utiliza tecnologia
innovadora para ayudar a mas lectores de mads paises, a
encontrar mas libros en mds idiomas. La Busqueda de libros de
Google es un catdlogo de fichas bibliograficas del siglo xx1 que
ayuda a los usuarios a encontrar libros con mayor facilidad.

La Busqueda de libros de Google se divide en dos partes: el
programa para socios y el proyecto para bibliotecas.

El programa para socios

Lossocios (editores) dan sus libros para digitalizarlos y ponerlos
en linea. A los usuarios solo se les muestra un namero limitado
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de paginas que son relevantes a su busqueda. Esto es suficiente
para darles una idea basica de lo que se trata el libro. Si es de su
interés, el usuario puede ingresar y buscar dentro del sitio del
editor, o un minorista en linea y comprarlo.

Google escanea estos libros sin costo alguno y no cobra
cuando los usuarios compran un libro. Los editores deciden
si desean mostrar anuncios en estas paginas o mantener
la mayor parte de las ganancias publicitarias dentro de los
resultados de busqueda. En mas de tres afos, cerca de 10.000
editoriales se han involucrado en el proyecto. Entre ellos se
encuentan: Springer, Taylor & Francis, Pearson Educacion,
Wiley, Cambridge University Press, Oxford University Press,
Penguin Group, Harper Collins, Simon & Schuster, Thompson
Peterson's, Scholastic, McGraw Hill, Blackwell Publishing,
Barron's, Universidad Nacional Auténoma de Meéxico,
Universitat de Valencia, Ediciones Castalia, Fondo de Cultura
Econémica, Random House Mondadori, Siglo XXI editores,
Longseller, Grupo Editorial Planeta, Selector, Ediciones B y
Grupo Editorial Norma, entre otros.

El proyecto para bibliotecas

Las bibliotecas, como aquellas de las universidades de Michigan
y Oxford, proporcionan sus libros para digitalizarlos de manera
que, publicaciones que antes estaban disponibles solo a la gente
con acceso al edificio de dichas instituciones académicas, ahora
pueden ser encontradas por cualquiera que cuente con una
conexion a internet.

Si un libro de una biblioteca pertenece al dominio publico
(si no esta sujeto a derechos de autor) es mostrado en su
totalidad. Si esta sujeto a derechos de autor, entonces los
usuarios solo obtienen un contexto béasico (como el titulo del
libro y el nombre del autor), o dos o tres fragmentos del libro
e informacion acerca de la biblioteca en donde se encuentra, o
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en qué lugar puede ser comprado. Si los editores o autores no
desean que sus libros sean digitalizados sé6lo deben informarlo
para excluirlos.

La Busqueda de libros de Google ayuda a los autores porque
facilita que la gente descubra su trabajo; permite a los editores
alcanzar una mayor audiencia; y es una buena noticia para
los vendedores de libros ya que los lectores son dirigidos a las
librerias en donde pueden comprar libros.

Para mayor informacion acerca de la Busqueda de libros de
Google visite: http://books.google.es/.
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CAPITULO SEXTO

MAPA LIBRERO EN LATINOAMERICA

Antes de iniciar mi presentacion sobre el mapa de librerias
queremos expresar nuestros agradecimientos a todas las
libreras y libreros que al aceptar la convocatoria formulada
por el CERLALC viajaron desde dieciséis diversos paises de
Iberoameérica y desde de rincones de Colombia y localidades
de Bogotd, ciudad anfitriona de todos como Capital mundial
del libro. Estamos muy contentos y felices con la asistencia de
un numero tan importante y representativo de libreros de la
region.

Quisiera pedirle a don Antonio Lehmann, tercera generacion
de la familia propietaria de la Libreria Lehmann de Costa
Rica una de las mds antiguas librerias de América, fundada
en 1896 hace 111 arios que se ponga de pie y al reconocerlo a él
como representante de todas las librerias centenarias exitosas
de la region brindemos un fuerte aplauso por todos los libreros
presentes en el Congreso.

RicHARD URIBE*
Subdirector Libro y Desarrollo
CERLALC-UNEScO

Las estadisticas comparadas y agregadas regionalmente sobre
la produccién y comercializacion del libro al ser analizadas,
aun con sus limitaciones, permiten un diagndstico mucho mas
comprensivo de las diferentes instancias del libro y posibilitan

e e c0 00000000000

* Actual subdirector del Libro y Desarrollo del CERLALC y presidente ad honorem del
Comité de Ftica de las Industrias Graficas Colombianas. Autor y coautor de libros y
publicaciones. Curso estudios en el Colegio Alemdan y Andino de Bogotd, y de Economia en la
Universidad de los Andes. Es consultor en Desarrollo Organizacional del Instituto Colombiano
de Administracion (INcoLpA). Ha sido director Ejecutivo de la Camara Colombiana del
Libro, presidente Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Industrias Graficas (ANDIGRAF),
vicepresidente Comercial Industrias Ronda S.A., secretario General de la Organizacién
Mundial de Artes Graficas y vicepresidente Ejecutivo de la Confederacion Latinoamericana de
Industrias Graficas (COLATINGRAF).
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entender las multiples actividades que confluyen en la edicién,
el comportamiento de las diversas fuerzas que concurren en
los mercados y la generaciéon de politicas que inciden en su
desarrollo.

En esta tarea se ha ido avanzando en forma sustantiva y con el
apoyo de la direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas
del Ministerio de la Cultura de Espafa, la Federacién de
Editores de Espana, el Grupo Iberoamericano de Editores
(GIE), las cdmaras del libro y las agencias nacionales del 1sBN.

Con estas entidades se realiz6 en 2006 una publicacion que
por primera vez aina en un todo la informacién estadistica
disponible sobre el libro en Iberoamérica. Con ella, también
se ha fortalecido el Servicio de Informacién Estadistica
Regional (SIER) que se ha desarrollado en la subdireccion
del Libro y Desarrollo del cerLaLc. De igual modo nos
hemos comprometido aun mas con la tarea de avanzar en
forma sistematica en la produccion de estadisticas, a través
de encuestas directas para la realizacion de estudios sobre
la produccién y comercializacion del libro en los paises que
todavia no disponen de informacion. Este proceso se ha hecho
mediante la realizaciéon de convenios con las asociaciones y
camaras, e institutos oficiales del libro para la utilizaciéon de
metodologias probadas y en linea.

Aun asi el acervo de informacién sobre el libro es inexistente
en mas de la mitad de los paises de la region, lo que requiere
del fortalecimiento de la investigacion y de los sistemas de
informacion en los diversos paises de la region. Los invito a
consultar dicho diagndstico en la pagina www.cerlalc.org en
“subdireccion Libro y Desarrollo Panorama de la edicion El
espacio latinoamericano del libro”.

[154



Las dificultades que enfrenta la distribucion de libros
en América Latina es quizds uno de los problemas mas
frecuentes de la cadena productiva del libro y, a su vez, uno
de los menos estudiados. Tal vez la carencia de informacién
estadistica en el pasado sobre la propia produccion editorial
y su comercializaciéon en América Latina, en parte superada,
haya sido la principal causa sobre la falencia de estudios en la
materia. Sin embargo, sobre la distribucién y comercializacion
del libro en si se continua con pocos datos.

La gran masa de produccion editorial en la region -los textos
escolares- en los principales paises se moviliza a través de
licitaciones oficiales que induce la venta directa de la editorial
a las entidades educativas oficiales, cuya distribucién es mas
una tarea de logistica de movilizacién y transporte que de
generacion de valor y que para su realizacién en algunos paises
participan hasta los ejércitos nacionales para acceder a las
zonas mas selvaticas.

Compartimos las preocupaciones sobre las limitaciones que
tienen los actuales esquemas de distribucidon en una region que
demanda mas acceso al libro, no solo en los espacios urbanos
sino principalmente en sus provincias y territorios rurales, y
donde para alcanzar mayor cobertura nacional se requiere de
esfuerzos conjuntos entre el Estado y la empresa privada. En
este Congreso, sin embargo, nuestra atencidn se centrard en
compartir con ustedes algunos avances sobre la investigacion
que estamos realizando que permitira conocer la situacion de
las librerias en la region.

En 2005, en la regién un total de 16.752 agentes editores
registraron libros en las agencias 15BN, de los cuales 91% son
de naturaleza privada y 9% publica, si bien alrededor de 1.600
corresponden a las empresas editoriales proveedoras de la red
de librerias.
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Es voz popular que en América Latina el 60% de las librerias
tienden a estar ubicadas en las ciudades capitales o en las dos
ciudades mas importantes del pais. Y hay muy poca cobertura
en provincia. En toda la regiéon se puede verificar que han
aumentado las librerias que hacen parte de una cadena, pero
las pequenas y algunas medianas demuestran un decrecimiento
visible. Las ventas por este canal se habian reducido y solo en
los ultimos dos anos han mostrado una ligera recuperacion.
Solo en contados paises la cobertura de librerias por habitante
se acerca a los indices espanoles.

En Latinoamérica solo en Brasil y México existen gremios de
libreros. En Argentina estan asociados con las papelerias. Las
asociaciones de editores y libreros han tenido un desarrollo
desigual en Espana y en Latinoamérica. Mientras que 740
editores y 4.280 libreros se asocian en Espana en los diecinueve
paises de América Latinalo hacen 1.397 editores ytan solo 1.307
libreros. Las acciones para la profesionalizacion y asociacién
gremial de los libreros estan plenamente vigentes.

Las librerias son el soporte de la bibliodiversidad y por tanto
de diversidad cultural y espacio de respeto de la identidad, el
dialogo entre el libro y el lector, el equilibrio en los intercambios
y en ellas el lector encuentra todo tipo de titulos: los que rotan
rapido ylos que requieren de mas tiempo hasta que un lector los
adquiera por su valor cultural, cientifico, educativo o técnico.

sPero en realidad que tanto conocemos de la situacién actual
de las librerias? (grdfico 1).

La conformacién del sector del libro ha cambiado. Las
ventas directas de las editoriales a gobiernos e instituciones
educativas, la digitalizacion y el internet han redefinido roles
y segmentos.
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GRAFICO 1. CADENA DEL LIBRO

Attista,
AUTORES - LT Ilust:'sac?or,

Fotégrafo,

/ etc.

Agentes

literarios \ Fuentes de
. Inversion g:ﬁét::

/ % inversionista
v = \ etc.

Vendedores mayoristas

Clubes y
dellibro agentes exportadores

Compradores
institucionales:

Estado,
. . entidades
L|brer|as ducativas,

bibliotecas, y
| LECTORES |

empresas

Fuente: Diagrama del libro A Guide to Book Publishing de Datus C. Smith, Jr. P 17. Univer-
sity of Washington Press, 1989. Modificado en lo electrénico y digital por Richard Uribe.

La introduccién de nuevos actores en el ambito de la
comercializacion del libro como las grandes superficies, las
cadenas especializadas en ocio y cultura, y la consolidacion de
las cadenas delibrerias en diferentes paises de la region plantean
un nuevo panorama que demandan acciones solidarias entre
los libreros

Es imprescindible la creacion de redes, la consolidacion de
bases de datos de la oferta bibliografica, enriquecida con todas
las ayudas que permitan la seleccion y divulgacion de las obras
con la maxima prontitud posible.

Las nuevas tecnologias han permitido la aparicion de nuevos
canales para la comercializacion de libros y publicaciones como
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los portales para la compra de libros en linea, las bases de datos
de publicaciones ilustradas en donde se encuentra una cantidad
insondable de investigaciones de todas las ramas del saber,
como lo son JSTOR u ocLc. Esto ha propiciado que segmentos
de los libros hayan pasado del papel al mundo virtual. Para
2006, internet alcanzd los 1.022 millones de usuarios, y se prevé
que en diez afos, la cantidad de navegantes de la Red aumente
a 2.000 millones. Para la industria, todas estas personas se han
convertido en consumidores (cuadro 1).

CUADRO 1. UsO MUNDIAL DE INTERNET Y ESTADISTICAS
SOBRE POBLACION

, d .
L Poblacién ‘USO N Crecimiento
Tegon Poblacién % internet % Uso % uso
(]
2006 Est. Iti blaci6 d
( | mundial | | 0tma | poblacién | mundo |50 5445
informacion

Africa 915.210.928 14,1% 23.649.000 2,6% 2,3% 423,9%

Asia 3.667.774.066 56,4% 364.270.713 9,9% 35,6% 218,7%
Europa 807.289.020 12,4% 291.600.898 36,1% 28,5% 177,5%

ient

(1)\/12111106 190.084.161 2,9% 18.203.500 9,6% 1,8% 454,2%
Nort:
Amoérriia 331.473.276 5,1% 227.303.680 60,6 22,2% 110,3%
América

Latinay 553.908.632 8,5% 79.962.809 14,4% 7,8% 342,5%
el Caribe
Oceania /
Australia 33.956.977 0,5% 17.872.707 52,6% 1,7% 134,6%
Total

Ml(l)n:lo 6.499.697.060 100,0% 1.022.863.307 15,7% 100,0% 183,4%

Fuente: Internet World Stats; http://www.internetworldstats.com

En este contexto cambiante, la libreria, como una empresa de
gran valor cultural, se constituye en un lugar fisico que actua
como eslabdn entre el editor y el lector, como uno de los ejes
fundamentales de la bibliodiversidad que se nutre con la
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produccioén editorial creciente. Las librerias cumplen con una
serie de particularidades que las diferencian de otros canales
de distribucion de libros y que permiten que sean verdaderos
centros de interaccidn cultural.

En estos lugares el lector goza de atencién personalizada y
tiene acceso a un inventario de libros que ha sido seleccionado
en forma minuciosa, no solo en funcién de las tendencias del
mercado y de los libros que han ganado terreno gracias a las
estrategias de mercadeo, sino también en la calidad de los textos
o el reconocimiento que muchos de ellos han conquistado con
sobrada justicia a lo largo de los siglos.

GRAFICO 2. HISTORICO DE NOVEDADES Y REEDICIONES
REGISTRADAS POR ANO EN LAS AGENCIAS ISBN DE AMERICA
LATINA Y ESPARNA (1998-2005)
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Con respecto a la oferta editorial latinoamericana si se analizan
las cifras de produccion de titulos de libros en cada uno de los
paises de la region, los resultados son contundentes: se presenta
un aumento continuado en la oferta de titulos
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Este crecimiento en la produccion de titulos hace que las
librerias tengan que manejar una base mas grande y efectiva de
informacion (grdfico 2).

Este nivel de oferta plantea la necesidad de tener informacién
sistematizada y el CERLALC se ha encargado de ar un método
de informacién de oferta de libros llamado RILVI' repertorio
integrado de libros en venta. Este repertorio integrado es un
esfuerzo comun de los 21 paises de la region, el RiLvIretine toda
la produccion editorial, sea para el mercado o no, instrumento
poco usado en la region a pesar de estar vigente desde hace
tiempo y en la actualidad se empieza a trabajar con Espana
desarrollos informaticos que permitirian tener bases de datos
actualizadas conectadas con los libreros

A partir de 2007 todos los ISBN tienen trece digitos y la
administracion del sistema esta disponible en internet para
que un editor pueda registrar un nuevo titulo, de esa manera
genera la informacién desde su editorial, lo que permitira a
partir de 2008 que la base de datos sea de mayor calidad.

En cuanto a las importaciones como fuente de suministro
para las librerias el comportamiento ha sido diferente, en
Centroamérica la tendencia de las importaciones es creciente
(graficos 3 y 4), mientras que en Suramérica han tenido
tendencias variantes, un periodo importante en el afio 1996,
luego hubo una notable disminucién causada por la coyuntura
economicas en Argentina y Venezuela y, posteriormente, se
estabiliza con un pequeno crecimiento en los ultimos afos

El mapa de librerias, construido con el apoyo de los libreros, se
convierte en un espacio firme de cooperacion esencial para la

e e c0 00000000000

1 Ver base en internet www.cerlalc.org y solicitar informacion a las agencias nacionales
de sus paises.
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GRAFICO 3. IMPORTACIONES DE LIBROS EN CENTROAMERICA,

1997-2005
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GRAFICO 4. IMPORTACIONES DE LIBROS EN SURAMERICA,

1997-2005
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region, el cual ayudara a definir algunas politicas en este campo
y a orientar las acciones que exige el corto plazo. Se traduce
en la construcciéon de una red latinoamericana que llegara a
entrelazarse con las redes espafola y portuguesa.

Para hacer el levantamiento de informacién sobre las librerias
el cERLALC firma convenios con entidades de caracter publico o
privado que poseen la infraestructura necesaria para recolectar
la informacion y que estan vinculadas al mundo del libro, ya
sea como entidades de promocion cultural o agremiaciones
que convocan a diferentes actores que participan en la
produccién o comercializacion del libro, tales como camaras
del libro, asociaciones nacionales de libreros o las asociaciones
nacionales de editores.

Para la elaboracion del mapa se tienen en cuenta dos aspectos
centrales:
o La identificacion del universo total de librerias del
pais.
o Informacion de las caracteristicas de las liberias, la cual
se obtienen mediante el diligenciamiento de un formu-
lario por parte las empresas contactadas (Anexo 1).

Mapa de Librerias, avance

Los resultados que se presentan a continuacién son un avance
del estudio que se espera terminar a fines de este aflo y que
actualiza el que se realice en el afo 2003 sobre Canales de
comercializacion en América Latina con énfasis en librerias
para el CERLALC y FEDECALI.

Se ha utilizado la definicién, “Librerias son establecimientos
mercantiles de libre acceso al publico, de cualquier naturaleza
juridica, que se dedican exclusiva o principalmente a la venta
de libros” Esta definicion fue empleada por CEGAL en el marco
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del primer mapa librero de Espaia para estimar el universo
librero, que coincide con la del CERLALC en cuanto a los
criterios de inclusién® de un establecimiento como libreria en
el mapa librero.

Esta tarea investigativa fue realizada por la subdireccion del
Libro y Desarrollo del cErLALC (Richard Uribe y la economista
Diana Cifuentes), y cuenta con el apoyo de las Camaras del
Libro de Colombia, México, Costa Rica, Brasil, Chile, Panama
y Ecuador y con ALMAC, CAPLA, ANL y SNEL, entidades con las
cuales el CERLALC ha realizado diferentes tipos de acuerdos y
convenios. Es nuestra aspiracion que en el futuro cuente con el
respaldo de todos los paises.

Un primer indicador que permite comparar la situacion librera
en unos paises es el grado de cobertura medido por punto de
venta por habitante como se observa en el cuadro 2.

Se aprecia una diferencia sustantiva entre Espafa y los paises
de América Latina y Espafia que con excepcion de Costa Rica
y Argentina la region sefala tasas de cobertura de librerias
por habitantes entre 7 y 10 veces menores a la espaiola.(entre
menos habitantes atienda un punto librero la tasa de cobertura
del pais es mayor).

e e c0 00000000000

2 Se ha decidido a priori los siguientes establecimientos: las librerias tradicionales, las
librerias propiedad de las universidades, librerias-papelerias que tienen exhibicién permanente
de libros y cuya comercializacion representa un porcentaje relevante de las ventas del negocio;
las librerias de las editoriales que operan como establecimientos de comercio minorista de
libros con acceso del publico; cadenas especializadas en cultura y ocio, y con oferta de libros
(por ejemplo, Crisol en Espafia o FNAC en Francia, Tower Récord en Colombia). Asimismo
excluir los siguientes establecimientos: otros tipos de establecimientos de comercio minorista
de libros con acceso del publico como supermercados o hipermercados, (por ejemplo:
Liverpool o el Palacio del Hierro en México, El Exito o Carrefour en Colombia, el Jumbo
o Lider en Chile); otras empresas dedicadas exclusivamente al comercio minorista de libros
fuera de establecimientos comerciales (por ejemplo, venta a distancia, a domicilio, etc.) y los
establecimientos comerciales que solo en la venta de libros de segunda.
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En el Boletin 3 de la Red latinoamericana de librerias que se
inicié en 2003, senala:

El mapa permite conocer entre otras cosas informacion
sobre tres variables fundamentales: nimero de
establecimientos libreros, su grado de especializacion y
el area en metros cuadrados dedicada a la exhibicion y
venta de libros. Si aumenta el area de exhibicion y venta
nos encontramos en ciclos de expansion de la actividad
librera;delo contrario estamosenun ciclode contraccion
delaactividad. Pero al mismo tiempo deberia analizarse
la rentabilidad de venta por metro cuadrado, asi a
algunos libreros les parezca poco apropiada la relacion.
El lector comprador de libros disfruta una buena area
de exhibicion y tal vez eso es lo que hace la diferencia,
entre unos u otros establecimientos.

CUADRO 2. HABITANTES POR PUNTO DE VENTA

No. de
No. puntos de Habitantes
Pais de venta Ano estudio | Poblaciéon | por punto de
librerias de las venta

librerias
Espafa 4280 2005 44.108.530 10.306
Costa Rica 231 265 2006 4.244.709 16.018
Argentina 1719 1985 2007 39.356.383 19,827
Peru - 371 2005 26.152.265 70.491
México 545 1452 2006 103.263.388 71.118
Colombia 355 574 2006 46.045.109 80.218
Ecuador 65 148 2007 13.215.089 89.291
Chile 99 157 2003 15.571.679 99.183
Brasil 1363 1772 2007 183.798.218 103.724

Fuentes: Costa Rica. Estudio de librerias Costa Rica. ccL, CERLALC. / Argentina: Estudio
preliminar CAPLA sobre librerias en Argentina aflo 2007. CAPLA-CERLALC. / Perti: Antonioli
Dellucchi, Dante. El sector editorial peruano. 2005. / México: Camara de la industria
editorial mexicana, CANIEM. CERLALC, ALMAC 2006. / Colombia: Datos SIER-CERLALC. /
Ecuador: Estudio Cdmara Ecuatoriana del libro, Nticleo Pichincha. 2006. cerraLc. / Chile:
Estudio canales de comercializacion del libro en América Latina y el Caribe, CERLALC, 2003.
/ Brasil: Anuario de Librerias ANL, CBL, SNL, CERLALG, actualizado a 2007.
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Aun hoy no se tiene suficiente informacion en los paises para
afirmar con certeza estadistica si el arealibrera esta en expansion
o en retroceso (si se persiste en el proceso de completar el mapa
librero algun dia se podran tener las cifras) y si bien se tienen
indices de cobertura bajos por habitantes la libreria sigue
siendo el principal canal de distribucion del libro.

La ultima estimaciéon de la participacion porcentual de los
canales de distribucion en las ventas de libros realizada por
las Camaras en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México y Venezuela sefialaba que las
ventas atendidas por la libreria en esos paises en promedio se
acercaban al 35% (siendo las de textos escolares del 29% y de
libros de interés general cercana al 49%).

El Cuadro 3 elaborado en el cERLALC sobre los estudios mas
recientes respecto al comportamiento-lector en la regién
registra una percepcion mas alta por parte de los ciudadanos
sobre la vigencia de la libreria como establecimiento para
adquirir libros.

Esta investigacion se encuentra publicada en “El espacio
iberoamericano del libro, 2006™ y busca establecer una relaciéon
de indicadores entre los paises latinoamericanos y algunos
europeos, arroja resultados contundentes en cuanto al lugar de
compra de libros. La libreria es el tipo de almacén minorista
mas frecuentado para la compra de libros, asi: en Portugal
(90%), Argentina (81%), Espafa (74,4%) y México (72,5%), lo
que corresponde a mas del 70% de la poblacién de compradores
que va a una libreria para adquirir un libro. En paises como
Chile (63,1%), Brasil (57%) y Peru (48,6%), aunque en menor
participacion, las librerias son el principal lugar de compra.

e e c0 00000000000

3 Publicado en digital www.cerlalc.org Libro y desarrollo 2007.
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CUADRO 3. LUGAR DE LAS COMPRAS DE LIBROS
Sobre la base de los Compradores (cifras dadas en porcentajes)

Portugal | Espania | Argentina Meéxico Perii Brasil Chile
Frecuencia Lugar
;Cual ;En dénd
SSUBEES g0 compra | €77 PO N iDonde | donde | sDonde
su lugar . acostumbra
. de libros L compra | compro | compra
habitual | principal/
de segtin o sus el los
, | puntode libros? | ultimo | libros?
compras los? .
venta libro
Libreria 90 74,40 81 72,50 48,60 57 63,10
Grandes almacenes* 35 33 6 4,10 N,P 2 N,P
Cadena de librerias N,P 12,10 N,P N,P N,P N,P N,P
Libreria de libros de
N,P N,P N,P 1,50 N,P 5 N,P

segunda

Librerias escolares/
Colegio/AMPA/ N,P 0,10 N,P 3 N,P 3 N,P
Centro de estudios

Editorial (Puntos de

N,P 1,0 NP NP N,P NP N,P
venta)
Puesto de revistas/
. N,P 5,70 8 4,30 N,P 8 8,10
quiosco
Circulo de lectores/ 15.60 R NP NP NP
club del libro ? > k : 3 :
vendedor
ambulante/ N,P N,P 8 6,80 N,P N,P 22,6%F
buhonero/ calle**
Vendedor puerta a
3 0,80 N,P N,P N,P 7 N,P
puerta
Feria del Libro 26 3,70 7 6,10 N,P 3 N,P
Internet 1,0 0,80 1,0 N,P N,P 2 N,P
otros 4 0,40 7 1,70 3
Habitantes por
punto de venta N,D 9,814 47,506 70,546 73,212 | 178,726 | 63,804
Poblacién que 6 630 o o 5 20
compro un libro 4 303 4 435 3
Poblacién Lectora 44 54 72 60 55,20 55 40
Participacion % del
consumo del 20% 45,5 40,3 56,4 59,1 53,2 62,2
mds rico
Participacién % del
consumo del 20% 58 7.5 3,1 3,1 2,9 2,4 3,3

mds pobre

* Tiendas de autoservicio, hipermercado, etc. / * Compra en calle.
N.P: En ese pais no hacen esa pregunta / N.D.: No Disponible
Fuente: El Espacio Iberoamericano del Libro
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A continuacion se presentaran algunos ejemplos sobre algunos
avances especificos en el mapeo de librerias en aquellos paises
donde mas se ha avanzado. Se presentaran las estadisticas mas
no su analisis.

El caso colombiano

Para 2005 habia 356 empresas libreras, de estas, el 82% son
aquellas que cuentan con un punto de venta. EI 18% restante se
reparte entre empresas de dos a cuatro puntos de venta (13,76%)
y cadenas de librerias con mas de 5 puntos de venta (4,21%).
Estas ultimas poseen 169 puntos de ventas que representan el
29,44% del total de puntos y un drea total de 32.240 metros,
correspondientes al 52,9% del porcentaje del area total de las
librerias. Con respecto al 2003, hay un aumento en areade 1.752
metros cuadrados en este sector, que se debe a la aparicion de
tres nuevas empresas con quince nuevos puntos de venta.

CUADRO 4. PUNTOS DE VENTA COMPARACION 2003-2005
CON LAS LIBRERIAS COMUNES A AMBAS BASES DE DATOS

Puntos de venta | m?*2003 % m?* 2005 %
1 9437 19 9817 19

2a4 7927 16 7440 15
5a24 32240 65 33992 66
49604 100 51249 100

Fuente: Directorio de librerias 2003 y 2005 CERLALC.

Como se puede observar, se presentaron aumentos en el area
de las librerias con un punto de venta, de 5 a 24 puntos de ven-
ta, pasando de 9.437 metros a 9.817 metros y de 32.240 metros
cuadrados a 33.992, respectivamente. Por el contrario, las libre-
rias que tienen de dos a cuatro puntos de venta disminuyeron
su drea al pasar de 7.927 metros cuadrados a 7.44o0.

167 ]



Habitantes por punto de venta por departamento y ciudades

En la investigacion realizada por el CERLALC para el afio 2005,
se contabilizo un total de 574 puntos de venta en todo el pais,
siete librerias mas respecto a 2003, afo en el que se estimaron
567, Cundinamarca y Santander fueron los departamentos que
originaron este crecimiento.

De total, las librerias que se encuentran en las capitales de
Colombia, el 47% estan en Bogota. En la capital del pais existen
untotal de 257 puntos deventa, que correspondenal 43,4% sobre
el total de librerias en el ambito nacional. Los departamentos
con mayor nimero de librerfas son Cundinamarca, Antioquia,
Valle y Santander, entre los cuatro suman 71,1% de las librerias
Y 47,5% de la poblacion total del pais.

Bogota, que es la capital de Colombia y del departamento
de Cundinamarca, concentra el 98% de las librerias del
departamento. Medellin, Cali y Bucaramanga, capitales de los
departamentos de Antioquia, Valle, y Santander, concentran el
95, 76 Y 87% de las librerias de sus respectivos departamentos.
Se aprecia una concentracion importante de las librerias en
las capitales de los departamentos, pues de las 574 librerias
registradas, 532 se encuentran en esos sitios. Lo que muestra
la correlacidn de las librerias con el proceso de concentracion
urbana de la poblacion.

Si se estima el nimero de habitantes por punto de venta por
departamento, dos de ellos tienen menos de 60.000 habitantes
por libreria, mientras que para el resto de departamentos en
nimero de habitantes por libreria, se encuentran en un rango
entre 80.000 y 281.500 aproximadamente.

En Colombia los casos mas extremos se presentan en los
departamentos de Amazonas, Arauca, La Guajira, Guaviare,
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Putumayo y Vichada, en donde la tnica libreria en todo el
departamento esta en la capital. También cabe anotar que en el
pais hay cuatro departamentos en los cuales no se contabilizan
librerias: Caquetd, Casanare, Guainia y Vaupés.

MaPA 1. COLOMBIA PUNTOS DE VENTA POR DEPARTAMENTO

La Guajira
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MAPA 2. HABITANTES POR PUNTO DE VENTA POR
DEPARTAMENTO
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CUADRO 5. HABITANTES POR PUNTO DE VENTA EN LAS
CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

Departamento Capital Rango del niimero de habitantes por punto de venta
Amazonas Leticia 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Vaupés Mita 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Caqueta Florencia 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Putumayo Mocoa 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Narifo Pasto 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Guaviare San Ios'é del 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta

Guaviare

Guainia Puerto Iniridos 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Vichada Puerto Carrefio 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Meta Villavicencio 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Huila Neiva 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Cauca Popayan 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Valle del Cauca Cali 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Tolima Ibgue 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Cundinamarca Bogota D.C 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Casanare Yopal 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Boyaca Tunja 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Arauca Arauca 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Santander Bucaramanga 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Antioquia Medellin 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Sljx(:tre:flg:r Clcuta 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Chocéd Quibdé 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Cordoba Monteria 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Sucre Sincelejo 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Bolivar Cartagena 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Atlantico Barranquilla 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Magdalena Santa Marta 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
La Guajra Riohacha 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Cesar Valledupar 60.000 a 130.000 habitantes por punto de venta
Caldas Manizales 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
Risaralda Pereira 40.000 a 60.000 habitantes por punto de venta
Quindio Armenia 16.000 a 40.000 habitantes por punto de venta
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Tipologia de las librerias

CUADRO 6. TIPOLOGIA DE LAS LIBRERIAS

Tipo de Libreria Numero de empresas %
Generales 118 34.91
Librerias generales con especializaciéon 64 18.93
Librerias especializadas 127 37.57
Librerfas-papelerias 29 8.58
Total 338 100.00

Respecto a la tipologia de las librerias en Colombia las redes
especializadas en religion y derecho son muy importantes.

El caso mexicano

La Cédmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana
(cANIEM), identifico un total del 1452 puntos libreros para el
afo 2006, 554 mas de los listados en el afo 2000.

Para este ultimo afio, el Distrito Federal cuenta con mayor
numero de librerias de 554 puntos, es decir el 37.5% del total
de librerias en el pais. Le siguen en orden de cantidades los
estados de México y Jalisco con 98 y 72 librerias (6.6% y 5%
sobre el total, respectivamente). Por el contrario, los estados
con el menor nimero de librerias son Colima (3), Champeche
(4) y Tlaxcala(3), este ultimo tiene cerca de 356.069 habitantes
por libreria para 2006.

Entre los aflos 2000 y 2006, segun la cantidad de librerias
consignadas en la base de datos, se presentd un crecimiento del
45,5%, aunque hay que anotar que este crecimiento también se
atribuye en parte a una mejora en la calidad de la base de datos.
En este mismo periodo la poblacidn total del pais aumentd casi
un 6%, y por lo tanto la relacién entre el nimero de habitantes
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por libreria mejor6 al pasar de un total de 97679 habitantes por
libreria en el afio 2006 a 71118 htes/lib. para el 2006.

Para el aflo 2006 se observa una mayor acumulacion del total
de las librerias del pais en el Distrito Federal, cuya proporcién
con respecto al total aumento casi un 3% en estos seis afios.

MaPA 3. MEXICO 2006 - LIBRER{AS POR ESTADO

Puntos de venta por estado

lDe 3 a 15 puntos
WIDe 16 a 40 puntos

De 412100 puntos
Mds de 500 puntos
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MAPA 4. MEXICO 2006 - HABITANTES POR LIBRERIA

Habitantes por punto de venta &
por estado

[JEntre 16.000y 50.000
Entre 53.000 y 96.000
M entre 100.000 y 190.000

M s 200.000

Tipologia de las librerias

De un total de 115 empresas libreras que ya tienen toda la
informacion del mapa en la base de datos del CERLALC para
el afo 2006, cerca de 104 especifican a que tipo de categoria
pertenecen sus librerias. El 68,57% clasifican la libreria
como libreria general, le siguen las librerias generales con
especializacion con 15,24%. y las especializadas con 8,57%
(cuadro 8).

CuUADRO 8. TiPO DE LIBRERIAS-2006

Tipo de Librerias No. De Empresas %
Libreria General 72 68.57
Libreria General con especializacion 16 15.24
Librerias especializadas 9 8.57
Libreria-Papeleria 2 1.90
Cadenas culturales 2 1.90
Otros 4 3.81
Total 105 100.00
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Por su parte, en cuanto a cadenas culturales, que son aquellas
que venden musica, revistas libros, etc., existen dos empresas
(1,9%) del total de las empresas, una de estas es Educal, que
cuenta en la actualidad con 77 puntos de venta. Educal es una
red de librerias y tiendas de museo con cobertura nacional.

Al comparar el nimero delibrerias de 2003 con 2006 registradas
en las bases de datos del CERLALC, se registra un aumento en
el numero de librerias de 45 a 115, este cambio se explica por
la ampliacion de la base de datos. Con el fin de eliminar dicho
efecto, se comparan las bases (2003, 2006) dejando la misma
muestra de librerias (muestra continua), de esto se pudo
concluir que en estas librerias comunes el area aumento de las
dos bases 680 metros cuadrados.

Distribucion zonal

De acuerdo con la base de datos de librerias 2006, se determind
que 64,2% de las librerias estan establecidas en zonas céntricas
de la ciudad, 9,7% en centros comerciales, y el resto, que
corresponde a 26,3%, se encuentra en barrios residenciales u
otros lugares (cuadro 9).

CUADRO 9. DISTRIBUCION DE LAS LIBRERTAS EN LAS
CIUDADES 2006

Concepto Puntos de venta %
Zonas Céntricas 345 64,2
Barrios residenciales 21 3,9
Centros comerciales 51 9,7
Otros Lugares 120 22,4
Total 537 100

El ejercicio de comparacién de las empresas comunes a las
bases de datos de los dos afios muestra una distribucion zonal
similar. Se observo que muchas de las librerias que aparecian
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en “otros lugares” en 2003, pasaron a clasificarse en “zonas
céntricas” en 2006.

El caso ecuatoriano

CUADRO 10. LAS LIBRERIAS Y SUS SUCURSALES EN ECUADOR

2007
Estado Puntos de % Poblacion % Habitantes/
venta total puntos de venta
Azuay 14 9,5 649.901 4,8 46.422
Bolivar 2 1,4 176.840 1,3 88.420
Canar 2 1,4 216.110 1,6 108.055
Carchi o 0,0 158.828 1,2 -
Cotopaxi o 0,0 391.189 2,9 -
Chimborazo 3 2,0 425.984 3,1 141.995
Imbabura 6 4,1 391.206 2,9 65.201
Loja 3 2,0 415.921 3,1 138.640
Pichincha 71 48,0 2.774.250 20,4 39.074
Tungurahua 5 3,4 485.780 3,6 97.156
El Oro 4 2,7 591.538 4,3 147.885
Esmeraldas 1 0,7 422.053 3,1 422.053
Guayas 31 20,9 3.782.586 27,8 122.019
Los Rios 0 0,0 719.961 5,3
Manabi 5 3.4 1.271.974 9,3 254.395
Morona Santiago o 0,0 134.741 1,0 -
Napo o 0,0 92.881 0,7 -
Pastaza 1 0,7 74.824 0,5 74.824
Zamora Chinchipe 0 0,0 82.152 0,6
Sucumbios o 0,0 165.431 1,2 -
Orellana o 0,0 92.761 0,7 -
Galépagos o 0,0 25.427 0,2 -
Zonas no delimitadas - - 73.378 0,5 -
Total 148 100 13.615.716 100 91.998

Nota: Tablas elaboradas a partir de la informacion obtenida por medio del levantamiento del mapa
librero en Ecuador en 2007.

Fuente: Base de datos Camara Ecuatoriana del Libro, CERLALC. Datos sobre poblacion:
Proyecciones Direccion General de Servicios de Telecomunicaciones - Superintendencia de
Telecomunicaciones de Ecuador en: http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/poblacion.
htm. Consulta Abril 14 de 2007
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Del total de las librerias registradas en esta primera medicion,
48% se encuentran ubicadas en Pichincha, estado con mayor
concentracion de estas en todo el pais (Cuadro 10). Le siguen
Guayas con 20,9% del total; Azuay que se ubica en el tercer
lugar de concentracién de librerias con 9,5% del total, cifra
que evidencia una gran brecha respecto a los dos primeros. En
nueve estados no se registran puntos de venta.

Pichincha es el estado que posee menor numero de habitantes
por punto de venta, con 39.074 personas por punto, y constituye
el segundo estado mas poblado y con la mayor concentracion
de librerias de todo el pais. Azuay, a pesar de no poseer una
importante concentracion de librerias, tiene una densidad
poblacional que le permite ser el segundo estado con menor
nimero de habitantes por local, es decir 46.422 por punto de
venta.

Por su parte, el estado con menor cobertura por punto de
venta, excluyendo los estados donde no se registra ninguno,
es Manabi, con 5 librerias en toda su extension y una densidad
poblacional considerable de 1°271.974.

CUADRO 11. DISTRIBUCION DE LAS LIBRERIAS EN LAS
CIUDADES-ECUADOR 2007

Zona Puntos de venta %
Zonas Céntricas 91 69,5
Barrios Residenciales 14 10,7
Centros comerciales 18 13,7
Otros lugares 8 6,1
Total 131 100

Fuente: Base de datos DEDL CERLALC

Para determinar la distribucion de las librerias en las ciudades
ecuatorianas (cuadro 11), se tomd una muestra de 131 puntos
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MAPA 5. PUNTOS DE VENTA POR ESTADO. ECUADOR 2007.
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de venta en las ciudades de Ecuador. Se determiné asi que
69,5% de ellas se encuentran concentradas en zonas céntricas
de las ciudades, seguido por los centros comerciales donde se
ubica 13,7% del total.
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MAPA 6. PUNTOS DE VENTA POR HABITANTE. ECUADOR 2007

Orellana
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®

Islas Galapagos
Habitantes por punto de
venta por estado

Entre 30.000 y 50.000
Entre 65.000 y 98.000
[ Entre 108.000 y 148.000

M Entre 255.0000y 423.000
W No se identificé ningtin punto de venta

Caso brasilero y costarricense

El cuadro 12 sefala el nimero de puntos de venta por estado,
asi como el numero de habitantes por libreria desagregados
por estado. En Brasil se registré un total de 107.171 puntos
de venta. El estado con mayor nimero de puntos de venta es
Sao Paulo, que cuenta con 578 librerias, lo que corresponde a
33,7% del total de las existentes en este pais. Le sigue el estado
de Minas Gerais, con 239 librerias que corresponde a 13,94%
del total (cuadro 13).
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CUADRO 12. NUMERO DE HABITANTES POR PUNTO DE VENTA
POR ESTADO Y POBLACION BRASIL 2006

Estado Total p untos de % Poblacién % EEL
venta libreros de venta
Acre 2 0,12 669,736 0.36 334,868
Alagoas 13 0,76 3,002,986 1.63 230,999
Amapa 4 0,23 594,587 0.32 148,647
Amazonas 14 0,82 3,232,330 1.76 230,881
Bahia 46 2,68 13,780,409 7-50 299,574
Ceara 47 2,74 8,097,276 4.41 172,282
Distrito Federal 65 3,79 2,333,108 1.27 35,894
Espirito Santo 19 1,11 3,398,423 1.85 178,864
Goias 37 2,16 5,608,223 3.05 151,574
Maranhio 8 0,47 6,103,327 3.32 762,916
Mato Grosso 8 0,47 2,750,232 1.50 343,779
Mato Grosso do Sul 11 0,64 2,261,541 1.23 205,595
Minas Gerais 239 13,94 19,237,450 | 10.47 80,491
Para 12 0,70 6,970,586 3.79 580,882
Paraiba 8 0,47 3,595,886 1.96 449,486
Parana 156 9,10 10,261,856 5.58 65,781
Pernambuco 21 1,22 8,413,593 4.58 400,647
Piaui 10 0,58 3,001,104 1.63 300,110
Rio de Janeiro 188 10,96 15,200,861 8.27 80,856
Rio Grande do Norte 16 0,93 2,999,926 1.63 187,495
Rio Grande do Sul 134 7,81 10,775,985 5.86 80,418
Rondonia 24 1,40 1,534,594 0.83 63,941
Roraima 1 0,06 391,317 0.21 391,317
Santa Catarina 44 2,57 5,866,568 3.19 133,331
Sao Paulo 578 33,70 40,442,795 | 22.00 69,970
Sergipe 8 0,47 1,967,791 1.07 245,974
Tocantins 1 0,06 1,305,728 0.71 1,305,728
Sin informacién 1 0,06
TOTAL 1715 100 183,798,218 | 100 107,171

Fuente: Célculos CERLALC con base en datos del libro Anuario das Livrarias Brasil 2005,
actualizada por el SIER y proyecciones de poblacién del Instituto Brasilero de Geografia y
Estadistica (IBGE) para el afo 2006.
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El estado con mayor cobertura de habitantes por libreria es
Distrito Federal, con 35.894 que corresponden a 3,79% del
total de las librerias existentes en Brasil.

Mapra 7. HABITNATES POR PUNTO DE VENTA EN CADA ESTADO

= f =
b -
1“‘{ B c'rOSDslsotritd Federal
! de Brasil y Ve
Habitantes por punto / \@

de venta ] </ Goids
NS

Capitales 7
O Entre 18.000 y 71.000 {Mato Grosso)
Estados ' do Sul
CS z Vitoria

[ Entre 50.000y 99.000

Entre 100.000 y 350.000
M Entre 390.000 y 800.000
[l Més de 1.000.000

31.331h/pv

Sao Paulo Rio de
70.960 h/pv janeiro
=\

(}MBQaJCa arina Curi;ig_ans hipy 55.909 h/pv

Porto Alegre
31.748 h/pv

CUADRO 13. PUNTOS DE VENTA BRASIL. 2006

Puntos de venta | Numero de empresas | % Total de puntos De venta %
1 1.18 95,5 1.18 68,8

2a4 36 2,9 87 5,1
Mis de 5 20 1,6 448 26,1
Total 1.236 100 1.715 100
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En Brasil, existe un total de 1.180 empresas que poseen un solo
punto de venta, lo que corresponde a 95,5% del total de las
existentes en el pais, y a 68,8% de puntos de venta.

Hay 36 empresas que tienen entre dos y cuatro sucursales, y las
veinte cadenas de librerias con cinco o mas puntos de venta,
que representan 1,6% del total de las empresas. Esto genera un
estimado de 448 puntos de venta que representan 26,1% del
total en todo Brasil y constituyen un porcentaje concentrado
de las ventas.

CUADRO 14. CASO COSTARRICENSE

Provincias Puntos de % Poblacion % Habitantes/
venta total puntos de venta

San José 133 50,2 1°489.237 35,1 11.197
Alajuela 30 11,3 799.454 18,8 26.648
Cartago 26 9,8 478.497 11,3 18.404
Heredia 19 752 394.045 9,3 20.739

Guanacaste 23 8,7 294.667 6,9 12.812

Puntarenas 18 6,8 402.646 9,5 22.369
Limén 16 6,0 386.163 9,1 24.135
TOTAL 265 100 4244.709 100 16.018

Fuente: Estudio mapa de librerias CERLALC, camara costarricense del libro.

Por su parte en Costa Rica, segiin un estudio, se encuentran
registrados 265 puntos de venta en todo el pais. La investigacion
se realizo mediante la desagragacion del numero de librerias
por provincias (cuadro 14).

En la capital existen 133 puntos de venta, nimero que
corresponde a 50,2% del total de las librerias existentes en este
pais, consecuente con el hecho que en San José existe el menor
numero de habitantes por punto de venta, puesto que a pesar
de ser la provincia con mayor numero de habitantes, la gran
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concentracion de librerias que se presenta alli permite que el
resultado sea el menor registrado en todo el pais, con 11.197
habitantes por punto.

La concentracién de librerias en las provincias diferentes a San
José esta entre un 6% y 11%, en estas el numero de habitantes por
librerias no es disperso, se encuentra entre 18.404 y 24.135.

MAPA 8. PUNTOS DE VENTA POR PROVINCIA

Puntos de venta por provincia

M Entre 15y 20 puntos
Entre 20y 30 puntos
Mas de 100 puntos
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MAPA 9. HABITANTES POR PUNTOS DE VENTA POR PROVINCIA

Habitantes por punto de venta
por provincia

Entre 11.000 Yy 20.000
B Entre 20.700 y 27.000

Tipologia de las librerias

De las 44 librerias costarricenses que contestaron la encuesta
realizada (Cuadro 15), 21 especificaron ser de tipo general, cifra
que corresponde a 47,7% del total. Asi mismo, once de ellas son
especializadas correspondientes a 15,9%, tres son generales
con especializacion y dos papelerias, cifras que corresponden a
6,8% Y 4,5% respectivamente.

Como parte de los estudios adelantados por el CERLALC en los
procesos de mapeo se obtienen indicadores sobre el grado de
sistematizacion de las librerias (cuadro 16).

En Brasil, por su parte, son altos los indices de sistematizacion
de las librerias, corresponde a entre 84% y 86% del total de las

[186



CUADRO 15. TIPOLOGIA DE LA LIBRERfA - COSTA RicA 2006

Tipo de libreria No. De empresas %

Libreria General 21 47,7
Libreria General con especializaciéon 3 68
Librerias especializadas 11 25
Librerias Papeleria 2 4,5

Sin informacion 7 15,9

Total 44 100

empresas. En México, excepto los sistemas de ventas y pedidos
por Internet que representan 70% de las librerias, los demas
aspectos de la sistematizacion se encuentran entre 48% y 60%.

A su vez en Ecuador, 24% de las empresas encuestadas tiene
contabilidad e inventarios sistematizados, 36% consultan la
oferta editorial en el sistema, 8% ofrecen a los clientes consultas
de oferta en sistema y 66% atienden ventas y pedidos por
internet.

Costa Rica, se encuentra en un rango mas alto que Ecuador, la
sistematizacion estd entre un 49% y un 65%, con excepcion de
las ventas y pedidos por Internet que es mucho mas bajo que el
de los otros paises, un 35%.

CUADRO 16. GRADO DE SISTEMATIZACION DE LAS EMPRESAS

Sistemas % Brasil % México | % Ecuador % Costa % Colombia
(2006) (2006) (2007) Rica (2006) (2005)
Contabilidad sistematizada 86,2 48,3 24 60,5 7552
Inventarios sistematizados 86 48,3 24 55,8 76,7
Empleados consultan la

oferta editorial en el sistema 86.3 58:6 36 65:1 65:9
Clientes pueden consultar la

oferta editorial en el sistema 83.6 595 8 48,8 481
Ventas y pedidos se atienden

- 3 66 ,8 ,6

también por internet 707 34 49

Fuente: Base de datos CERLALC.
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En Colombia, el rango de empresas que tiene contabilidad
sistematizada e inventarios sistematizados representa 77%
del total de las encuestadas. Cerca de 70% consultan la oferta
editorial en linea, 48% ofrecen facilidades de consulta de su
oferta editorial y alrededor de 50% atiende ventas y pedidos

por Internet.

El mapeo de librerias ha identificado las principales cadenas. A
continuacion se presentan aquellas que tienen cinco puntos de
venta o mas sucursales para el mes de mayo de 2007 (cuadro

17).

CUADRO 17. CADENAS DE LIBRERfAS EN AMERICA LATINA

[188

Pais Nombre Comercial Sucillf:ales
Argentina Advice Bookshop 5
Argentina Agape 5
Argentina Distal Libros 10
Argentina El Ateneo 5
Argentina Fausto libros 6
Argentina Kel Ediciones 5
Argentina Libreria Boutique 13
Argentina Libreria Cutspide 17
Argentina Libreria Galerna 9
Argentina Musimundo 53
Argentina Prometeo 5
Argentina San Pablo 8
Argentina Santafé 5
Argentina Stratford Book Services — sBs 5
Argentina Jenny 25

Total 15 176

Brasil Agéncia Opus 5

Brasil Bom Livro 5

Brasil Center Books 5

Brasil Civilizagao Brasileira 9
contintia



Pais Nombre Comercial Sucljrc: ales
Brasil Editora Vozes 23
Brasil Edusp 15

Fundagio Universidade de Caxias do Sul
Brasil 5
Livraria Universitaria
Brasil Globo 9
Brasil Laselva Bookstore 25
Brasil Livraria Lectura 5
Brasil Livraria RT 13
Brasil Livraria Saraiva 32
Brasil Livraria Siciliano 60
Brasil Livraria Sodiler 20
Brasil Livro Técnico 12
Brasil Logos Livraria 6
Brasil Mundo Verde 8
Brasil Nobel 128
Brasil Paulinas Editora 27
Brasil PauLus 29
Brasil Sapien's 12
Total 21 453

Chile Feria Chilena del Libro 8
Chile Libreria Andrés Bello 15
Chile Libreria Clasicos 6
Chile Libreria Contrapunto 6
Chile Universitaria Texto Libros ltda. 12
Total 5 47

Colombia Circulo de lectores 7
Colombia Legis 22
Colombia Libreria Atenas 7
Colombia Libreria Cientifica Ltda. 7
Colombia Libreria Leyer Ltda. 11
Colombia Libreria Minuto de Dios 10
Colombia Libreria Nacional 20
Colombia Libreria San Pablo 28
continvia
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Pais Nombre Comercial
Sucursales
Colombia Panamericana Libreria y Papeleria S.A. 24
Colombia Paulinas 15
Colombia Tauro Papeleria Libreria Tecnologia 5
Colombia Todo en Artes S.A. 5
Colombia Tower Records 5
Total 13 166
Costa Rica Desarrollo Culturales 6
Costa Rica Libreria Internacional 5
Costa Rica Libreria LEHMANN SA. 5
Costa Rica Libreria Universal 6
Costa Rica Libro Max 5
Total 5 27
Ecuador Fundacion Jesus de la Misericordia 10
Ecuador Libreria Cientifica 6
Ecuador Libreria Espanola 12
Ecuador Libreria San Pablo 7
Ecuador Librerias LNS 9
Ecuador Libri Mundi 7
Ecuador Libroexpres 5
Total 7 56
El Salvador La Ceiba Libros 5
Total 1 5
Guatemala Librerias Artemis Edinter, S.A 5
Total 1 5
México Casa del Libro 9
México Editorial Iztaccihuatl de Monterrey 10
México Educal 74
México Grupo Libro Club 8
Meéxico INAH 87
Meéxico Libreria de Cristal 43
México Libreria del Fondo de Cultura Economica 11
México Libreria Porrda 29
México Libreria San Pablo 8
contintia



Pais Nombre Comercial Sucljrc: ales
México Librerias Dante, S.A. de C.V. 9
México Librerias Dante, S.A. de C.V. 8
México Librerias Gandhi 10
México Librerias Gonvill 19
Meéxico Librerias Hidalgo de Michoacin 8
Meéxico Librerias Nuevos Horizontes 7
México Librerias y Distribuciones Gema 6
México Servicio Bibliografico Universitario 6
México Universidad Nacional Auténoma de México 8

Total 18 360
Nicaragua Librerfa Hispanoamericana 7
Nicaragua Libreria San Jeronimo 6

Total 2 13

Panama Libreria El Hombre de la Mancha 10

Total 1 10

Peru Libreria Libun 31

Peru Libreria Paulinas 6

Pert Librerias La Familia S.A. 5

Peru Sociedad Biblica Peruana 40

Peru Zeta Bookstore 12

Total 5 94
Uruguay Mosca HNoOs 11
Total 1 11
Venezuela Librerias del Sur 52
Venezuela La Nueva Nacho 6
Venezuela Las Novedades 35
Venezuela Libros y Revistas Liber 6
Venezuela Tecni-Ciencia Libros 8
Total 5 107
Total cadenas 100
Total puntos de venta 1.530
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El valor cultural de las librerias

En algunos paises de América Latina, durante la tltima década,
las librerias han perdido terreno frente a la venta de libros
por parte de las grandes superficies, proceso que empieza
a estabilizarse. Por otro lado, se han consolidado cadenas
de librerias en diferentes paises, que atienden un elevado
porcentaje de las ventas totales.

De forma paralela, han surgido propuestas importantes por
parte del estado a través de la conformacion de redes de librerias
que buscan llegar a territorios donde la oferta comercial no
llega, tal es el caso de Educal en México y Librerias del Sur en
Venezuela.

En este contexto cambiante, la libreria, gracias a sus
caracteristicas tan peculiares, sigue siendo una empresa de
gran valor cultural que se constituye en un lugar fisico y actia
como eslabdn entre el editor y lector, como eje fundamental en
el fomento de la lectura y como garante de la bibliodiversidad.

De acuerdo con Gutiérrez Arcila, la libreria es:

considerada como centro de asesoramiento al lector,
como motor de la promociéon de la lectura y como
espacio que compila y recoge la produccién editorial
e intelectual de una sociedad. La libreria tiene como
principal funcién propiciar por todos los medios a
su alcance que esta produccion, materializada en los
libros, logre su objetivo de llegar a los posibles lectores,
educando, divirtiendo -y mejor si las dos cosas se dan a
la vez- y también, por supuesto, manteniéndose alejada
del mero estado de supervivencia, en un mercado que
se torna cada dia mds complejo y competitivo (Arcila
Gutiérrez Pablo Daniel).
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En estos lugares, el cliente goza de atenciéon personalizada y
tiene acceso a un inventario de libros que ha sido seleccionado
de forma minuciosa no solo en funcién de las tendencias
del mercado y de los libros que han ganado terreno gracias
a las estrategias de mercadeo, sino a la calidad de los textos
o al reconocimiento que muchos de ellos se han ganado con
sobrada justicia a través de los siglos.

Aunque es cierto que las cadenas libreras en general se orientan
mas hacia el autoservicio, reconocen también la importancia
de que todos los empleados brinden una buena atencion a los
visitantes, estén preparados para orientarlo y tengan interés
por la lectura.

El cErLALC considera fundamental consolidar la informacién
de las librerias y continuard apoyando la elaboracién del mapa
librero. Este instrumento, construido con el apoyo de todos
los libreros, se convierte en un espacio firme de cooperacién
esencial para la region, el cual ayudara a seguir la construccion
de propuestas de politicas publicas y a orientar las acciones que
exigen el corto y largo plazos.

Una estrategia que favorece el fortalecimiento de las librerias es
la legislacion de un precio fijo, que ya se ha planteado al inicio
de este Congreso. Esta politica convertida en leyes faculta a los
editores a establecer con libertad los precios de los titulos que
producen, en una lista o catalogo. Este precio, sin embargo, no
podria modificarse en ningtn establecimiento minorista por
un periodo de tiempo determinado.

Asi, se manejan también ciertos estandares con los grandes
distribuidores y facilitan los pagos a los autores, puesto que
conocen de antemano las retribuciones econémicas de cada
titulo que recibirdn segtn el nimero de ejemplares vendidos.
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Desde el punto de vista del autor, existen garantias mayores
debido a que no esta expuesto a titulos con los mismos costos
de edicion, pero a un menor precio en el momento de la venta
al comprador.

Esto implica que los vendedores minoristas ofrecen una
gran variedad de titulos dentro de una dindmica de sana
competencia. Si sélo los grandes almacenes de comercio, como
las grandes superficies o supermercados tienen precios bajos
con los titulos de mayor acogida, las pequefas librerias con
los titulos mas especializados y de autores nuevos, seran vistos
como los establecimientos que venden libros caros, lo cual
desestimularia su venta.

La industria editorial produce bienes comerciales que al mismo
tiempo son bienes culturales, educativos, cientificos o técnicos,
siendo cada titulo unico y diferente de los demas. El mercado
del libro, como toda mercancia, enfrenta circuitos o canales
diversos para su comercializaciéon. En un supermercado o
en un almacén se venden libros como cualquier otro tipo de
productos de consumo, por ello los libros que se venden son
so6lo aquellos que rotan con rapidez en las estanterias y que no
necesitan de personas que orienten su venta.

Estos se adquieren, entonces, por impulso, porque se ha
escuchado que es un best seller, por el impacto que produce
su caratula, de la misma manera como se selecciona el resto
de mercancias. Nunca se encontrara un libro especializado por
la simple razén de que durard mucho tiempo en la estanteria
hasta que aparezca un consumidor al que le sea interesante el
titulo. Como no es de rapida rotacion, el almacén no tendra ese
titulo exhibido, quitando espacio a uno que si rota rapido.

Portanto, reflexionar sobrelas estrategias para el fortalecimiento
de las librerias y sobre la pertinencia del “precio unico” o del
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“precio fijo” de los libros en todos los puntos de venta son
importantes lineas de accion

La Ley de Libro aprobada recientemente en el Congreso de
México, vetada por el Ejecutivo y de nuevo en curso en el
Congreso, y la reciente del Ecuador, que incluyen el precio fijo,
requieren de espacios de divulgacion y apoyo para su adopcion
por parte de los gobiernos. La experiencia argentina que tiene
la Ley No 25542, de defensa de la actividad librera vigente se
convierte en un referente importante para la reflexion, asi como
las leyes de Espafa y Portugal.

Esta estrategia racionaliza los precios, fortalece las pequefas
y medianas librerias y editoriales en su concurrencia con
las grandes superficies, y contribuye a la bibliodiversidad.
Constituye una politica que apoyada desde el cCERLALC. Por su
parte, terminar el mapa de librerias es la construcciéon de una
red latinoamericana, que llegara a entrelazar a todos lo libreros
de la region.

Anexo 1

Contenido del formulario del mapa librero

El formulario se divide en doce puntos y un anexo, indaga sobre
variables de interés que permiten construir algunos indicadores
que haran parte mas adelante del estudio sobre librerias:

1. Datos generales: nombre de la libreria, razén social,
direccidn, ciudad, estado, pais, teléfono, fax, correo
electrénico, pagina web.

2. Afio de fundacidn.

3. Tipologia delalibreria. Se han divido en cuatro grandes
categorias:
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oLibreria general. Aquellas que no limitan su oferta a
ningun campo especifico del conocimiento.

oLibreria general con algin area de especializacion.
Librerias que no limitan la oferta a ninguna materia
en particular, pero que cubren con mayor profundidad
determinadas areas tematicas.

oLibreria especializada. Aquellas que centran su oferta
en una materia concreta o en un nimero reducido de
temas relacionados entre si.

oLibreria-papeleria.

«Cadena especializada en consumos culturales. Musica,
video y libros.

4. Importaciones. Pregunta si la libreria importa.

5. Cantidad y ubicaciéon de los puntos de venta. Se
pide especificar la cantidad total de puntos de venta y
clasificarla dentro de una de las siguientes ubicaciones:

eZonas céntricas de la ciudad
eBarrios residenciales
«Centros comerciales

+Otros lugares

6. Area en metros cuadrados

«Total

eDel drea de exhibicion
«Del area de bodegaje

eDe drea de administracion

. Numero de personas que trabajan en las librerias

8. Ventas

a. Distribucidn de las ventas en términos porcentuales
(debe sumar 100%):
«Porcentaje de las ventas en libros diferentes a
textos escolares
«Porcentaje de las ventas correspondientes a
textos escolares
«Porcentaje de las ventas correspondiente a otros



productos
«Porcentaje de las ventas correspondientes a
otras actividades o servicio

b. Ventas totales
oVentas totales durante 2006 en moneda
nacional

9. Grado de sistematizacion en:
«Contabilidad
eInventarios
eDe la oferta editorial

«Ventas y pedidos (por Internet)

10. Naturaleza Juridica
11. Servicios Adicionales al cliente

12. Agremiacion.
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CAPITULO SEPTIMO

EXPERIENCIAS DE LIBRERIAS

Introduccion

Para el Primer Congreso Iberoamericano de librerias se
invitaron a los duefos, gestores y ejecutivos de nueve paises
para presentar los mas relevantes formatos y tipologias de
librerias presentes en la region.

En su seleccion, colaboraron los gremios libreros existentes en
Latinoamérica y se tuvo en cuenta su trayectoria en cada pais.
A saber:
e Dos casos de librerias especializadas, Libreria Ocho
y Medio de Espafa y la Libreria Francesa de Costa
Rica, en cine y material publicado en otra lengua,
respectivamente.
o Una cadena de librerias que funciona bajo el esquema
de franquicias y que conforma la red librera mas grande
en un pais, Livraria Nobel de Brasil.
o La cadena mas grande de Espana, El Corte Inglés que
aunque hace parte de un almacén por departamentos las
areas libreras ubicadas en este funcionan con libreros
especializados, catalogos amplios y autonomia para la
compra de la oferta bibliografica.
« Dos redes de librerias gubernamentales, Educal y Li-
brerias del Sur, de México y Venezuela, creadas con el
proposito de ampliar la cobertura nacional, principal-
mente en aquellas zonas donde la presencia de librerias
es baja o nula.
o El caso de dos importantes cadenas de Argentina y
México, Yenny y Gandhi, respectivamente.
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e Un grupo de pequenas y medianas librerias, Exedra
de Panamd, Studium de Ecuador, Cervantes de Espaia,
La Trinitaria de Republica Dominicana y La Hoguera
de Bolivia, que retratan las problematicas y logros de
libreros a lo largo y ancho de América Latina.

Libreria Cervantes

CONCEPCION QUIROS SUAREZ*
(Espafia)

La historia de la Libreria Cervantes esta ligada a la familia
Quirés. Fundada en 1921 por Don Alfredo Quirés Fernandez,
hombre liberal y preocupado por la cultura, quien ha recibido
numerosos reconocimientos en su trayectoria librera, entre
otros, el “Librero de Honor” por la labor de una vida, otorgado
en el Primer Congreso de Libreros, el premio “Libro de Oro”
entregado por sus compaferos libreros de Oviedo y, en 1990,
fue nombrado “Librero de Honor” en el Congreso de Castellon
de la Plana.

En 1978 Don Alfredo Quirds decide legar en vida la libreria
a su hija Concepcidén quien trabajaba a su lado desde 1957
y la preside en la actualidad, con su sobrino Alfredo Quirds
Amieva.

La trayectoria cultural de la Libreria Cervantes viene avalada
por la multitud de colaboraciones con las fuerzas vivas de la

* Licenciada en Filosofia y Letras en 1957. En 1964 es becada por el gobierno francés para
una formacidn en librerias francesas. Trabaja y es propietaria de la Libreria Cervantes desde
1957 la cual dirige desde 1978. Form¢ parte de la junta directiva de CEGAL de 1985 a 2001.
Ha sido presidente de Librerfas L. 1999-2001, fundadora de la editorial Trea en 1991 y obtuvo
el Premio Xana de Plata como empresaria del aflo en 1999, otorgado por la Asociacién de
Mujeres Empresarias.
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ciudad, asi como la celebracion de actos en su sede, donde la
“rebotica” venia a conjugar, en tiempos dificiles, ideologias a
veces contrapuestas, pero todas con algo comun: el amor por el
didlogo, la comunicacién y la avidez por los libros.

Ha sido distinguida con varios premios, entre los que
destacan:
o “Librero del afo” en 1996, concedido por la Federacion
de Gremios de Editores. Este premio reconoce los méritos
personales de una libreria en las tareas de promocion y
significacion del libro.
o “Xana de Plata® en 1999, otorgado a Concepcion
Quirds, como empresaria del afo por la Asociacion de
Mujeres Empresarias.
o “Premio Librero Cultural” en 2002, concedido por
CEGAL. Es un reconocimiento por la trayectoria de
Cervantes, pero de forma especial por la puesta en
marcha de la iniciativa cultural “Foro Abierto”.
» “Medalla de Plata del Principado” en 2007, entregado
a Concha Quirés por el Gobierno del Principado de
Asturias, éste es uno de los mayores reconocimientos a
toda una labor profesional.

En la actualidad la Libreria Cervantes se ha convertido en uno
de los focos culturales de la region, ademas de ser una prospera
empresa que ha creado cerca de veinte empleos en los ultimos
quince anos y de estar a la vanguardia del sector en servicios y
tecnologias.

Se ubica entre las diez primeras librerias de Espafia en volumen
de ventas y es un nombre obligado para cualquier iniciativa
editorial. No en vano tiene clientes en varias partes del mundo,
una condicion que habria sido un suefio en tiempos de Alfredo
Quirds padre y que su hija ha alcanzado trabajando con su
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sobrino Alfredo Quirds Amieva, el representante de la tercera
generacion de esta saga familiar de libreros.

Actividades
o La creacion en 1980 del Premio “Tigre Juan’, que en
la actualidad concede el Ayuntamiento de Oviedo. El
ganador de la primera edicién fue Ignacio Bellido, con
el titulo ‘Jardin de Orates. Con este galardén se abre en
el local una nueva dindmica y se empiezan a realizar
actos culturales, como presentaciones de libros, firmas
de autores, etcétera.
» La fundacion en 1991 de la editorial TREA, una de las
empresas de referencia del sector, donde se publican
titulos destinados a la docencia y otros voliumenes con
dificil salida.
e La creacion en 1996 del Premio Alfredo Quirds
Fernandez, en homenaje al fundador de la empresa y
reconoce los trabajos de relieve para la region.
« La organizacion del Foro Cultural desde 2002, que
permite el paso por Oviedo a quienes quieren expresarse
en el panorama editorial.
o La puesta en marcha en 2005 de ‘Librerias con Huella,
un proyecto con el cual los establecimientos del sector
mas importantes destacan obras de interés desapercibidas
para el publico y el mercado.

La historia de la Libreria Cervantes seria imposible sin la
irrepetible personalidad de su fundador, Alfredo Quir6s
Fernandez, a cuyos méritos rinde homenaje el premio
homoénimo que cada afio concede el establecimiento. Alfredo
Quirds murié en 1995, dejando tras de si una trayectoria vital
y una ejecutoria profesional inigualables.

[ 202



Libreria Studium

EMMA CHIRIBOGA *
(Ecuador)

Fue fundada en 1991 en Quito (Ecuador). Es una libreria
de caracter general, poniendo énfasis en libros infantiles,
de pedagogia, sicologia, test y otra clase de textos para los
principales colegios de la capital.

Representa de manera exclusiva a las editoriales Vicens Vives
de Barcelona, TEA y SM de Madrid, Oxford de Inglaterra y
Hamton Brown de Estados Unidos. Distribuye, ademas, Anaya,
Edelvives, Pearson, Harcourt, Random House, Scholastic y otras
editoriales de Espaiia, México, Buenos Aires y Colombia.

La Libreria Studium se fundé hace dieciséis afios con dos socias,
Conchita Martinez y Emma Chiriboga. En 1991 se intentd
establecer una libreria con un nuevo estilo en la presentacion
del libro y con una gran dosis de servicio.

Conchita tenfa algunos afios de experiencia como distribuidora
del libro espafiol y Emma tenfa a su favor muchos afios de
trabajo en el sector librero y conocia un mercado hecho a partir
de servicio y dedicacion. Al crear y decorar el almacén se quiso
hacer una exposicion abierta, mas al alcance del cliente para
que pudiera tocarlos y observarlos facilmente.

Studium tiene sucursales en Quito y Guayaquil. Se ha dado un
énfasis en la creacion de ciertas areas, por ejemplo, “El rincén
para los niflos”, un hermoso espacio abierto para ellos, con una
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* Realiz6 estudios superiores en Filosofia y Letras en la Universidad Central de Ecuador y
se ha desempefnado como subgerente de la Libreria Cientifica. En la actualidad es gerente y
propietaria de la Libreria Studium en Ecuador.
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decoracion especial y adaptado para que los pequefios puedan
disfrutar comodamente de los libros.

La creacién de este lugar ha tenido mucho éxito, se ha podido
ver a algunos primeros lectores crecer y madurar en la lectura.
En esta seccién se realiza “La hora del cuento” y es visitado
en forma periddica por nifos de jardines infantiles donde los
profesores les leen los cuentos.

También se hace mucho énfasis en la importacion de manuales
didacticos para guarderias y jardines infantiles, como textos
modernos, posteres, carteles, cuentos de las editoriales
en espafol, inglés y francés. La libreria importa en forma
periddica libros y material académico para la ensefianza de
primaria y secundaria, de las editoriales con quienes se tiene
representacion exclusiva. Esto nos ha dado en Quito un nombre
bien establecido de confianza y seriedad.

En el auditorio se realizan talleres y conferencias de excelente
calidad para maestros de diferentes colegios, tanto en espaiol
como en inglés. En 2006 fuimos la sede para la 111 Convencién
de la Editorial Tea de Madrid y recientemente se realizaron
cinco dias delos programas “Animacién alalectura”y “Proyecto
de activacion a la inteligencia” para un promedio de cincuenta
maestros diariamente.

En Studium también se consiguen libros de arte, arquitectura,
diccionarios, novelas clasicas, best sellers, libros de historia,
filosofia, poesia, sociologia y mantiene un buen stock de
pedagogia, sicologia y material para nifios especiales.

Las librerias en el Ecuador

La Cdmara Ecuatoriana del Libro tiene registradas 129 librerias
en el pais. De ellas 67 pertenecen a Quito, 28 a Guayaquil, 13
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estan en Cuenca y el resto de librerias estan ubicadas en las
diferentes provincias de la Sierra y la Costa.

Laslibrerias estan distribuidas de la siguiente manera: A) La que
son canales de venta de sus editoriales o distribuidoras princi-
pales como, por ejemplo, Editorial LNs tiene su Libreria Don
Bosco, o Paulinas, Centro de Librerias Cristianas, Libros para
el Alma, etcétera. B) Las librerias especializadas, por ejemplo,
Tecnilibro que se dedica a la comercializacion del libro técnico,
Libreria Oni libros de derechos, Libreria Monserrat agricultura
y ganaderia y como ellas algunas mas y c) Las distribuidoras de
textos para las universidades que funcionan dentro o fuera de
la universidad estatal y en las universidades particulares.

En Quito y Guayaquil hay librerias muy bien establecidas que
guardan el perfil de las buenas librerias de Ameérica Latina,
entre ellas podria mencionar a Librimundi, con gran prestigio
en Quito, Libreria Espafiola con una trayectoria de sesenta
afos de vida, dentro de los Centros Comerciales Mr. Books,
Libro Expres.

En Guayaquil se destacan Libreria Cervantes, Vida Nueva, El
Librero y acaba de fundarse en estos dias una nueva libreria
Rayuela.

La afiliacion a la Camara Ecuatoriana del Libro es obligatoria,
la razén consiste en que la Cadmara reporta esta afiliacion a la
Aduana del Ecuador para que las importaciones de libros in-
gresen sin IVA, pues el libro esta exento del impuesto agregado.
A pesar de este beneficio la importacion de libros, por la estruc-
tura de la Aduana, es muy engorrosa y de mucha laboriosidad.

En Ecuador existe, hace cuatro afios, la ley de verificacion de
origen paralasimportaciones que superanlos 4.000 ddlares ylas
administraciones aduaneras han ido creando tasas y problemas
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que van encareciendo el valor del libro. La importacion es uno
de los problemas mas acuciantes que tiene el sector librero
por solucionar. Las importaciones se realizan a los paises de
Espafia, Argentina, México y Estados Unidos.

Las librerias son abastecidas por editoriales nacionales que
felizmente han ido creciendo en el pais y por distribuidoras
representantes de las editoriales extranjeras establecidos en
Ecuador, como Norma, Santillana, Libresa, Planeta, Océano,
entre las mas destacadas.

Libreria La Trinitaria

VIRTUDES URIBE *
(Republica Dominicana)

El proyecto de la Libreria La Trinitaria, muy personal, ha
devenido en un negocio que a pesar de las circunstancias
adversas que han rodeado el libro y la lectura en Republica
Dominicana, hoy es estable y sostenible, aunque no préspero.

La Trinitaria nacio el 22 de noviembre de 1968. Sunombre honra
la sociedad patridtica secreta que condujo a la independencia
nacional. En sus comienzos funcioné como una libreria
tradicional que vendia todo tipo de literatura, aunque con
marcada tendencia a la literatura marxista, muy demandada en
ese tiempo debido a las circunstancias politicas del momento.
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* Nacida en Santo Domingo, Republica Dominicana, realizé un doctorado en Derecho
en la Universidad Auténoma de Santo Domingo. Es fundadora de la Libreria La Trinitaria
y presidenta de la Cadmara Dominicana del Libro, es miembro de los consejos editoriales
de la Editora Nacional, la Sociedad Dominicana de Biblidfilos, la Comision Permanente de
Efemérides Patrias y del Consejo Consultivo de la Feria Internacional del Libro en Santo
Domingo. Participa en el Consejo Nacional sobre el Libro y la Lectura.
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Durante ese periodo las carceles del pais estaban llenas de presos
politicos acusados de comunistas, numerosos dominicanos
emigraron a otras tierras en un exilio forzoso y los libros de
corte socialista eran expropiados. La Trinitaria no escap6 de
esa persecucion ideolégica.

El afo de 1978 fue el de la gran apertura democratica. Y la
Trinitaria habia recorrido diez afos de su vida. Légicamente al
liberarse los presos politicos y regresar los exiliados, al darse la
libertad a los movimientos de izquierda, al no existir presion
y gozar de la plena libertad de expresion, la venta de literatura
marxista disminuyo notablemente.

Fue asi como en 1979 se decidié cambiar el rumbo de la libreria
La Trinitaria para dedicarla tnica y exclusivamente a la venta
de la bibliografia dominicana.

;Qué motivos fueron tan poderosos para crear un modelo
unico en América Latina?
« La dispersion de la bibliografia nacional. Era imposible
dar datos precisos sobre nuestros libros. Tanto los
dominicanos como los extranjeros carecian de una
referencia precisa sobre determinadas publicaciones y el
destino del libro dominicano parecia incierto.
o Los libreros de esa época despreciaban el libro
dominicano, alegando que estaba mal impreso, que no
era atractivo y que sus portadas eran deslucidas. Otros,
mas atrevidos, decian que los dominicanos escribian
porquerias.
o La actitud de los autores, que sintiendo esa sensacion
de indiferencia y desamparo, regalaban sus obras o
simplemente las guardaban para que el tiempo y la polilla
las destruyeran.
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Se asumi6 un gran reto, pues se trataba de cambiar una actitud
y una forma de pensar casi secular en escritores, libreros y en la
misma sociedad. Se tocaron puertas en todas las universidades
publicas y privadas del pais, de museos, voluntariados,
patronatos, instituciones publicas y privadas para que
entregaran sus publicaciones, que se encontraban guardadas
en almacenes desde hacia afios. La mayoria ignoradas por
personas que crefan que esas ediciones se habian agotado
hacia afios. Muchos las entregaron con alegria, algunos con
escepticismo y otros con incredulidad.

Fueron afos en que, cuando distribuiamos los libros, los
libreros no los exhibian, no los colgaban en las vitrinas ni en
los estantes ni en ningun lugar visible. Otros, no lo aceptaban y
no pocos llegaron a llamarnos locos. Fuimos objeto de burla y
no faltaron quienes dijeron que la idea era un disparate.

Pero solo la fe en el proyecto, aunada a la firme voluntad y al
amor al libro, pudo vencer todos esos obstaculos. Se comenzo
inaugurando las tertulias literarias que todavia hoy se realizan
todos los sabados en La Trinitaria. Las tertulias son verdaderos
foros donde se reunen prestigiosos escritores, periodistas,
politicos y profesionales de todas las areas del saber. En ellos
se debaten desde temas histéricos hasta filosoficos, pasando
por los politicos, internacionales, cientificos, sociologicos y, en
ocasiones, estan salpicados por el humor o la musica y en los
mismos siempre esta presente el café criollo.

La Trinitaria es hoy la casa del autor nacional, donde éste hace
sus citas con sus colegas, recibe su correspondencia, recibe y deja
mensajes, lleva a visitantes extranjeros para que la conozcan,
se reune con sus editores, intercambia con sus estudiantes y
realiza numerosas actividades relacionadas con su quehacer.
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En su largo accionar, La Trinitaria comenz6 llevando el libro
dominicano a los pueblos del pais con ocasion de sus fiestas
patronales, a las universidades, colegios, escuelas y durante
todo el afo realiza exposiciones en seminarios, conferencias,
congresos, mesas redondas yhasta enlas cumbres presidenciales
y de ministros que se celebran en Republica Dominicana.

Publicé el primer catilogo en el afio 1977, que contiene
toda la bibliografia dominicana que habia en venta en ese
momento. De ahi en adelante, cada afo se edita el catalogo
con las novedades, el cual circula en las ferias internacionales
del libro de Guadalajara, Panama, Cuba, Puerto Rico, Nueva
York, Costa Rica, Venezuela y Miami. La Trinitaria ha roto las
fronteras que nos impone la insularidad y ha logrado colocar
el libro dominicano en las principales bibliotecas de Estados
Unidos que se dedican a estudios sobre el Caribe.

La Trinitaria es también editora. Con su sello se han editado
mas de 120 titulos, entre ellos libros histéricos agotados, obras
de vanguardia de escritores fallecidos, de jovenes escritores
dominicanos e importantes rescates.

Algunas de esas ediciones son coediciones de valiosos escrito-
res extranjeros que solicitaron publicar bajo nuestro sello edito-
rial. Cabe citar entre otras a Harry Hoetink, holandés, autor de
El pueblo dominicano, texto obligatorio para los estudiantes de
ciencias sociales; Pedro San Miguel, puertorriquefo, autor de
El pasado relegado, que es la historia de nuestras luchas campe-
sinas; Howard Quackenbush, norteamericano, profesor de la
universidad de Brigam Toung en Huta, autor de Antologia del
teatro contempordneo dominicano; José Luis Basulto, mexicano,
autor de la novela Rescate en Haitf; Giovanni di Pietro, autor de
La dominicidad de Julia Alvarez y Gassman Bisaintie, académi-
co haitiano, autor de Los judios en el destino de Quisqueya.
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En la actualidad hay representantes en Luisiana, California,
Nueva York, Puerto Rico y Washington.

La Trinitaria ha sido visitada por prestigiosas figuras
internacionales, cuyas fotos adornan sus paredes, entre los
que cabe citar a José Saramago, Premio Nobel y Sergio Pitol,
Premio Cervantes; asi como Mario Vargas Llosa, Ernesto
Cardenal, Elenia Ponitowska, Jaime Lavastida, Enrique Krauze,
Atahualpa Yupanqui, Harry Hoetink y Julia Alvarez.

Las librerias tienen una dedicaciéon de tiempo completo, se
suministra informacion de manera permanente, tanto personal
como por correo electrénico, via telefénica o fax, sobre las
publicaciones dominicanas: datos especificos, disponibilidad,
afo de publicacion, numero de ediciones o forma de adquirir
el original o alguna copia.

Se lleva un registro pormenorizado de todos los autores
nacionales con sus respectivas obras en una base de datos y se
puede acceder al catalogo de La Trinitaria mediante un link y
muy pronto se terminara de montar la pagina web.

Se ha conseguido un cambio radical del autor frente a su obra
y la sociedad frente al autor. Ahora los escritores tienen lo que
antes les faltaba: un espacio, una casa, un apoyo, un publico
que aquilata y respeta su trabajo, un hogar, que es libreria La
Trinitaria.

Alargo plazo se han logrado también las excelentes impresiones
de libros nacionales, que no tienen nada que envidiar a los
extranjeros. Se tiene un libro para ser firmado por los visitantes
distinguidos que acuden a la libreria y dispone de tipicas y
hermosas mecedoras de caoba, con un aromatico café criollo
para ofrecer a todos los que llegan.
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En su sede se observa la bandera dominicana y las imagenes
de los libertadores, porque, sin duda alguna, La Trinitaria es
hoy testimonio vivo de nuestra identidad, de nuestra historia,
de nuestros suefios, mitos y utopias, de nuestras luchas, de
nuestros grandes triunfos, de nuestras dramaticas derrotas y
de nuestra fe por el porvenir.

Exedra Books

SHEILA TERAN*
(Panamad)

Evocar el vocablo griego exedra es un punto de encuentro que
invita a conversar y reflexionar en forma distendida y agradable.
Exedra Books es la libreria de los nifios, de los jovenes, de los
mayores y de toda la familia. Exedra Books es un punto de
encuentro entre el libro y los lectores, promoviendo la cultura
personal y familiar.

sQuiénes somos?

Al perseguir un suefio ya convertido en realidad, para que el
publico pueda encontrar los libros de su agrado en un ambiente
acogedor y familiar, Exedra Books les da la bienvenida.

Exedra Books ofrece un variado surtido de obras generales en
diferentes categorias de lectura, ademas de temas especializados
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* Naci6 en 1943 en Los Angeles, California. Sus estudios incluyen diez afos en una escuela
privada Westlake School for Girls, en los Angeles, donde se gradué en 1961. En los afios 1953
y 1954 tuvo la gran experiencia de vivir en Europa y asistir un afio de escuela en Madrid y
otro afio cerca de St. Gallen (Suiza.) En 1962 su familia se muda a Panama. Se gradua del
Panamd Canal Junior College en 1964. Comienza su carrera con el gobierno de Estados
Unidos ubicados en la antigua zona del canal. Termina los dos ultimos afos de universidad en
Nova University obteniendo finalmente su diploma en Administracién de Negocios en 1989.
Al fallecer sus padres, decidié poner un negocio propio en el edificio donde ahora se encuentra
Exedra Books.

211 ]



y con una seccion especial del libro en inglés, 20% de las ventas
son en inglés y 80% en espaol, asi se le permite elegir al lector
el libro de su interés con un personal dispuesto y entrenado
para atender cualquier consulta.

La libreria se inicié con un edificio heredado, el cual fue
remodelado para abrir Exedra Books, luego se doté del
mobiliario, se tuvo que estudiar el mercado, buscar proveedores,
comprar libros, hallar un sistema automatizado, buscar
programas y equipos, entrevistar personal, entrenar personal,
crear una identidad y una organizacion laboral.

Al abrir al publico lo primero que se debia hacer era conocer a
los clientes y tratar de responder a sus necesidades e intereses.
Se crearon muchas actividades para atraer a la clientela, en
Exedra se hacen en promedio tres eventos por semana, asisten
grupos de autores y profesionales que se retiinen en el area del
café, asi como jovenes que se encuentran en presentaciones de
libros, tertulias, etcétera.

Después del primer afio se hizo un analisis financiero y la
libreria estaba reportando pérdidas, por tanto, se replanted el
mercado y se empezaron a hacer cambios en las actividades,
como ofrecer gratis los servicios de la sala de eventos, el Café
Exedra, se hizo la afiliacién a la Camara Panamefia del Libro
(capALI) y la participacion en la Primera Feria del Libro de
Panama.

En el segundo afo se observd la necesidad manifiesta de los
clientes por recibir descuentos y, con el animo de aumentar la
clientela, se concedieron descuentos pero disminuyendo los
precios, esto generd que no existieraningin margen de ganancia.
Después del tercer afio se optd por cambiar el porcentaje que la
libreria requeria obtener para poder sobrevivir, lo que produjo
que algunos proveedores, clientes y autores se fueran.
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En busca de nuevas estrategias se consideré importante
participar en todas las ferias a la que eran invitados, incluida
la Segunda Feria del Libro de Panama, pero aun los resultados
no eran alentadores.

Después del cuarto afo se hicieron cambios drasticos, como
reducir las compras, suspender las compras a Espafa que
resultaban muy costosas y de salida lenta, de nuevo ajustar el
margen de ganancia y vender aquellos libros que dejaran un
margen de ganancia aceptable.

La asistencia a los congresos de libreros permitié que se
reconocieran los errores y se asimilara la realidad de una falta
de cultura de lectura en Panama, el gobierno no da ejemplo y
el libro definitivamente no tiene valor.

Como un instrumento de ventas se ha mantenido la pdgina
web, mediante la cual se han iniciado ventas por internety, a su
vez, aumentando la publicidad en este medio, lo que ha dado
resultados positivos en el incremento de las ventas.

Las nuevas estrategias de ventas contemplaron la busqueda
de alianzas con diferentes organizaciones, eliminacion de los
servicios gratuitos, aumento en las ventas de pedidos especiales
y suspension de la participacion en ferias. Se redujeron los
gastos y el numero de empleados, las ventas bajaron pero las
ganancias subieron, lo cual indica que se estaba en la direccién
correcta.

Nuestro objetivo es trabajar junto con las organizaciones
enfocadas en el libro para asi aumentar la lectura, lograr hacer
llegar un libro a cada panamefo, bajar los gastos de envio
en Latinoamérica. Para lograrlo se ha abierto un punto de
distribucion en la zona franca que permitira aumentar la venta
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de los libros de las casas editoriales de Espafia, Argentina y
México hacia el resto de Latinoamérica.

Es necesario que las casas editoriales y las distribuidoras
respeten a las librerias, conseguir consignacion de editoriales
extranjeras y, por ultimo, incentivar a las personas para que
se atrevan a abrir una libreria, pues en Panama hay menos de
veinte librerias y menos de cien puntos de venta en todo el pais,
teniendo en cuenta que las librerias no son competencia entre
si, y entre mas librerias hayan se crea mas demanda.

La Libreria Francesa de Costa Rica

RAMON MENA MOYA*
(Costa Rica)

Hace treinta anos, el 17 de Junio de 1977, nacio en el centro
de San José de Costa Rica una pequena libreria dedicada a
la difusién de los idiomas italiano, inglés, francés, aleman
y espafiol. Se inici6 con el pretencioso nombre de Librerias
Internacionales s.A., con un capital de 1.200 ddlares, suficiente
para el primer mes de alquiler, una rustica estanteria de
madera y un tnico pedido inicial a Francia de contado de 300
ddlares en libros de formato de bolsillo. El “capital” principal
era constituido por los idiomas manejados por los dos socios
fundadores: el italiano Gilberto Dello Strollogo (italiano,
francés, drabe, inglés y espafiol) y el dominicano Ramén Mena
Moya (inglés y espaiiol).

@00 0000000000 00

* Nacido en Santo Domingo (Republica Dominicana), en 1938. Realizé estudios de Ingenieria
Topogréfica en la Universidad Auténoma de Santo Domingo, de Relaciones Humanas en
el Instituto de Estudios Superiores de la Republica Dominicana y de Alta Gerencia en la
Universidad de Michigan (Estados Unidos). En 1977 inici6 la Libreria Francesa en Costa Rica.
Ha sido presidente de la Camara Costarricense del Libro, fiscal de la Asociacion Dominicana-
Costarricense y tesorero de la Alianza Francesa de San José.
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El tnico crédito obtenido pronto fue el de revistas y periddicos
en consignacion, y se necesitd llenar las estanterias con viejos
libros de nuestra biblioteca personal y adornos que teniamos
en la casa.

Un ano después se visualizd que el idioma francés habia
tomado mayor preponderancia y se le cambié el nombre por
Libreria Francesa, asi como una difusién mas dindmica hacia
ese idioma. Es importante sefialar la vision de futuro del
representante de Hachette de Paris, Marc Penaud, y el respaldo
y empuje del Agregado Lingiiistico de la Embajada de Francia,
Jean Marie Delautier, para lograr la introduccién y difusién en
Costa Rica de un nuevo y moderno método de enseiianza del
francés para la secundaria, La France en Direct.

Es asi como Mena adquiri6 la totalidad de las acciones de la
pequeiia libreria y tomo un curso intensivo de francés en la
Alianza Francesa de San José (14 horas diarias durante cinco
meses) para viajar a Paris y obtener la exclusividad de los
métodos oficiales de francés para la ensefianza de ese idioma
en Costa Rica.

Treinta anos después la Libreria Francesa contintia con la
difusion del francés en primer lugar, desarrollando también la
promocion de los métodos de idiomas para el autoaprendizaje,
la edicion de libros de naturaleza y la edicion y distribucion de
mapas topograficos en general.

Cerramos nuestros primeros treinta afios con la apertura de un
moderno local en la pujante Zona Este de San José.
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Libreria Ocho y Medio

JESUs ROBLES *
(Espania)

La libreria especializada

La Libreria Ocho y Medio es muy prestigiosa en el mundo del
cine, esta considerada como una de las tres mejores en este
campo, evidenciado con la obtencion de algunos premios del
sector cinematografico.

Me considero una persona apasionada de los libros, soy un
lector desde muy joven y me gustan mucho las librerias, pero
creo que en las librerias la pasion no es algo bueno, es mucho
mejor saber qué es lo que la gente quiere antes que ofrecer los
gustos propios. En ese sentido, veo que hay una especie de
actitud mesianica de que todos deben hacer eventos culturales
y que cargamos con la responsabilidad de la formacién de los
lectores, en lo personal yo no tengo ninguno de esos problemas,
creo que la incitacion a la lectura la deben hacer los gobiernos,
creo que un librero no tiene esa obligaciéon y que como libreros
lo que se debe es reducir la gran oferta de las editoriales y
centrarlos en un espacio. En el caso de Ocho y Medio se ofrecen
solo libros de cine, no se vende nada mas, pues si vende el best
seller del momento se desvirtuaria la esencia de la libreria.

Las alternativas son muchas, no es necesario pensar en abrir
treinta librerfas y hacer una gran cadena, hacer bien lo que
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* Socidlogo, nacido en Madrid en 1958. Cursé una especializacion en Antropologia Social
en la Universidad Complutense. Tras unos afos en el sector del comercio exterior, abre con
Maria Silverio, la Librerfa Ocho y Medio y, posteriormente, la editorial del mismo nombre.
Editor de autores como Pedro Almodévar, Woody Allen, Adolfo Aristarain y Julio Medem.
Con frecuencia participa como jurado o ponente en festivales internacionales de cine. Las
ultimas presentaciones de libros han tenido lugar en diversos sitios como Guadalajara,
Buenos Aires, Malaga, Madrid o La Habana. Ahora preparan la apertura de una libreria en
Buenos Aires.
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cada uno quiere en su espacio es una labor suficiente, pero
intentando conectar a la gente con la libreria.

Teniendo en cuenta la ponencia de Miguel Sal, no estoy de
acuerdo con la idea de que “hay que copiar a los grandes”, esto
es totalmente incierto, pues los grandes copian a los pequefios,
se que las grandes cadenas tienen buscadores de tendencias que
van por las librerias independientes para ver de qué se pueden
apropiar para implementar en la cadena.

En Ocho y Medio existe la politica de dar énfasis a la parte
audiovisual, por ejemplo, las bolsas de compra las disefia
cada dos meses un director conocido o un actor. Y algo muy
importante para las librerias especializadas es tener siempre su
propia editorial, pues se atiende una demanda marginal y se
ocupa un nicho de mercado, y eso ha hecho esta libreria.

El Corte Inglés

JUAN JOSE GINES
(Espana)

El Corte Inglés es un gran almacén de estructura vertical
ordenado por plantas tematicas en donde las librerias ocupan
en su gran mayoria espacios en las plantas de calle. Se concibe
como una libreria tradicional enmarcada en un moderno
centro comercial.

El libro es el mas eficaz instrumento de conocimiento que
existe y como tal es tratado en las librerias. Esta es la filosofia
que se inculca a todos y cada uno de los trabajadores que se
encuentran vinculados directa o indirectamente a los libros en
la empresa.
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Sistemas de codificacion

El 98% de los libros que se editan en Espafa son catalogados
y codificados por El Corte Inglés de acuerdo con criterios
informativos y comerciales.

A todosycadaunodeloslibrossele asigna un tema, una materia
y una submateria y se crea una ficha con los datos generales
del libro: titulo, autor, edicién, nimero de paginas, formato del
libro, traductor, sinopsis, premios, resefias biograficas del autor,
etcétera. Esta ficha se integra en nuestro sistema informatico
propio para que pueda formar parte de todas las gestiones
posteriores.

La libreria se encuentra clasificada en trece grandes temas que
se dividen en 143 materias y que a su vez en 108 submaterias.
De este modo cualquiera de las librerias de El Corte Inglés
puede consultar la totalidad de la base de datos en cualquier
momento y obtener informacién concreta de cada uno de los
titulos que componen la oferta bibliografica.

En la actualidad se encuentran catalogados mas de 240.000
titulos de los cuales estan disponibles mas de 154.000, con
una existencia total de mas de tres millones de volumenes a la
venta.

Sistemas de compra

Una vez clasificado el libro se procede a su compra y asignacion
a cada una de las librerias. Por medio de un sistema de compra
propio creado por El Corte Inglés, se asignan a cada libreria los
ejemplares en funcion de las caracteristicas de cada tienda, los
gustos de los clientes y las propias leyes del mercado.
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El equipo humano de compras, responsable de la seleccion,
gestion y compra, estd formado por siete personas universitarias
y una vocacion decidida de amor por el libro.

Sistemas de reaprovisionamiento

El Corte Inglés esta conectado con todos sus proveedores por
un sistema electronico de intercambio de datos que permite
enviar pedidos, recibir albaranes de entrega y emitir 6rdenes
de pago en forma digital.

Con la venta de cada libro, en cualquiera de las librerias, el
sistema mediante un coédigo de barras identifica el pedido y
emite una peticion al proveedor quien realiza entrega de todas
las solicitudes en un tnico almacén.

Al proveedor esto le supone un beneficio ya que se evita tener
que entregar en cada uno de los mas de trescientos puntos de
venta de que dispone El Corte Inglés. La frecuencia de emision
de estos pedidos varia dependiendo del volumen, oscilando
entre una semana y un dia.

En medio del proceso existen mecanismos de control y de
gestion que permiten al responsable de la libreria aumentar o
disminuir cantidades, anadiendo asi una impronta personal a
cada libreria.

La entrega se hace en un unico almacén, cumpliendo unos
canones de entrega pactados previamente con los proveedores,
y con toda la informacion precisa para evitar la manipulacion
innecesaria de los paquetes acelerando notablemente el proceso
de reaprovisionamiento. Desde este almacén y por medio de
un sistema de reparto propio y nocturno se envia la reposicion
a las tiendas.
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El objetivo es reducir al maximo el tiempo de reaprovision-
amiento con una mejora continua en los procesos logisticos y
de comunicacion integral con los proveedores. La relacion con
ellos se establece desde la confianza mutua y es fundamental
que se sientan implicados en toda la cadena de suministro de
libros, y no permanecer al margen de sus sistemas de produc-
cion.

En este proceso de confianza mutua, se les facilita informacién
en tiempo real de la evolucion de las ventas de sus titulos, lo que
les permite extrapolar datos y tomar decisiones de reedicion.

Venta por internet (el sitio de los libros)

El Corte Inglés ha sido un librero pionero en Espafia en la venta
de volumenes a través de su libreria virtual. Dentro de la oferta
de productos por internet, uno delos sectores mas desarrollados
en todo el mundo es la comercializacion de libros.

Por eso El Corte Inglés en su division de venta a distancia,
“La tienda en casa’, inaugurd el 23 de abril de 1999 “El sitio de
los libros” de El Corte Inglés en internet. Este servicio es una
alternativa de distribucion de productos, complementaria a la
venta presencial en nuestras librerias.

La libreria virtual persigue el objetivo de convertirse en un
referente en el mundo cultural hispanohablante y para ello
ofrece a sus clientes, ademas de un extenso fondo editorial,
contenidos que despierten su interés y le proporcionen
informacién y ayuda.

La estructura establece un esquema de navegacién sencillo,

claro y ordenado para que todos los contenidos sean de facil
acceso, para que el proceso de compra se realice con el minimo
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numero de pasos y que todos ellos sean entendidos con
claridad.

Cuenta con una diagramacioén sencilla, una tipografia clara,
sin exceso de graficos y con plantillas que facilitan la rapida
actualizacion. Se busca generar un entorno amable en el que
los clientes puedan, ademas de comprar un libro, pasar un rato
entretenido y vuelvan a visitarnos.

El objetivo de “El sitio de los libros” no es solo la venta sino
ofrecer a los lectores un lugar donde estén al dia de lo que
acontece en el panorama editorial, con informacién actualizada
de las novedades editoriales, los premios, las presentaciones de
libros, etcétera. Es una comunidad compartida en la que los
lectores participan y dan su opinién acerca de los libros que han
leido, un sitio que se construye y necesita de la participacion de
todos los lectores.

Se recibe una gran cantidad de correos a diario con sugerencias,
opiniones, colaboraciones, solicitud de informacion, que son
atendidos por un equipo de profesionales formados para ello y
que ayudan a mejorar dia tras dia la libreria virtual.

La compra es muy facil y segura. El cliente accede en forma
rapida al libro que estd buscando. El buscador incorpora
diferentes criterios de busqueda, por titulo, autor, editorial,
coleccidn, idioma, tema al que pertenece. Ademads, existe un
servicio de ayuda personalizada en el supuesto de que el cliente
no encuentre el titulo en el que esta interesado.

El cliente compra el libro utilizando cualquier medio de pago: al
contado, tarjeta de crédito o tarjeta de compra El Corte Inglés.
Los libros mas demandados por los clientes, se entregan en un
periodo de 72 horas.
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Con respecto al envio, El Corte Inglés trabaja con empresas
lideres en el sector del transporte urgente. Nuestros gastos de
envio se sitiian entre los mas bajos del sector y los pedidos se
entregan directamente en el domicilio del cliente o en el lugar
especificado por el mismo.

“El sitio de los libros” ha tenido una gran aceptacién contando
en la actualidad con mas de cien mil clientes registrados que
han comprado libros desde cualquier rincén del mundo y con
mas de un millén de visitas mensuales.

Ambito cultural

Con el objetivo de convertirnos en activistas culturales nacié
Ambito cultural. Su misién es dinamizar las actividades
culturales de El Corte Inglés y para ello las ventas se apoyan
con animaciones culturales, firmas de autores, cuenta cuentos,
semanas tematicas y monograficas.

Ambito cultural de El Corte Inglés organiza més de tres mil
acciones en sus veinte espacios para el debate ubicados a lo
largo del territorio espaiol en las tiendas de la empresa.

Ambito cultural promueve y patrocina premios literarios como:
o El Premio Primavera, junto con la Editorial Espasa
Calpe, uno de los premios literarios mas importantes en
dotacién econémica de Espana. En la tltima edicion del
premio fue galardonada la obra Camino de hierro de la
escritora y periodista Nativel Preciado, quedando como
finalista la escritora Care Santos con La muerte de Venus.
o El premio de Literatura Infantil y Juvenil que convoca
junto con la editorial Anaya.
o El premio de Biografias con la editorial Algaba/Edad.
o El premio de Ensayo al mejor libro publicado en el
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ejercicio editorial anterior junto con la Fundacién
Caballero Bonald.

o El premio de Viajes por Espafia del Ayuntamiento
Asturiano de Llanes, y otras muchas colaboraciones con
pequeiias editoriales y diversas entidades publicas.

Asi mismo, Ambito cultural ofrece cursos de edicién, organiza
exposiciones de artistas plasticas, promueve conciertos
musicales, auspicia el Certamen de Canto para Voces Jovenes
“Manuel Ausensi” y habitualmente organiza presentaciones
de libros, mesas redondas y encuentros con autores del area
lingiiistica del espafol.

La defensa del mundo del libro pasa por el apoyo a la actividad
librera buscando, desde el entretenimiento ilustrado, la
devolucion a nuestros clientes del activo que supone su
fidelidad. Y conviene sefialar como subraya nuestro eslogan:
“Nuestros clientes son nuestra primera razon de ser”.

Se participa en la totalidad de las ferias del libro que se celebran
en Espana, se sacan los libros a la calle y se celebra, cada 23 de
abril, el dia del libro y la lectura, como una fecha emblematica
consagrada al placer de leer y abriendo las puertas de la cultura
al caracter ludico de una jornada de fiesta.

Se reitera nuestra decidida vocacion librera, la apuesta firme por
ofrecer al mercado del libro un servicio eficaz en la compra de
volimenes y el asesoramiento a los lectores. Para ello se cuenta
con un ambicioso programa de formacién continua para los
vendedores como escaparate de los valores que defendemos.

Nuestra oferta contempla dos modelos libreros que van

desde las librerias de fondo, con varios miles de referencias
permanentes, hasta las librerias “Express”, de Opencor y
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Superior, que facilitan una seleccion de libros proximos al
instant book y los best sellers.

Uno de los objetivos inmediatos de la red consiste en seguir
avanzando en la defensa de la lectura. Se considera la
colaboracion publicitaria en medios radiales, televisivos e
impresos para apoyar el libro, suponiendo una notable inversion
econdmica.

El libro de texto constituye un tipo de venta estacional y es
una tarea prioritaria. Se ha aumentado de manera notable
la participaciéon en el mercado del libro escolar, después de
realizar un esfuerzo importante en el servicio con un software
mas elaborado, una politica de reservas agil y dindmica, una
disposicion ad hoc en el punto de venta e incluso un singular
packaging, que al lado de una politica de descuentos dictada
por el mercado, nos convierte en lideres de este segmento de
actividad librera.

Libreria Nobel

SERGIO FREIRE
(Brasil)

La Libreria Nobel fue fundada en 1943 y empezd a funcionar
con franquicias en 1993, cuenta con 130 puntos de venta en
Brasil e inici6 la expansion internacional en 2005.

Esla mayor red de franquicias de librerias del mundo, y dispone
de libros, magazines, periddicos, papeleria, regalos, artesanias,
cDp, DVD, VHS, multimedia, juguetes educativos, productos
de conveniencia, bomboneria, tabaqueria y café, teniendo en
cuenta que los libros son el unico producto obligatorio, pues
los otros pueden cambiar de tienda en tienda.
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Los puntos de venta de Nobel se dividen en tres formatos:
« Mega store, los que tienen 200 m* 0 mas

« Nobel tradicional, los que tienen entre 50 m* y 200 m?

o Nobel express, hasta 50 m*.

El negocio de las franquicias

El sistema de las librerias que funcionan con la franquicia de

Nobel tiene las siguientes caracteristicas:

« Ventas al por menor con margen de ganancia final entre

5y 20% de la facturacién

o Libertad total de compras, sin minimos obligatorios y
gran parte de existencias en consignacién o con derecho

de cambio

o Ventas de lo que el publico quiere en aquel momento,

. <« b2l . . .
sin que “pase de moda” y con precio nominal bajo

 Operacion basada en las ventas por autoservicio, sin
gran necesidad de mano de obra e ideal para familias y

personas que buscan también placer en su trabajo

o Las librerias ofrecen entretenimiento al cliente, esto
le permite permanecer mucho tiempo en la tienda

brindandole siempre novedades para volver

« Fondo de promocién y propaganda cooperado,
divulgando la red y sus campaiias de manera mucho mas
econdmica para quienes tienen franquicia con club de
clientes, ventas cooperadas por internet, vale o bonos de

regalo con posibilidad de cambio nacional.

El negocio de un “master franquiciado” Nobel

Las condiciones requeridas para aspirar a tener una franquicia

de Nobel se resumen en:

» Montar y operar la primera tienda de Nobel en su pais

o Adaptar y operar la pagina y la tienda en internet
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o Disefiar y desarrollar los recursos del Fondo de
Promocién y Propaganda, decidiendo sobre las
campanas

o Desarrollar lineas propias exclusivas en la linea editorial
y de regalos

o Vender las franquicias individuales y ganar en las tasas
de franquicia, software y rentas fijas

« Negociar con proveedores de insumos e instalaciones
y ganar un porcentaje sobre los montajes de nuevas
unidades

o Negociar con proveedores de productos y ganar un
porcentaje sobre las compras de la red, actuando o no,
como distribuidor para la red.

Know how de Nobel para uso en su pais

El distintivo de las librerias con franquicia de Nobel se reconoce
por el cumplimiento del modelo establecido por Nobel y a lo
cual debe su éxito y buen nombre y las condiciones son:
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o Todo el montaje de la primera tienda, de los mubles,
mostradores y estantes, vendra del Brasil para futura
busqueda y adaptacion de los proveedores locales

» Modelos de contratos de franquicias y de proveedores
adaptados a las leyes locales

 Material y método completo de venta de franquicias
individuales

« Paginaytienda en internetlistos, basta traducir e incluir
los productos locales

 Entrenamiento completo en Brasil para el “master” y
colaboradores para lograr la implantacion de la primera
unidad en el pais

» Manuales de implantacion, entrenamiento, identidad
visual y operacion adaptados a la realidad de su pais por
“expertos” locales en franchising

« Auxilio en la negociaciéon con proveedores y



distribuidores locales de productos, usando todo el
conocimiento y poder de compra de Nobel y de sus
editoras con los proveedores y distribuidores globalizados
que dominan la mayor parte del mercado editorial,
fonografico y de productores

« Auxilio en la definicién y compra del mixto inicial de
productos pues a pesar de algunas variaciones regionales,
los productos mas vendidos son los mismos

« Derechos y registros de la marca Nobel

o Exportacion de productos exclusivos con la marca
Nobel

« Apoyo en la exportacion de productos en otros
idiomas

o Know how de software de gestion para el mercado
librero

o Uso de las campafias y materiales de publicidad
desarrolladas en Brasil, traducidas y adaptadas

« Proyecto “Milibro, tulibro” de ayuda al tercer sector que
incentiva la lectura en comunidades de bajos recursos.

Perfil del “master franquiciado” en Nobel

Quien aspire a tener una franquicia debe cumplir con el perfil
que Nobel ha definido como una persona emprendedora y con
la clara percepcion de que el negocio esta en fomentar la red y
no solo las tiendas al por menor, el “master” vende un sistema
completo de gestion.

Pasos para la aprobacion de la franquicia

o Analisis del potencial del mercado local y del retorno
de inversion del “master” franqueado

« Entrevista detallada y visita a la sede de Nobel

» Visita conjunta a potenciales puntos para implantacién
de la primera unidad y central del “master” franqueado.
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Libreria Gandhi

ALEJANDRO RAMIREZ*
(México)

El grupo de Librerias Gandhi nace en junio de 1971. Esa
primera libreria ocupaba un local de 150 m? ubicado al sur
de la ciudad de México, muy cerca del principal campus de la
Universidad Nacional Auténoma de México, lo que se conoce
como la ciudad universitaria, ésta es la universidad publica y el
centro de investigaciéon mas grande del pais, y con esta vision
se establecid la libreria.

El fundador Mauricio Achar (1937-2004), fue un hombre
visionario que pensaba que el comercio de libros deberia
“desacralizarse”, el que fue uno de sus grandes aportes al
comercio del libro en México, él creia que entre el libro y
el posible cliente no deberia existir barrera alguna. Que el
visitante a la libreria deberia tocar y manipular los libros todo
lo que gustase.

En 1979 se abre la primera sucursal de Gandhi, en 1994 es
inaugurada en Guadalajara la primera tienda fuera de la
ciudad de México, y es con el nuevo siglo que Gandhi inicia
su expansion hasta contar actualmente con trece librerias, se
encuentran ocho en ciudad de México y su zona metropolitana
y una en cada una de las ciudades principales de México:
Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Le6n y Puebla.
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* Es Ingeniero en Sistemas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
Realiz6 la maestria en Administracién en la Universidad del Valle de México y estudios de
doctorado en Ciencias Administrativas en la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon
del Instituto Politécnico Nacional. Es gerente de compras de Librerias Gandhi en Ciudad
de México. En 1988 y durante tres afios fue gerente de produccién en el Fondo de Cultura
Econdmica respondiendo por la produccion editorial de la empresa.
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Ademas de estos puntos de venta, se tiene la tienda virtual:
www.gandhi.com.mx, que fue la primera pagina mexicana en
internet dedicada a la venta de libros y una de las primeras
dedicadas al comercio electrénico. Esta tienda virtual ya tiene
el nivel de operacion de nuestras tiendas pequenas, en Gandhi
no se considera la venta electrénica como un enemigo, sino
como un complemento muy importante.

La principal libreria del grupo, que lleva el nombre de nuestro
fundador, Libreria Mauricio Achar, se encuentra en la misma
calle en que se abrio la primera. Cuenta con 1.600 m? de piso
de venta, estacionamiento para 6o automdviles y un salén de
usos multiples con capacidad para 110 personas, este salon
se destina a todas las presentaciones y eventos culturales de
quienes lo soliciten, sin ningtn costo y se ofrece a las editoriales
que quieran realizar presentaciones o autores que quieran dar a
conocer sus obras. Es un buen aporte social de Gandhi ofrecer
un espacio para el desarrollo de la cultura.

Cabe mencionar la division de compras, llamada Gandhi
Compras, donde se desarrollan los sistemas de informatica que
se sustentan en tres temas:
o Lainformacion en el conocimiento empirico que tienen
nuestros libreros y la tecnologia
o La conjuncion de estos elementos nos permite crear
las bases de datos y la base de conocimiento, que es un
sistema informadtico que recupera el conocimiento que
han acumulado durante todos sus afos de servicio los
libreros que colaboran con nosotros
o La vinculaciéon de personas que han estado en la
institucion por muchos afios.

Lo anterior permite desarrollar sistemas de soporte frente a
la toma de decisiones con el doble propésito de potenciar la
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capacidad de quienes las toman y recuperar el conocimiento
que cada persona ha adquirido y acumulado al realizar su
trabajo.

En Gandhi se considera que el activo mas importante de una
organizacién es su gente y un mecanismo para apoyarla es la
tecnologia que debe extenderse a todas las etapas de la gestion
librera.

EpucaL: Distribuidora de Libros del Gobierno Mexicano

HENOC DE SANTIAGO*
Asociacion de Libreros Mexicanos
Director general EDUCAL
(México)

El crecimiento y desarrollo de un pais depende en gran medida
delos conocimientos que se adquieren leyendo. Formar lectores
es una tarea enorme que se ha impuesto el Gobierno Federal
Mexicano con el programa Hacia un pais de lectores.

Acercar el libro a la poblaciéon es una ardua tarea si se tiene
en cuenta que la infraestructura en materia de librerias no es
la adecuada para cubrir el inmenso territorio. El nimero de
librerias en México es de aproximadamente 542, para una
poblacion de mas de 100 millones de habitantes, lo cual da una
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* Curs6 la Licenciatura en Sicologia Industrial en la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos y el Diplomado en Gerencia Estratégica en el 1TEsm. De 1998 al 2003 ocup¢ la
Gerencia de Comercializacion de Educal, s.a. de c.v,, coordinando diversas areas. Actualmente
es el director general de esta entidad. Fue catedratico en la Universidad del Estado de
Morelos (1997-1998) y coordiné como investigador-jefe de proyecto el desarrollo de
planes de promocion y difusion institucional, la elaboracion de convenios de cooperacién
interinstitucional y el desarrollo y operacion de programas de formacién de recursos humanos
en el Instituto de Investigaciones Eléctricas (1992-1998). Es el Presidente de la Asociacion de
Libreros Mexicanos (ALMAC). Es miembro fundador del "Grupo Amatl", el cual agrupa a los
directores comerciales de 22 editoriales, entre las cuales se encuentran las mas importantes
del pais.
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media de una libreria por cada 200.000 habitantes, la mayoria
de ellas concentradas en los grandes nucleos poblacionales de
las ciudades mas importantes, obviamente insuficientes para
atender la creciente poblacion.

sQuiénes somos?

EpucaL es la distribuidora de libros del gobierno mexicano,
fue establecida el 29 de enero de 1982 como una sociedad
anonima de capital variable, con el objeto social de disefiar
material didactico que apoyara al sistema educativo nacional.

En 1987 se le asignan los recursos y funciones de “El correo del
libro mexicano” y se dedica a la distribucién y comercializacion
del fondo editorial de la Secretaria de Educacion Publica.

En 1988 se le asigna la funciéon de comercializar y distribuir,
por medio de su infraestructura, los diferentes productos que
producen las instituciones culturales del pais. En la actualidad
EDUCAL da empleo a mas de quinientas personas.

En su caracter de distribuidora y comercializadora de los libros

y productos culturales del Ministerio de Cultura Mexicano,

realiza tres actividades fundamentales:
o La operacion de librerias y tiendas de museo,
principalmente en recintos culturales como museos, casas
de la cultura, centros de las artes, galerias, bibliotecas y
otros. El papel de EpucAL ha sido importante, en el afio
2000 contaba con 38 librerias y en diciembre de 2006 el
numero de librerias asciende a 80.
« EpUCAL es el operador de la cadena de librerfas y
tiendas de museo con mayor cobertura nacional y se ha
posicionado como una de las empresas mas importantes
en el pais en términos de distribucion, venta de libros y
articulos culturales.
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« Distribucién y venta de los libros y productos culturales
de las instituciones publicas que integran el coNAcULTA
en librerias y establecimientos privados. Ademas de
exportaciones, ventas en linea www.librosyarte.com.mx
y ventas especiales a bibliotecas, SEP y otras instituciones
del sector publico y privado.

o La participacién en ferias, festivales, presentaciones
de libros y otros eventos como la operacion de tiendas
temporales en las principales exposiciones en nuestro
pais. EDUCAL esta presente en ferias tanto nacionales
como internacionales, tales como: Book Expo América
de Estados Unidos, Feria del Libro de Buenos Aires, Feria
Internacional del Libro de Colombia, Feria del Libro
“Liber” de Espana, Feria del Libro de Frankfurt, Feria
Internacional del Libro de Guadalajara, Feria del Palacio
de Mineria en ciudad de México D.F, Feria Internacional
del Libro de Monterrey, Feria Infantil y Juvenil en ciudad
de México D.E entre otras.

Crecimiento de infraestructura 1998 - 2006

A finales de 1997 la red de librerias de EDUCAL estaba integrada
por 15 librerias. En ese mismo afio se introdujo el concepto
de tiendas-librerias aprovechando los espacios comerciales
en museos y recintos culturales y se pusieron en marcha
ocho librerias en cuatro ciudades, lo que contribuy6 a lograr
un incremento en las ventas de los libros editados por el
CONACULTA en 92% con respecto al afio anterior.
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En resumen, el proceso de expansion de puntos de venta en el
pais se comportd ast:

1997 15 librerias en 8 ciudades
1999 10 librerias en 8 ciudades
2000 15 librerias en 15 ciudades
2001 4 librerias

2002 7 librerias

2003 8 librerias

2004 9 librerias

2005 5 librerias

2006 10 librerias

Para los proximos tres afios estd planeado abrir 30 librerias mas
por todo el pais.

Proyectos de tiendas temporales en exposiciones

A partir de 1998 se pone en marcha este proyecto con la
finalidad de hacer difusion a las exposiciones presentadas en
los principales museos del pais mediante la comercializacién
de publicaciones, catdlogos y productos relacionados con éstas.
Se han montado tiendas temporales en veinte exposiciones en
ciudad de México D.F.

Esquema de asociaciéon con EDUCAL

Con la apertura y montaje de tiendas-librerias y tiendas
temporales, EDUCAL inicia el desarrollo de una linea de
productos promocionales relacionados con los museos y
exposiciones presentadas.

El esquema de asociacion con las instituciones culturales
funciona mediante un convenio de colaboracién entre EDUCAL
con instituciones federales, IINAH, INBA y otros; con los
gobiernos de los Estados (secretarias, consejos o institutos de
cultura); los gobiernos municipales o entidades privadas.
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El convenio sefala que las utilidades se distribuyen en partes
iguales y se obtienen de restar a las ventas totales, los siguientes
conceptos: el costo de venta (costo deloslibros, delos productos,
etc.) y los gastos directos de venta y administraciéon (sueldos
del personal asignado a la libreria, comisiones, teléfono,
consumibles, publicidad, etcétera).

El asociado a EDUCAL le proporciona el espacio perfectamente
acondicionado paralainstalacion delalibreria y el coNAcULTA,
a través de EDUCAL, proporcionara el mobiliario y equipo
necesario para la operacion, administrara la libreria, cubrira
los gastos de operacién mientras la librerfa produce los
suficientes recursos, seleccionard, contratara y capacitara al
personal, mantendra las relaciones laborales con los empleados
y la representacion legal de la libreria, asi como presentara
trimestralmente un estado de resultados.

Los beneficios de esta asociacion se ven reflejados en la
presencia de una de las cadenas de librerias mds prestigiosas
en el pais, la posibilidad, por medio de EpUCAL, de conseguir
todos los libros que se encuentran en el mercado nacional y la
incorporacion de los miembros o empleados del asociado al
esquema de descuentos establecidos.
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Librerias del Sur

OSCAR SOTILLO *
(Venezuela)

Las Librerias del Sur son un proyecto mucho mas amplio,
que hace parte del proceso revolucionario que actualmente
se desarrolla en Venezuela, empefiado en reconstruir muchos
sectores del Estado y de la Republica que quedaron devastados
debido a algunas practicas que no es del caso entrar a detallar.
Se ha dicho que los mapas de librerias de América Latina son
lamentables debido ala concentracion de laslibrerias en algunas
ciudades principales donde el mercado es mas desarrollado.

En 2004 habia solo 16 librerias de la Fundacién Librerias del
Sur en Venezuela, en la actualidad hay 50 librerias que estan
en los 24 estados del pais, en zonas donde jamas hubo una
libreria, donde nunca una légica de mercado iba a permitir que
se abriese una libreria.

Segun la vision de mercado, en muchas provincias no existen
clientes, pero la Fundacion Librerias del Sur no es un sistema
de librerias aislado a una sociedad, es una red de librerias que
responde a lo que se esta construyendo y que se ha llamado un
sistema social del libro y la lectura.

En la actualidad existe una red de escritores del ambito
nacional donde hay mas de mil afiliados y una red de imprentas
regionales. Por cada estado se estd creando un comité editor
que pondra en funcionamiento la maquinaria de la red regional
de imprentas.
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* Coordinador de Formacion del Centro Nacional del Libro de la Republica Bolivariana de
Venezuela
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De otra parte, se tiene un proyecto nuevo llamado Escuela
Latinoamericana del Libro yla Escritura, es una escuela de corte
popular, que conserva una vision Robinsoniana dela educacion,
basada en el concepto de inclusién, lo que significa que se
estd tratando de incluir a la gran mayoria de los venezolanos
que nunca participo de las actividades de la Republica que se
circunscribian a un sector élite de la sociedad.

La Escuela Latinoamericana del Libro y la Escritura tiene
capitulos nacionales e internacionales, puesto que la idea es
llegar a todos los paises del ALBA (Alternativa Bolivariana para
las Américas), proyecto que esta nace y funciona gracias a las
diferentes experiencias educativas que ha habido dentro de la
plataforma del libro.

Ademas de la Escuela hay varias editoriales del Estado donde
se encuentran incluidas las librerias, la idea ser refiere a que
la edicidn no sea solo un acto de tipo mercantil, sino también
de inclusién. En 2006 se editaron seiscientos autores que antes
nunca habian publicado un libro.

También se cuenta con el sistema de distribucion nacional del
libro que se encarga de movilizar por todo el territorio nacional
el material producido por las editoriales.

Pero en la Fundacidn de Librerias del Sur no solo esta presente
el material que edita el Estado, también estan presentes libros
internacionales y de experiencias alternativas de edicién, tanto
periodicos y revistas como libros de editoriales alternativas y
comunitarias que han estado floreciendo en Venezuela a partir
del nuevo proceso politico que se vive.

En el contexto social del pais es importante destacar el proyecto
emprendido hace algunos anos de las Misiones Sociales, de
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caracter educativo, y por ello la uNesco declar6é en 2006 a
Venezuela el pais territorio libre de analfabetismo. Esto se logré
a raiz de la mision Robinson, llamada asi por Samuel Robinson
quien fue maestro del Libertador Simoén Bolivar, en esta accion
se alfabetiz6 a un millén y medio de personas y se llevé a cabo
durante dos afos, esto implica que esa poblaciéon de nuevos
lectores venezolanos se van a insertar en el sistema social del
libro, con posibilidades de leer, escribir y hasta editar.

Es asi como se evidencia que la red de librerias esta adscrita a
un proyecto politico de gran envergadura que abarca todo el
territorio nacional.

Acerca de la rentabilidad de las librerias en Venezuela es
considerada positiva desde el punto de vista social, pero desde
el punto de vista econdémico las cifras indican que las librerias
alejadas de Caracas, donde hay una gran concentraciéon de
recursos y servicios, no es muy alentador, puesto que no hay
una movilizacién del mercado aun aceptable.

La Fundacion de Librerias del Sur se encuentra presente en
muchas ciudades donde no se esperaba tener presencia de
librerias,ynosolovendiendolibros,sinotambién convirtiéndose
en un centro cultural para estimular todos los nuevos sistemas
derelaciones sociales, asi como apoyos a las misiones educativas
y a toda la actividad cultural y organizacional que se da dentro
de las pequenas ciudades.
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La industria editorial en Bolivia

JORGE ALFONSO CORTEZ UZEDA*
Libreria Editorial La Hoguera
(Bolivia)

Los principales obstdculos

La situacion de los pequefos y medianos editores de Bolivia
es dificil. En un entorno con una presencia cada vez mayor
de las multinacionales de la edicidn, los pequefios y medianos
editores deben enfrentar una multiplicidad de problemas para
los cuales no estan siempre bien preparados.

Estos problemas se perciben desde la carencia de capital,
pasando por estrategias gerenciales y de manejo comercial de
corto plazo o improvisadas, hasta las dificultades que genera
un mercado altamente restringido debido a limitaciones
estructurales como el analfabetismo, la pobreza, la incapacidad
de consumo y la competencia desleal de la pirateria.

El precio es un importante obstaculo para el acceso a los libros.
Este es alto en relacién con el ingreso medio de la poblacién y
ello explica, en parte, el bajo nivel de consumo en libros por
habitante.

A pesar de existir suficiente informaciéon que prueba que
la adquisicion de libros estd determinado por aspectos
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* Ingeniero Industrial, nacido en Santa Cruz, en 1965. Estudié en la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno de Santa Cruz y en esta ciudad siguié también estudios en Ciencias
de la Comunicacion Social de la Universidad Nur, una especializaciéon en Administracién
y Desarrollo de Recursos Humanos del Colegio de Posgrado de la Universidad Nur vy,
posteriormente, realizé6 un diplomado en Direcciéon de Marketing de Alta Direccién en
la Universidad Francisco de Vitoria de Madrid. Ha sido docente de las universidades Nur,
Domingo Savio y upsa en las carreras de Comunicacion Social y Administracion de Empresas.
Es director general y presidente del Directorio de Libreria Editorial La Hoguera, casa editorial
que se dedica a la produccion, edicién y comercializacion de textos escolares y libros en
general, con oficinas en seis capitales de departamento.
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culturales y educativos, sin duda, los altos precios inciden en el
comportamiento de los potenciales lectores, sobre todo en una
sociedad como la boliviana en la que existe una distribucion
tan regresiva de los ingresos familiares.

El libro resulta costoso en Bolivia por los bajos tirajes de im-
presion, los altos gastos en transporte y el 1va no diferenciado.

Otradificultad parateneracceso allibro es la compleja situacion
de la edicién local. Esta enfrenta el obstéculo que representa
el tamano del mercado, mientras la edicion internacional
se beneficia de importantes economias de escala y con una
competencia real en la oferta de insumos, particularmente del
papel, el editor local enfrenta un oligopolio en esta industria y
una demanda interna que le impone tirajes pequefos.

Es un hecho que la edicion local y, en particular, las editoriales
independientes, son fundamentales para desarrollar y garantizar
ladiversidad, expresada en la publicacién de numerosos autores
y tematicas que no tienen cabida en casas editoriales foraneas.

La edicién independiente y universitaria es el espacio para la
creaciéon y la memoria de un pueblo, para la invencion y la
herencia que se consigna por medio de la escritura, ademas de
ser un vehiculo insustituible para la produccién cultural menos
masiva y de cardcter nacional. Es una pena que los fondos
publicos ofrezcan una incipiente produccion editorial.

La escasa disponibilidad de librerias en Bolivia es notoria. La
diversidad de puntos de venta es una condicion fundamental
para el desarrollo de la produccién y la difusion del libro. Se
cuenta hoy con algo mas de treinta puntos de venta dedicados
solo a la venta de libros, en gran parte concentrados en el eje
troncal.
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Muchas de las librerias atraviesan una delicada situacién
financiera y sobreviven al borde de la quiebra, lo cual constituye
un punto critico que debe ser abordado con politicas de
fomento, pues se trata de uno de los pilares de la cadena del
libro.

De otra parte, las limitaciones de distribucion, no solo por los
escasos puntos de venta en las ciudades, en algunos lugares
con mas de cien mil habitantes no se cuenta con librerias, sino
ademas por el costo del transporte.

El escaso acceso al financiamiento y la desproteccion del
derecho de propiedad intelectual que incentivan la pirateria y
la reprografia ilegal son también factores adversos al desarrollo
editorial boliviano.

La pirateria ha acabado con la industria discografica nacional
y es una amenaza para las librerias y editoriales formales,
desamparadas por la falta de medidas efectivas contra este
flagelo delincuencial.

Para poder enfrentar esta situacion planteo algunas propuestas
que ayudaran a enriquecer el debate.

Precio

En el ambito internacional se han establecido algunas medidas
que favorecen la industria del libro, como la eliminacion del
IVA para los libros o el establecimiento de un 1va diferencial, de
manera que el recaudo por este concepto sea reinvertido en el
sector editorial para la promocion del libro y la lectura.
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Edicién local

Para alcanzar una politica de fomento para la produccién
del libro en el contexto nacional, es necesario atender varios
aspectos que perjudican esta actividad:
« Aumentar sustancialmente el presupuesto de compra de
libros por parte del Estado en libros editados en Bolivia
o Desbloquear las barreras existentes para las licitaciones
publicas, que dificultan la participacion de las pequenas
y medianas editoriales nacionales
o Incrementar los mecanismos para el fomento de
la exportacion de libros con apoyo de las diferentes
embajadas y sus oficinas comerciales en los paises donde
se realizan ferias internacionales
o Desarrollar cursos de formacion técnico-profesional
para editores y libreros y establecer mecanismos de becas
para el intercambio profesional con otros paises. Desde la
Camara Departamental del Libro de Santa Cruz (cpLsc)
se estd trabajando este tema
o Aplicar medidas efectivas contra la pirateria y la
reprografia, asi como un aumento de la penalidad para
los infractores
o Crear lineas de créditos, de caracter preferencial, para
las librerias que se dediquen a la venta de libros
o Crear mecanismos para promover en los municipios la
formacion de librerias de propiedad mixta en sus centros
o espacios culturales. Una libreria para cada municipio
del pais
o Proponer cursos para libreros en aquellos programas
de formacién incentivados con financiamiento publico.

Distribucion

Para mejorar el sistema de distribucion de los libros, tanto
en el pais como fuera de ¢él, es necesario promover entre las
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empresas de correos, una normativa preferencial que alivie los
costos, ademas de fortalecer el apoyo para la participacion en
ferias nacionales y regionales. Se requiere impulsar campanas
de fomento a la lectura promovidas desde el ministerio de
Educacion, prefecturas y gobiernos municipales.

Bibliotecas

Para el fortalecimiento de bibliotecas en el sistema educativo
es importante establecer la obligatoriedad de éstas en las
escuelas publicas, realizando un programa de bibliotecas de
aula complementado con profesores de dedicacion exclusiva
y prohibir la practica de las “bibliotecas de fotocopias’, o
establecer un sistema de royalties para el uso de material en
fotocopias.

Creacion

Para apoyar la creacion y respaldo a la actividad de los autores
se podrian incentivar las siguientes propuestas:
o Establecer concursos de becas para escritores con
dedicacién exclusiva
» Generar mecanismos de apoyo para que los autores
puedan viajar fuera del pais a promover sus obras cuando
éstas son editadas en el exterior o participan en ferias
internacionales
o Crear concursos para autores inéditos. La Camara
ha lanzado el Premio Nacional Noveles Escritores
para difundir la obra de nuevos valores de la literatura
nacional, ain inéditos
o Propiciar mecanismos que apoyen la traduccién de
obras bolivianas contemporaneas a otras lenguas.
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Relatoria
Experiencias de librerias

ALEJANDRO KATZ
Editor
(Argentina)

Hay algo muy interesante para tomar como gran eje central
de lo que se ha hablado en esta sesién, me parece que la
presentaciéon de Miguel Sal que corresponde a una gran
cantidad de imagenes, fue de algin modo bajada a tierra, y
cuando digo bajada a tierra quiero decir a situaciones concretas,
a problematicas particulares tanto por Ramoén Mena como por
Emma Chiriboga.

Creo que en las dos presentaciones, la de Emma Chiriboga y la
de Ramo6n Mena hubo algunas cosas que son bastante claras y
comunes. ;Por qué hay librerias que son francamente exitosas
y librerias que se desempefian en un ambiente de dificultades?
Yo creo que, teniendo en cuenta lo que se ha dicho hoy, los
factores claves de éxito tienen que ver con la presencia fuerte de
una identidad que se construye, creo que esta idea de identidad
es una idea central.

Cuando hablo de identidad no me refiero a la identidad
magnifica de Arteletra de Bogota, también puede ser la
identidad monumental de unas librerias de 80.000 metros
cuadrados en otro lugar, si es que ésta sabe tener identidad.
Creo que la presentacion de Miguel Sal estaba orientada a esto,
a decir, —de algun modo, para que una libreria sea exitosa, el
que la conduce debe saber quién es como librero, cudles son
sus interlocutores y cudles son los interlocutores a los que les
esta hablando. Tiene que poder de algiin modo sustentar cada
decisiéon que toma, de comunicacion, de inventarios ofrecidos,
de prioridades en la seleccion, de vinculos con la comunidad
en la que actua, etcétera.
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Esto lo vemos en casos muy concretos. ;Por qué Ramén Mena
ha conducido un proyecto exitoso? Porque hizo algo muy
sencillo, porque se ocup6 de algo de lo que nadie se ocupaba,
los idiomas, y luego se ocup6 de algo que en ese marco de los
idiomas le daba mejor resultado: el francés, también tenemos
otros ejemplos aca presentes, como lo es un librero que
se ocupa del cine, otro que se ocupa de todo, pero éste esta
definido como alguien que se ocupa de todo (es decir, tiene
una identidad). Lo que no es posible es tener una libreria y no
saber qué es lo que uno tiene, no saber por qué, no saber cuales
son los “drivers clave”

Hemos oido hablar de innovacidn, en relacién con la oferta
disponible, por ejemplo, el caso de Ramdén Mena, que se enfoco
en la carencia de oferta de titulos que apuntan a la lengua
francesa. El agregé a la oferta algo que no estaba disponible
para el usuario.

Ahora enfoquémonos en los conceptos de construccion de
marca y construcciéon de prestigio. En este momento cabe
plantearnos la inquietud ;qué es la construccidon de prestigio?
Es la construcciéon de vinculos sostenidos en el tiempo que
no crean decepcion, y para que no haya decepcion tiene que
haber una propuesta clara, si la propuesta no es clara no hay ni
decepcion ni construcciéon de vinculo.

Enla presentacion de Emma Chiriboga, como en algunas otras,
la interaccién con la comunidad se convierte cada vez mas
en uno de los factores claves de éxito de un proyecto librero.
Captaciodn, fidelizacion y permanencia del cliente, en esto ha
insistido Sal con frecuencia, construir espacios para que el
lector quiera estar, eso antes o después resulta en negocio y los
libreros lo han ratificado, lo han dicho explicitamente.

Quisiera sefnalar entonces que hemos hablado de la libreria
como un espacio en el cual el lector tiene que estar invitado
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a permanecer, en el que se tienen que definir interlocutores,
lo que significa segmentar, seleccionar y establecer modos de
dialogo con sus usuarios.

Un modo de dialogo puede ser hablar de alguien o traer alguien
alalibreria para que haga una actividad cultural y hable con los
lectores; es decir, hablar desde la libreria con los lectores o armar
un espacio de estar donde los clientes se sientan a leer, donde
se permita la construcciéon de un didlogo de los lectores con los
libros que son, a fin de cuentas, el contenido de las librerias.
En conclusidn, estos didlogos permiten generar innovacion,
diferenciacion, fidelizacion y fidelidad. (Es muy dificil fidelizar
a un cliente si uno no es fiel con su cliente y no le responde
déndole la misma lealtad que se espera que el mismo cliente
tenga con uno).

Acerca de la ponencia de Sergio Freire, de la Libreria Nobel,
veo otros temas a destacar que son muy importantes, creo que
por un lado Nobel ha tenido una gran visién de negocio que
para paises como los nuestros es extraordinario, no solo desde
el punto de vista del negocio que hace, sino del servicio que
presta a nuestras comunidades.

Territorios inmensos, comunidades lectoras débiles, pocos pro-
fesionales de buena formacion dispuestos a implantarse en las
zonas de consumo mas fragil, porque el profesional de buena
preparacion y de buenos recursos de capital en nuestros paises
se instala en las grandes ciudades y no en las zonas rurales o
marginales como las pequefas poblaciones. Nobel, desde el
punto de vista de la politica de llevar el libro cerca del usuario
eventual, donde no hay oferta, estd en condiciones de hacer
propuestas que, de una u otra forma, superan las que muchos
de nuestros gobiernos estarian en condiciones de hacer.

Hay mucho que se puede “robar” de la idea de Nobel, porque lo
queesta funcionando aqui es transferencia de conocimientos, de
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tecnologia y de recursos compartidos, ésta es la idea basica del
modelo de franquicias, Por ejemplo, ellos plantean situaciones
como ésta: —yo estoy en Santa Cruz y en otra ciudad donde hay
distancia suficiente para no competir por el mismo mercado,
spor qué no podemos compartir recursos, recursos de compra,
de imagen, de actividades, de pensamiento, de tecnologia y de
software?

Es posible apropiarse de algunas de las caracteristicas del
modelo de franquicias, como lo es la obtencién de un software
comun, sistemas de compras comunes, logisticas comunes,
negociaciones con los proveedores en comun, programas
de marketing y de comunicacién comunes, programas de
fidelizacion de lectores y de puntaje por consumo comunes.

En cuanto a la formacién, hay que entrenar a los libreros y
también tenemos que entrenarnos los directores de las librerias,
la capacitacion es un recurso que hemos visto como una de
las claves para El Corte Inglés y para Nobel, no hay escala si
no hay formacién y entrenamiento del personal y una libreria
de medianas dimensiones o una grande que no es de cadena,
esta en condiciones de estructurar y financiar programas de
formacion.

Insisto que el modelo Nobel es extraordinario para paises como
los nuestros, pero creo ademads, que al menos mientras ellos no
se instalen en todos los paises de un modo agresivo uno puede
robar mucho de lo que estan haciendo, incluso para cuando
ellos lleguen sera bueno haberse apropiado de varias ideas de
ellos, porque asi encontraran un ambiente mas maduro, mas
capaz de oir la propuesta e interactuar.
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CAPITULO OCTAVO

RELACIONES ENTRE CADENAS

La modernizacion, una alternativa de mercado

FRANCISCO SOLE
Director Grupo Editorial
Planeta para América Latina

Existen ideas pesimistas que indican que cualquier moda,
iniciativa o avance tecnolégico hara desaparecer al anterior y
no es asi, la historia lo ha demostrado en muchas ocasiones,
por ejemplo, la radio versus la television, la radio no ha
desaparecido y se mantiene viva y fuerte. El cine versus la
television, el cine tampoco ha desaparecido, ha cambiado de
formato, pasando de las macro-salas en pequefio niimero, a las
multisalas pequefias pero en un numero mayor.

En el caso de los libros el formato digital no ha logrado acabar
con los libros impresos, pero hay un nuevo factor que afecta
a las librerias y es la aparicién de las grandes superficies y
supermercados que incluyen la venta de libros en su oferta de
servicios.

Las librerias estan vigentes y lo estaran por muchos afios, pero
también cambiaran, como ha sucedido hasta la fecha, que
pasaron de ser librerias pequefias unipersonales a cadenas o
incluso, como en Espaiia, a agrupaciones de pequefas librerias
que compran mediante una central para obtener los mismos
beneficios de las cadenas.

Es evidente que todos los factores de la sociedad deben
adaptarse al cambio, tanto los negocios individuales como los
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empresariales, y no temerle a la aparicion de nuevas formas
de comercializacién como son las librerias virtuales. El librero
debe entender lo que el publico quiere, tanto en la estética y
modernizacion de los puntos de venta como en el surtido de
los libros que se ofrecen para ayudar asi a aumentar la demanda
de consumo de los mismos. Paises como Venezuela, donde se
han creado muchos puntos de venta, se ha incrementado el
consumo de libros de forma considerable.

La aparicion de libros como Harry Potter, El Codigo Da Vinci
o las puestas en escena de obras escritas hace afos pero que
se han convertido en un modismo gracias al cine, como El
sefior de los anillos, Las crénicas de Narnia, etc., también han
incrementado la venta de libros. Lo mds importante es que,
tanto libreros como editores no lo vean como una amenaza
sino que funcionen como socios, aprovechando los aportes
de cada uno para incrementar las ventas y buscar alternativas
diferentes a los descuentos para atraer mas publico lector.

Cada actor de la cadena librera debe poner de su parte, los
editores en la produccion de libros que sean respuesta a la
demanda del publico, aplicando un marketing editorial en
funcién de las ventas, y los libreros en tener puntos de venta
atractivos, empleando estrategias de marketing de ventas,
teniendo en cuenta los cambios en los gustos del consumidor
para aumentar las visitas de los clientes y la oferta de libros.

Hay que pensar que el libro no solo es cultura sino que
también puede ser una opcion de ocio, que de hecho lo es y,
por tanto, debe competir con el cine, la television, la musica,
los videojuegos etcétera.

La mayoria de los sectores con los que compiten las librerias
realizan importantes inversiones en marketing y disefio, tanto
en comunicacién como en el punto de venta, y ese es un
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reto para las librerias que deben invertir en la medida de sus
posibilidades, para competir y acercar mucho mas al publico
en general al mundo de los libros.

No por ello desapareceran las librerias pequenas o titulos de
poca venta, sino que éstas deben llegar a especializase, mientras
que las grandes se orientan a un publico mas general y masivo.
Las librerias estan vigentes y permaneceran en el mercado
siempre y cuando sean capaces de asimilar las necesidades del
mundo actual y sus avances futuros.

Alianza entre libreros y editores

FERNANDO LASTRA
Director Editorial Santillana Colombia

La relacion entre libreros y editores es basica y fundamental
para la sostenibilidad del negocio librero. En la actualidad,
tanto libreros como editores, se enfrentan a un mercado y a un
publico lector muy diferente al de hace cincuenta afos, y es alli
donde radica la importancia de las librerias porque son ellas la
que mantienen la relacion directa y el contacto con el lector,
y pueden conocer y determinar los cambios que éste exige en
materia de contenidos. No se debe perder de vista que ambos
sectores tienen un cliente en comun que es el lector.

Por lo anterior se puede afirmar que la libreria es insustituible,
sin dejar a un lado el hecho de la existencia y formacion de
nuevos canales, como cadenas, grandes superficies, etc., pero
el canal propio y el real del libro es la libreria y cada vez tendra
mas importancia.

En relacion con la situacion de Colombia y otros paises de la
region el problema no radica en la entrada de nuevos canales o
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en otorgar mayores descuentos, sino en la forma de lograr un
crecimiento del mercado y para ello cada eslabon de la cadena
debe aportar su experiencia y sabiduria, y en este contexto el
aporte de los libreros es muy valioso.

Sin una alianza explicita entre libreros y editores no hay
posibilidad de crecimiento del mercado, es indispensable
superar las diferencias entre las partes que, sin duda, han
cometido errores que se deben reconocer y mejorar. Pero para
lograrlo hay que adelantar un trabajo en marketing importante,
con énfasis en la capacitacion, actividad quelos editores podrian
apoyar financiando algunos programas y, en otros casos, con
informacion de autores, novedades y catalogos.

La comunicacion entre libreros y editores es un factor
importante, pues la informaciéon mas fiable y util en el mercado
del libro se encuentra en la libreria y la editorial no puede sacar
un titulo, una coleccién o un sello sin tener en cuenta la opinién

del librero.

Con respecto al precio unico, desde el punto de vista del
Grupo Santillana, se considera que es necesario y, sin duda, el
primer beneficiado es el editor. Es claro que hay que pasar por
un proceso de legislacion en cada pais y hay que hacerlo por
consenso con el librero.
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Librerias y editoriales, un camino compartido

PEDRO HUERTA*
Director editorial Random House Mondadori
(México)

sQué ha pasado en el mercado del libro?

Las editoriales cada vez se concentran mas, se crean los mega
grupos, por ejemplo, Random House Mondadori es una fusion
de lo que antes se conocia como Plaza & Janes y la empresa
Grijalbo Mondadori, el Grupo Planeta acaba de adquirir
Diana en México, se ha visto una concentracién de grupos
muy grandes, sin descartar que existan editoriales pequefas
que tengan una capacidad y un potencial de crecimiento muy
marcado para el futuro. No solo hay que pensar en ser una
libreria de 800 ¢ 1.000 metros cuadrados o ser una cadena con
doce tiendas para hacer una contribucién al mundo cultural
y del ocio, sino que es necesario definir qué tipo de libreria se
quiere ser, porque sin ello es muy probable que no exista en el
futuro.

Las grandes superficies, las tiendas departamentales y las
cadenas de librerias son las de mayor crecimiento. Es una
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* Ingeniero Econémico de la Universidad de Karlsruhe (Alemania) en 1996. Al terminar
la carrera universitaria trabajé hasta 1998 como presidente Internacional de AIEsEc, la
organizaciéon de estudiantes mas grande del mundo, con sede en Holanda. En 1998, en
Alemania, se incorpor6 al Grupo Bertelsmann, el conglomerado de medios de comunicacién
mas grande de Europa con presencia en la television, musica, imprentas, clubes de libros,
revistas y, mediante Random House, tiene el liderazgo mundial en la edicion de libros.Comenzo
su carrera como consultor interno enfocado en proyectos de libros, musica y televisiéon en
varios paises europeos. En 2000 se vincula a Random House Inc. en Nueva York, trabajando
en las nuevas tecnologias y su impacto en la edicién de libros. En 2002 se incorpora a la
recién creada empresa Random House Mondadori en Barcelona (Espana), como director de
Marketing. En 2004 afiade a sus responsabilidades la produccién y la exportacion de Random
House Mondadori Espaia. Desde enero de 2006 es el director general de Random House
Mondadori México y responsable de toda la region América Central, Caribe y el mercado
hispano en Estados Unidos.
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realidad que las librerias independientes han caido en ventas
debido a la dificultad de comunicacién y al poco apoyo que
han recibido, porque las grandes editoriales se han enfocado en
las grandes superficies y en las cadenas de libros.

Existe un problema fundamental referido a la hiperinflacion
de novedades editoriales, es imposible seguir editando tal
cantidad de libros y es muy probable que el cliente no retenga
en su mente las ultimas novedades de una editorial, ademas de
que el tiempo de exhibicion y la oportunidad de venta se han
reducido de manera considerable.

La gran preocupacion de las editoriales ya no son las empresas
de la competencia, sino la competencia que representan los
buscadores en internet en términos de contenido. Hoy el
enemigo mads grande que tiene una empresa como Random
House en el contexto mundial se llama Google, que es un
buscador de contenidos y que pronto podra ofrecer muchos
libros digitalizados, este es un tema que se debe atender de
inmediato y que define un reto tecnoldgico para el sector
librero.

sQué es una libreria para Random House Mondadori?

Una libreria es el punto natural de venta de libros, que tiene
la gran oportunidad de convertirse, no solo en el lugar de una
transaccion comercial, sino en “la experiencia de la compra del
libro”. Los libreros tienen la responsabilidad de convertirse en
el guia del visitante y ofrecerle las alternativas existentes, café,
musica, eventos culturales. Pero hay que definir qué tipo de
experiencia se quiere ofrecer para crear fidelidad en sus lectores
y desempenar el rol de “prescriptor”.

Es necesario que la libreria se concentre en la seleccién de
novedades, cuidado del fondo y exhibicion guiada. La libreria
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es el primer filtro para la compra y debe hacerlo conociendo
el verdadero potencial que tenga un titulo o novedad, para no
ocasionar ineficiencias con operaciones de compra de libros
que no tienen facil salida.

La libreria debe exigir a las editoriales inversion en exhibicion,
mercadotecnia y servicio, y gestionar sus inventarios y cuentas
con ayuda de la tecnologia. Quien no se sistematice para poder
conocer diariamente las ventas de libros y exactamente los
inventarios de las editoriales, no podra subsistir y continuar
con la labor.

Las librerias deben exigir a las editoriales:
e Reduccion de las novedades editoriales (20%). En el
ambito mundial se estin produciendo demasiadas
novedades y es necesario su reduccion para poder asumir
con responsabilidad la seleccion. El Grupo Random
House Monadori produce cerca de 2.500 novedades
al afo y hard una reduccién del 20% desde 2006 hasta
2009.
o Inversion en exhibicion de novedades. En México desde
2007 se dedica el 2,5% de la venta neta a inversidén en
marketing y exhibicién para todos los clientes, esto se
esta haciendo en forma progresiva y se puede considerar
como un descuento y como una inversion en la dindmica
de ventas en las librerias.
e Apoyo a las actividades culturales que haran de las
librerias el referente cultural de la ciudad, ya sean visitas
de autores, cursos, charlas, etcétera.
« Servicio (entrega, capacidad de respuesta). Hay serias
dificultades de las editoriales en la entrega de libros y
esto debe mejorar sustancialmente para no perjudicar a
la libreria.
o Apoyo al desarrollo de largo plazo de la libreria. No
siempre las librerias tienen recursos para remodelar sus
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instalaciones y mejorar la oferta de servicio al cliente.
Seria muy valido que las editoriales, junto con gremios
y camaras, tengan fondos y campafas de inversion
en mobiliario, en remodelaciones, etcétera. El INDELI
y la Camara de México estan trabajando en crear un
fondo que pueda ofrecer créditos para aquellas librerias
independientes que lo requieran, de manera que con la
remodelacién aumenten sus ventas y puedan pagarlo de
una forma mds facil.

o Generar nuevos contenidos para competir con otros
entretenimientos. La verdadera competencia de las
editoriales son las actividades alternativas que estan
a la mano del cliente: cine, internet, bvD, videojuegos,
supermercados, etcétera. Hay que buscar la forma de
atraer al lector con contenidos cautivantes.

Las editoriales deben exigir a las librerias
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o Seleccion de novedades oportuna y en cantidades
adecuadas segun estadisticas de ventas.

o Invertir en la experiencia de la compra del libro. Cada
librero tiene que saber qué tipo de experiencia quiere
ofrecer en su libreria, las experiencias de cadenas son
muy distintas a las de librerias independientes, en este
sentido hay que tener exhibiciones innovadoras para
cautivar a los lectores y crear fidelidad en ellos.

o Gestion administrativa. Esta es fundamental en la
libreria y para lograrlo es necesario contar con el apoyo
econdémico de las editoriales, el gremio y de las camaras.
o Crear redes de librerias independientes que de manera
conjunta logren construir elementos diferenciadores. Un
ejemplo de ello es el caso espaiol de Librerias con Huella,
un grupo de librerias independientes que se unieron, sin
necesidad de ser una cadena ya que cada una conserva su
identidad para plantear a las editoriales propuestas que
por si solas no lograrian hacerlo.



Debate libreros - editores

Adriana Laganis, Arte Letra. Como librera bogotana tengo una
pregunta adicional a quienes se preocupan basicamente por las
ventas, pues no he encontrado la respuesta de los empleados
que trabajan para ustedes localmente.

;Estan involucradas las editoriales en el movimiento académico
del pais? La inquietud se origina debido a la situaciéon que
vivimos, que es perfectamente contraria a eso, la venta de los
best sellers es muy fécil, es casi inmediata y sencilla, las ventas
a largo plazo son las que les debe preocupar a ustedes, no se
logran y es claro que este problema se debe tratar desde la base
de la lectura y de como se lee.

;Qué pasa con la desaparicion de los fondos? ;Qué pasa con
Paidos en los ultimos dos anos?, ;Qué pasa con Ariel, Critica,
Tauros, Aguilar? Lo digo porque las personas que visitan la
libreria, que son el sector académico, estudiantes, lectores
comunes y corrientes, preguntan con frecuencia al respecto.

Fernando Lastra, Editorial Santillana. Cuando los clientes
buscan cierto libro que no esta disponible y los libreros ofrecen
conseguirlo en poco tiempo, deben exigirle a las editoriales que
se comprometan a enviar los titulos que ustedes solicitan, pero
no lo estan haciendo.

Les quiero hacer una pregunta teniendo en cuenta el hecho de
Random que quiere limitar su numero de titulos a 1.500 al afo.
Planeta edita 5.000 titulos al afio, no hay ninguna libreria en
Colombia que tenga capacidad para esta cantidad, es imposible
traer todos los titulos.

Estoy de acuerdo con el malestar que se tiene cuando llega el
intelectual de la universidad a la libreria a buscar un libro y

255 ]



no lo encuentra, pero estoy seguro que si traigo mil titulos me
pediran el 1.001.

Adriana Laganis, Arte Letra. Quiero poner un caso puntual
relacionado con el sector académico. Hay un texto de
Habermas, solicitado por el doctor Guillermo Hoyos, profesor
dela Universidad Javeriana para un seminario en enero. Planeta
no trajo este libro por el Fondo Paidds, porque tal vez tenian
razones de cantidades. Desde su solicitud pasaron seis meses sin
resultado de envio. La libreria, con mucho esfuerzo consiguié
traer cuarenta ejemplares desde Espafia y Argentina.

Por otro lado, no hay un solo editor de sus empresas que recorra
las librerias pequenias y hable con nosotros, aparentemente no
les interesa ir a escucharnos y ver que pasa. Ese es un problema
delicado porque no les va a permitir crecer en ventas.

Creo que estan concentrados en best sellers y han abandonado a
los grandes pensadores, Colombia no tiene una disponibilidad
en los fondos histéricos de ustedes y le estamos diciendo a la
academia, “olvidense de los grandes pensadores”, eso es lo que
ha aumentado los indices de fotocopias en las universidades y
la pirateria.

En este momento las universidades privadas tienen una
fabrica de fotocopias aterradora, pero si ustedes hablan con los
maestros de esas universidades les diran que ciertos libros estan
descatalogados desde hace diez afios y no tienen otra alternativa
que decirles a los estudiantes que usen la fotocopiadora. Resulta
que en muchos casos esos libros no estan descatalogados, han
tenido reimpresiones en Espana, Buenos Aires o México, pero
resulta que esta informacion no nos llega, ustedes manejan con
mucha tranquilidad unas famosas “listas de descatalogados”,
y nos dicen que las casas matrices han descatalogado a los
grandes pensadores. Asi bien, el tema de la fotocopia, de la
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pirateria, nace de esta falta de comunicacién, por tanto, la
idea no es pelear, la idea es escucharnos para poder hacer bien
nuestro trabajo.

Libreria Lehman, Sr. Lehman. Me interesé mucho lo que dijo
el sefior Huerta al afirmar que si en los préximos cinco anos
no estamos sistematizados perderemos gran capacidad en
nuestras ventas. Sin embargo, las editoriales que tienen mucha
mas experiencia que nosotros en el desarrollo de software nos
deberian ayudar en ese sentido con colaboracién del CERLALC,
para que podamos tener buen control de los inventarios y de
las nuevas publicaciones que vienen al mercado.

Jorge Zabaleta, Z Bookstore. Mi intencién no es estar a favor
de Planeta, pero quisiera comentar una experiencia, hace tres
meses requerimos unos libros de Planeta de Gestiéon 2000 que
no estaban disponibles en Lima para un congreso, el gerente
de Planeta nos indicé que lo compraramos al contado o en
firme, y de esta forma los trajo, entonces creo que es cuestion
de exigir.

Libreria Casa del Sol, Sra. Morén. Quiero saber si en realidad las
editoriales de texto consideran a las librerias como un eslabén
de venta importante, si consideran que la librerias son el canal
de venta de los libros de texto, pues nosotros sufrimos mucho
con la venta directa de la editorial en los colegios, lo que viola
la ley que tenemos vigente en Argentina.

Fernando Lastra. Creo sin duda que la libreria es el canal mas
apropiado para vender el libro de texto y en ese sentido consi-
dero que en todos los paises, independiente a lo que diga la ley
(no conozco el caso concreto de Argentina), este tipo de libros
tienen un periodo muy corto de tiempo de venta y mal hari-
amos en pensar que se puede mantener una libreria con eso.
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Recalco que el canal normal del libro de texto es la libreria,
existen muchas editoriales que no venden libros de texto, otras
muchas los venden como el caso de Panamericana. En cuanto
a la venta directa, considero que si en una zona, ciudad, pueblo
o departamento existe el canal de las librerias lo mas légico es
que se vendan por medio de ellas.

Representante de una libreria Argentina. Tenemos un caso en
Buenos Aires donde la editorial Santillana hace venta directa
con descuentos entre 20 y 30% del precio de venta al publico,
esto quiere decir que no respeta mi libreria que vende el 40%
de las ventas totales del afio en libros escolares y 60% en libros
generales. Por tanto, yo necesito como libreria general todo tipo
de ventas, no solo texto, no solo general, porque de lo contrario
no puedo seguir el mecanismo de todo el ano. Yo le ofrezco
al cliente tener el libro todo el afio, pues el nexo entre ustedes
las editoriales y los colegios, bibliotecas y el publico somos
nosotros los libreros, pero cuando viene la época de venta
masiva, la editorial lo tinico que quiere es agua para su molino
y no respeta nada, uno de los grandes sellos que instaura ese
mecanismo es Editorial Santillana.

Fernando Lastra. Creo que la venta directa es una realidad,
en Colombia existe hace mucho tiempo y debe orientarse
unicamente a donde no esté el canal de las librerias, en muchas
ocasiones sucede porque lo piden los colegios. Definitivamente
si pudiéramos vender todo por las librerias seria muy bueno,
pues yo soy un defensor absoluto de las librerias.

Vicky Diim. Creo que teniendo esta primera oportunidad
seria de debate entre editores y libreros, debemos profundizar
en el problema planteado por Colombia, dado que no es un
problema de un solo librero. Por esto, sugiero que si vamos
a establecer los canales de comunicacién debemos abrirnos,
debemos tomar nota, porque no puede ser que la respuesta sea,
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pasale al gerente general tu queja”. En otras palabras, quiero
plantear que los libreros queremos muchisimo los fondos de
las editoriales, pero también deseamos establecer un canal
de comunicacion y para lograrlo es necesario que escuchen y
tomen nota.

j . i i u uctiv u
Librero de Guatemala. Para mi ha sido muy productivo lo que
he escuchado sobre lo que los libreros quieren. Quiero solicitar
que para un proximo congreso de libreros se considere un
panel de editores independientes, de editores nacionales y los

i . u i uy disti ue v
libreros. Creo que son dos relaciones muy distintas que vale la
pena tener en cuenta.

Enrique Bernal, México. Creo que la comunicacion entre la
gente que dirige las grandes empresas como ustedes y nosotros
los pequenos libreros no existe, los libros importantes que
ustedes editan nunca llegan a los libreros.

Librero Mexicano. Considero que los temas que se estan
exponiendo deben ser tomados en cuenta para el proximo
Congreso Iberoamericano como un asunto importante, siento
que estamos coincidiendo en los problemas en diferentes
paises, porque no es un problema de un pais sino de muchos.

Sugiero también que internamente en nuestro pais, por medio
de nuestras asociaciones, toquemos estos puntos y traigamos
algunas soluciones para que el dia que nos reunamos tengamos
algo para proponer, para asi poder retroalimentarnos.

Nosotros, y estoy hablando por México, coincidimos en que
tenemos problemas similares a los que han expuesto aqui, es
decir, no es solo Colombia, sino sucede en todos los paises. Es
muy importante entonces que se fije en un panel abordar estos
aspectos en un proximo congreso.
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Ramon Mena, Libreria Francesa, Costa Rica. Por tener la Libreria
Francesa conozco bien a los editores franceses, éstos adoran las
librerias y los libreros adoran a los editores, alli la ley obliga
a los editores a no vender directamente a los colegios sino a
las librerias y éstas hacen compras masivas a las editoriales. Lo
que hay que lograr en nuestros paises es una legislacion para
prohibir al editor vender directamente a los colegios en esas
zonas.

Alba Inés Arias, Libreria Lerner. El motivo de mi intervencion
es hacerles una pregunta inocente, teniendo en cuenta que
ustedes tienen clara la importancia de la libreria como el canal
natural de venta del libro, entonces ;Qué hace el desarrollo
de practicas que afecten negativamente a ese canal como
tal?, ustedes nos sugieren tener cuidado al elegir novedades y
titulos, pero creo que nosotros estamos definidos por ustedes,
ustedes traen al pais una serie de libros que normalmente no
nos interesan, porque nunca nos consultan.

Entonces ;por qué las practicas de ustedes van en contra de
aquello que admiran y que se supone que les interesa que
exista?

Arturo Ahmed, Asociacion de Libreros Mexicanos. Por lo que
escucho, el latir del corazén de los libreros nos lleva a veces
a pulsar un nivel de ritmo mucho mayor. Quiero hacer la
siguiente reflexion. Hemos visto en este Congreso que el nivel
de asociacion en América Latina es minimo asi como el de
interlocucion entre las partes, era de esperarse que al llegar a
un Congreso Iberoamericano como éste encontremos caminos
‘desencontrados; valga la expresion.

Nosotros en México estamos iniciando la instalacion de la
mesa de didlogo entre libreros y editores, porque ya el discurso
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no puede ser solo de demanda, sino de acuerdos, por lo menos
para México. Invito a Pedro Huerta que esta presente, quien
forma parte de la directiva de la caNIEM, que nos facilite por
medio del nuevo presidente el espacio para instalar esta mesa
de didlogo.

En esta mesa de didlogo nosotros como asociacion de libreros
intentaremos, junto con los editores, construir y desarrollar
estrategias de encuentro entre los dos gremios: editores y
libreros.

Todas las demandas que ustedes tienen y que he escuchado
son legitimas, pero estan desarticuladas, en tanto que ustedes
desde su pais, su espacio y su camino, que han trazado desde
hace muchos afios, no encuentren una interlocucién de alto
nivel para poder hacer propuestas de crecimiento.

Fernando Lastra. En relacion con la falta de apoyo a las librerias,
creo que hacemos todo lo contrario, de ahi que se deba
trabajar por hacer que las practicas que estan perjudicando
a las librerias se reduzcan o desaparezcan. Esto pasa por falta
de comunicacién, por eso debemos trabajar los libreros y los
editores juntos.

Pero entiendo que estaban tratando de decir que las editoriales
estamos en contra de las librerias, en ese sentido nosotros no
hacemos mas que querer vender, entonces no hay logica en ese
comentario.

Por tanto considero que debemos trabajar juntos, para que estas
practicas nocivas que existen no se desarrollen y finalicen, pero
por otro lado, creo que es necesario comunicarnos y tener en
cuenta todo lo que hemos avanzado.
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Relatoria Relaciones entre cadenas
Establecer incentivos a las buenas prdcticas de los grandes
grupos editoriales

ALEJANDRO KATZ
Editor
(Argentina)

Hay algo que se debe reflexionar del lado de la libreria y no del
lado del gran editor. Se basa en la pregunta siguiente, ;por qué,
si hay tantas declaraciones a favor de la libreria, hay practicas
que no son favorables al desarrollo o a la rentabilidad de la
libreria?

Diria dos cosas: la primera, creo que algunas de las practicas
que si son favorables al desarrollo de la libreria no se
mencionan, no se tienen en cuenta porque se consideran que
hacen parte de las obligaciones y no de las acciones completas
que las editoriales llevan hacia adelante con las librerias. Por
otro lado, para la libreria el unico modo de sobrevivencia es
vender libros, para los otros canales atendidos por lo editores
no y, por tanto, las concesiones se hacen en aquel sitio que
debe ser desarrollado porque puede prescindir ese sitio de uno.
Es decir, un supermercado puede exigir concesiones, porque
el supermercado puede prescindir del libro, mientras que las
librerias no pueden prescindir del libro. Esta dificultad de
sustitucion del negocio, plantea relaciones asimétricas.

Estoy hablando de hechos, porque éstos construyen realidades
y entender porqué las realidades se construyen de ese modo
debe ser una contribucion para ver como la libreria encuentra
formas de no ser alabadas, pero en algunas practicas dejadas

de lado.

En mi opinién esos modos son institucionales y por eso estos
problemas se plantean en América Latina y no en Espafia ni en
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Francia, porque la naturaleza y la respuesta de las instituciones
son de una calidad diferente. Entonces, el problema de los
libreros es interactuar con las instituciones que regulan las
relaciones profesionales y dentro de las cuales se encuentran
desde las legislaciones hasta las organizaciones que convalidan
o invalidan las relaciones comerciales y de competencia,
etcétera.

El recurso es institucional, porque en la asimetria ni en la
confrontacion hay solucién, la hay en los marcos institucionales
solidos y esto es un pensamiento que en América Latina es
débil, y en la debilidad de las instituciones lo que predomina
es el poder y la libreria pequena no tiene poder, tiene un poder
moral, no tiene un poder de negociacién factico.

También se habla de ineficiencia, los grandes editores son
poderosos pero en algunos casos carecen de efectividad. Porque
no podemos creer que por el hecho de que son gigantes sean
impecables, no lo son, como tampoco lo es la libreria pequeiia.
Hay decisiones que tienen que ver con la légica de la libertad a
la que aspiran y el desdén ante un pedido de las novedades se
relaciona con una légica de negocios.

Los editores pueden tener malas practicas, pero ellos necesitan
de las librerias, pero ;como hace la libreria para que esa
necesidad obligue?, se deben buscar las medidas para que esa
necesidad se traduzca en incentivos. Esto exige organizacion,
puesto que de la pequena libreria hacia la gran editorial es muy
dificil interactuar, pero en el nivel de redes, de agrupamientos,
etc., cambian las cosas.

Creo que el modelo mexicano es fundamental, las mesas de

didlogo y de concertacion exigen una calidad gremial del
lado de la libreria que creo no debe existir, si no hay un poder
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gremial del lado de la libreria no hay quien pueda sentarse a
discutir en un minimo pie de igualdad con ningtin gran grupo
y es responsabilidad del lado del librero.

Entonces, asumamos el déficit, las responsabilidades, los
derechos, reforcemos los marcos institucionales, los marcos
gremiales, establezcamos modalidades de incentivos, ensefié-
mos acerca de los conocimientos de la naturaleza del libro y
veamos si hay disposicion de aprendizaje.
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CAPITULO NOVENO

DEBATE, DECLARATORIA Y CLAUSURA

Debate libreros general

ARTURO AHMED

Director General del Instituto de Desarrollo
Profesional para Libreros

(México)

Micheéle Chevallier

Directora Confederacion Espariola de Gremios y
Asociaciones de Libreros, CEGAL

(Espania)

Arturo Ahmed. El doctor Richard Uribe me encargd que viniera
a platicar con ustedes en esta mesa de reflexion para conocer las
opiniones que algunos quieren expresar y que por el formato
del Congreso no ha sido posible darles el espacio necesario.

Representante libreria Lerner. En Bogota tenemos dos grandes
librerias, cada una de 750 metros cuadrados, es una libreria de
caracter general. No hemos tenido el tiempo de compartir mas
a fondo las experiencias de los libreros que han participado,
porque no ha habido oportunidad de conocer el contexto de
cada pais.

En la presentaciéon que hace Miguel Sal sobre las diferentes
librerias, es muy agradable que haya tenido en cuenta una
libreria como Arteletra, pero no se presentd, en general, una
vision de lo que es la libreria pequenia latinoamericana, pensé
que ¢l nos estaba dando la idea de cual es la libreria ideal para
estos tiempos y qué tanto nos encontramos nosotros fuera de
contexto.
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Otra cosa que me gustaria que se considerara es sobre qué clase
delibrero es el de estos tiempos. Esas serian mis dos reflexiones,
que me encantaria que se tuvieran en cuenta.

Arturo Ahmed. Siles parece bien yo voy a tomar participacion
respecto al comentario de nuestra compafiera de Lerner.
En efecto Miguel Sal ha venido a este congreso a hacer una
presentacion sobre la Optica de un arquitecto, de cdmo son las
librerias en Italia particularmente y en algunos otros paises. No
obstante, Miguel Sal tiene una gran experiencia en el disefio de
librerias en su propuesta de imagen hacia el publico.

Es cierto también que hace falta el contexto del éxito de cada
una de las librerias, yo también senti lo mismo, que a veces la
formalidad nos hace sentir demasiado frios para compartir la
experiencia de cada uno, pero también a veces es un poco por
modestia, por no parecer que queremos decir mas de lo que
debemos decir.

Por otro lado, el tiempo que se le dio a Miguel Sal para su
exposicion fue muy corto, en México él estuvo dictando un
seminario en dos dias y tampoco termind, lo que significa
que el tema es tan extenso que tiene mucha tela de donde
cortar. Seguramente este es un tema que debemos traer para el
siguiente congreso, en cuanto a que clase de libreria queremos
tener.

En Espafa se hizo un ensayo hace dos o tres afios para el
Congreso Nacional de Libreros de Espafia sobre la libreria ideal,
esta reflexion se hizo mediante un cuestionario por Internet,
el cual fue contestado por 140 libreros espafoles. Tal vez se
debe hacer lo mismo, como ensayo, para el siguiente congreso,
enviando la comunicacion con anterioridad por medio del
CERLALC a la Red Latinoamericana de Librerias y hacer un
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cuestionario parecido, desde nuestra Optica iberoamericana,
asi podremos proponer una libreria ideal.

Julieta Canto, de la libreria Sin Limite de Venezuela. Estoy
totalmente de acuerdo con mi colega, pero creo que es mas
interesante que todos manifestemos nuestras inquietudes para
que se tengan en cuenta para el proximo congreso.

En particular yo lo que senti, porque asumi erradamente lo que
significaba el Congreso, yo vengo tratando de profesionalizarme
en el oficio desde hace cuatro afos, en Guatemala conoci los
libreros de ese pais, después vine a los dos talleres que hizo el
CERLALC en Bogotd, acabo de llegar de uno en Argentina, y
ahora me encuentro en este, pero es muy diferente un congreso
a un taller o un seminario. Creo que buscaba un taller o un
seminario, no quiero decir que esto no haya sido muy interesante
como congreso por su significado, pero parto del error mio6
que asumi esto como otra cosa, y por ende esperaba otra cosa,
independientemente de que haya sido muy interesante.

También siento que en cuanto a lo de Miguel Sal, nosotros
estuvimos en el seminario del aflo pasado, fue muy interesante,
pero siempre las referencias son ajenas a nosotros. Entonces es
muy interesante que Miguel se haya involucrado con algunas
librerias de Bogota y que ademas ya las empiece a resefiar, pero
por ejemplo, no incluye sOPHOS que es una extraordinaria
libreria centroamericana que no estd resefada, LIBELULA
colombiana y tampoco esta resefiada, mi libreria es una belleza
y es una experiencia bien diferente como espacio cultural
privado sin subsidio y no esta resefiada.

En el seminario que tuvimos en Argentina hubo una experiencia

muy importante que puedo catalogar como de las mejores
que he tenido en cuanto a eventos para libreros, puesto que
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alli se trabajé con indicadores de rotacion, de rentabilidad y
de productividad, lo que fue muy interesante. Comentaba ayer
con Richard Uribe que hay un trabajo muy bueno que se esta
adelantando en el CERLALC, que creo que es a lo que hay que
dirigirse, el hecho de cdmo empezar a generar indicadores
latinoamericanos para compararlos entre nosotros.

Cuando se hacia el planteamiento de como hacer todas
las vinculaciones mediante una red interamericana, y qué
posibilidades hay de hacer alianzas con las universidades y redes
europeas. Es decir, este tipo de cosas son muy interesantes, pero
mientras nosotros no tengamos referenciales e indicadores
latinoamericanos, no vamos a poder tener como comparar,
como referenciar y como discutir de ti a ti con Europa o con
Estados Unidos.

Es por eso que me parece muy importante el tema de los mapas
que esta adelantando el CERLALC, me parece una maravilla, yo
quisiera tener acceso a esa informacion y parto de eso, de que
definitivamente el Congreso tiene unos objetivos diferentes a
un taller y que mi error fue pensar que es lo mismo.

Recalco que Miguel y los demas profesionales en el drea que
estan haciendo ese tipo de talleres deben acercarse mas a las
librerias latinoamericanas.

Yo también asisti al de Ecequiel que hizo hace tres afios en
Bogota y fue muy interesante, creo que ahi se dio el inicio para
tratar de generar algunos indicadores, pero bueno, creo que esa
es la tarea que queda.

Michele Chevallier. Yo creo que los congresos precisamente
sirven para esto, para darse cuenta de todo lo que falta y para
ir poniendo las primeras piedras y empezar a edificar, empezar
a sumar.
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Creo que esto es desde luego un poco lo que nos ha pasado en
Espaiia, lo de los mapas por ejemplo, que ya se esta empezando
a hacer aqui, pues para nosotros es una cosa muy reciente y
explicaba que el primer mapa en Espafia se hace en 1999, ni
siquiera son diez afos. Efectivamente nos ha servido mucho
para detectar los fallos en los que habia que ponerle remedio
y poco a poco se van dando los pasos para intentar subsanar
todo lo que nos impide trabajar bien en las librerias.

Por lo tanto, espero que este Congreso sea el primero de
muchos y que estos mismos nos permitan ver como estamos
avanzando acd y en Espafa y también como vamos haciendo
cosas. También pienso que entre congreso y congreso debemos
seguir con los talleres que son mas practicos, que nos permiten
seguir avanzando, supongo que alguien como Miguel Sal pude
aportar mucho a las librerfas latinoamericanas, ya ha estado
en México impartiendo varios talleres y me comentaba ayer
que tiene aproximadamente 4.000 fotos de librerias, asi pues
es evidente que tuvo que dejar muchas en el tintero, no pudo
ensenarlas todas.

A mi me interesé mucho lo que ensefio, porque las grandes
directrices que nos dio sirven en cualquier parte del mundo,
independientemente de los fondos editoriales que se trabajan,
del tipo de clientela, la época que se vive politicamente. Pienso
que debemos saber adaptar, reflexionar acerca de como poner
en practica esto y adaptarlo, traducirlo a nuestra realidad y a
nuestro ambiente.

Las otras experiencias hay que tomarlas de la misma forma,
siempre hay que ver lo que se hace no para copiarlo en su
totalidad, sino para inspirarse y ver como se puede adaptar en
la realidad de cada uno.
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William Estrada, libreria Sim Salabim de Medellin. Quiero decir
que efectivamente vine a este congreso con muchas expectativas
y muy motivado por el tema del precio unico del libro. A
pesar de que pienso que los libreros somos mds importantes
en el desarrollo de la inteligencia que los mismos editores, me
preocupa que debemos enfrentar una cantidad de “editores”
que andan en guerra con las librerias. Creo que este es un tema
al que debemos darle mas importancia, pues tenemos un ruido
permanente que hacen las editoriales, que fomenta esa pelea
perpetua que no permite llegar a ningtin acuerdo.

En Argentina dicen que antes de la ley peleaban todos los dias,
hoy siguen peleando pero menos, la red es practicamente un
instrumento para hacerle frente a las editoriales. Creo que en
esa complejidad de la cultura del libro y la lectura, la editorial
se esta distanciando de la esencia cultural de lo que es el
libro y la lectura, creo que vamos a tener una batalla grande
porque estan imponiendo politicas, contenidos y formas de
comercializacidon no apropiadas para el librero. Por esto creo que
con laley del precio unico en Colombia parariamos muchas de
esas situaciones por las que estamos hartos de trabajar para las
editoriales que en el ultimo momento nos quitan los pedidos o
las cotizaciones.

Por lo tanto, en el proceso deben estar involucrados editores
y libreros, pero verdaderos editores, es decir, pongo en duda
la gente que esta administrando las editoriales como editores,
porque no podemos estar liquidando libros que tenemos en las
vitrinas a $80.000 y en un supermercado a $2.500.

Aqui es donde nos preguntamos, ;Qué estd pasando con la

direccién de las editoriales?, pues éstas nos estan generando
demasiadas dificultades.
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Milena de la libreria Leonardo Da’Vinci de Brasil. Antes de todo
quiero agradece la invitacion, quiero decir que la iniciativa del
Congreso me parece muy importante, estoy de acuerdo que son
muchos temas y que el programa esta muy intenso, por lo tanto
no hemos tenido tiempo para debatir, pero creo que es asi, el
proximo podemos tener tres dias en lugar de dos y medio.

Nos damos cuenta que los problemas que se viven en todo
América Latina son muy similares. En Brasil tenemos mas
editoriales que librerias, mas de la mitad de los municipios en
Brasil no tiene ni siquiera una libreria. Entonces en un pais
como Brasil, que tiene muchos habitantes, los tirajes para libros
universitarios y para novelas que no son betsellers son alrededor
de 3.000 ejemplares, esto es una vergiienza y demuestra que
tenemos muchos problemas de lectura.

Hay una monopolizaciéon de las cadenas de librerias, por lo
tanto la concentracion de librerias es cada vez mas grande, creo
que esto es muy malo para los editores, porque los obligan a
hacer lo que éstos les piden.

Es importante que se evalte la idea de hacer una escuela de
formacion profesional, porque lo que se dijo ayer sobre el
sindrome de los libreros que se caracterizan por tener “mucha
pasion y poca gestion” es muy cierto y debe ser tenido en
cuenta para promover la profesionalizacion de librero.

Libreria Lehman, San José. A mi me interesa mucho el tema del
precio unico, pero quiero hacer dos referencias. La primera,
que ya lo han enfocado desde el punto de vista librero, donde
veo que hay muy buena intencidn, pero creo que de cierta
manera es utdpico, un precio se lo dan a una cadena de librerias
y otro diferente a nosotros como libreria independiente, en
este sentido, el precio tinico es muy interesante si el suministro
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se tiene en el mismo pais, pero en paises pequefios como los
nuestros donde tenemos que importar un libro y nos dura un
mes o tres meses en llegar, ;Qué sucede?

Segundo, me preocupa también el planteamiento del precio
unico en el sentido que se ve la mentalidad de nuestros
politicos. En este sentido Ruy Sanchez tocé un tema que me
incomodd, el del neoliberalismo, yo pienso que este es un tema
que lo han triturado, pues creo que mucha gente no sabe que
es neoliberalismo.

Desde el punto de vista politico, nosotros los libreros somos
un par de acaparadores de la cultura y nos dicen que nos
enriquecemos por la venta del libro, entonces, desde esa
perspectivaloslibrerossomosun pafiorojo paralosintelectuales,
para las universidades, para los centros de ensefianza, etc. pues
ellos creen que nos estamos enriqueciendo, pero esto no es
cierto. Los politicos pueden tomar esa idea, ese concepto de
precio unico para fijarnos y darle vuelta, no en el sentido como
lo estan planteando ustedes, sino para manejar un precio en el
cual nosotros los libreros no podamos trabajar.

Carlos Morén. Se mencionaron muchas cosas interesantes
durante el Congreso, afirmaciones que son definitivamente
verdades empiricas, como que el mercado del libro es un
mercado de oferta y no de demanda, también hablamos del
trabajo del librero y del editor, etc. Pero no escuché mucho
acerca del lector, me parece que hoy el lector, a diferencia de
otros momentos, tiene generalmente mucha mas informacioén
que nosotros los libreros, porque ellos estan concentrados en el
tema que les interesa, mientras que nosotros nos concentramos
en tener un conocimiento poco profundo de todo de lo que
disponemos en la libreria, es decir mezclamos todo y debemos
tener una vision enciclopédica de todo, pues cada vez es mas
dificil la labor y cada vez hay mas temas.
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El cliente viene generalmente enfocado en lo que le gusta y en
eso profundiza, asi bien, es muy importante tener en cuenta la
idea de enfrentarse a los lectores de hoy, teniendo claro que hay
una inmensa cantidad de novedades, titulos y colecciones.

Lo que quiero decir es que tenemos hoy un publico distinto
y la posibilidad de acceder a nuevos conocimientos y cursos
que verdaderamente son muy interesantes, pero vale la pena
preguntarnos, ;Como se retroalimentan estos cursos para
saber si estan bien llevados?, porque es muy importante saber
si estas actividades se estan haciendo bien, es decir, los clientes
estan cambiando notablemente.

Asi bien, hay muchas maneras de saber qué quiere el cliente,
desde las mas sofisticadas, que valen mucho dinero, hasta las
mas sencillas. Quiero dar un ejemplo, cuando las librerias
tienen mas de 8 6 10 personas atendiendo, nos damos cuenta
que alguien pide un libro que no tenemos y posteriormente
conversando descubriamos que a otros empleados les habia
pasado lo mismo. Esa demanda insatisfecha que cada uno de
nosotros crefa unica podia llegar a ser seis, pues a cada uno
de los empleados le pudo haber pasado lo mismo, y si esta
informacién no es consolidada y compartida, no se puede
hacer mucho.

Poresto,empezamosahacerunsistemadedemandainsatisfecha
similar al que empleaban los farmacéuticos hace 40 afnos, hoy
es mas sofisticado, es mediante un sistema pequefio que nos
permite saber qué es lo que esta demandando el publico y
qué no se esta satisfaciendo de esa demanda, por esto pienso
que el lugar del lector o consumidor debemos prestarle mas
atencion, me interesa ver como se retroalimentan los cursos y
seminarios, (que me parecen interesantisimos) de los cambios
que va teniendo el lector, entonces, si queremos una libreria
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ideal no la pensemos solo desde el lado de los libreros, también
pensemos que quiere el lector de una libreria ideal, porque
ideal debe ser para los lectores y no para los libreros.

Libreria Arteletra. Creo que lo que deberiamos resaltar de
las exposiciones que nos han hecho los ultimos dos dias es,
primero, la claridad de las librerias como centros culturales,
segundo, la necesidad de tener un contexto histérico como
lo mencionaron los expositores de Francia, Italia y Espafa. Y
es que mientras nosotros los latinoamericanos no tengamos
claro el contexto historico, no lo trabajemos y no le demos la
trascendencia que se le debe dar como centros culturales no
vamos a lograr mucho.

Esa reiterada conciencia de que somos centros culturales es
lo que nos permite ser parte de un patrimonio, y al ser parte
de un patrimonio podriamos trabajar con los estados para asi
poder generar politicas publicas en conjunto. Es por esto que el
CERLALC y este Congreso nos estan dando una herramienta y
mensaje muy importante y es: si ustedes se unen, si trabajan en
ese sentido y si se rescata esto como una labor en ese camino
vamos a poder trabajar con las politicas del Estado, de lo
contrario no podremos lograrlo.

Se menciono un tema que a mi modo de ver es muy importante,
y es el de vincularnos a las bibliotecas publicas, a las bibliotecas
privadas en un trabajo conjunto y estar permanentemente
vinculados al sector académico porque los libreros estamos
condenados al desarrollo del conocimiento y no nos podemos
alejar de el.

Arturo Ahmend. Como cierre de esta conversacion me permitiré
hace una especie de definicién. Primero, los congresos deben
traducirse en un proceso de construccion de corto plazo, es
claro que no vamos a construir un congreso en este primer
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encuentro, si embargo vamos a sentar las bases y los cimientos
necesarios para proyectarlo.

Algo que propongo es definir los postulados de este congreso,
para que todos tengamos una linea que nos conduzca por el
camino que todos estamos de acuerdo; para lo cual los convoco
a que hagamos esa reflexion y se la propongamos a Richard
Uribe por escrito, yo desde luego estaré encantado de hacerlo.

La segunda, es que también se creen delegaciones por pais
para que vengan representando la visién de cada pais en este
congreso, creo que es necesario.

La tercera, y no menos importante, propongo que la sede de
este Congreso Iberoamericano por lo menos en esta version
que estamos viviendo y por otros dos aflos mas debe ser en
Bogota Colombia, y sugiero que sometamos a votacion la
siguiente sede a partir del cuarto congreso, muchas gracias.

Richard Uribe. En cuanto a la intervencién de Antonio
Lehman, quiero aclarar que la discusion del precio fijo es una
reflexion que se debe dar en cada pais, luego necesariamente
debe pasar por una amplia reflexion y analisis en cada pais
antes de convertirse en politica publica, y desde luego antes de
convertirse en una ley de la Republica.

Los mexicanos estuvieron un afo en su debate nacional, estan
en la ultima parte del proceso, los espaioles llevan varios
afos en el debate de la nueva ley que entrard en vigencia en
poco tiempo, Argentina tuvo también un espacio de tiempo
suficiente en el proceso.

Desde luego el comentario de Antonio es muy pertinente al
decir que la reflexion es interna en cada pais y ésta se debe dar

apegandose a las condiciones y oportunidades de cada uno.
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Deloquesiestamossegurosesqueel preciofijoesuninstrumento
que ha cohesionado la cadena en los paises europeos y en los
paises que la han adoptado como un instrumento al interior de
su legislacion.

En cuanto a la proposicion de Arturo, que me sorprende en
este momento, considero que es una propuesta de consenso
que podriamos recogerla, desde luego no puedo comprometer
al cErLALC de inmediato, pero si puedo recoger el espiritu y
si es el espiritu de todos los libreros de los 21 paises es que
el préximo congreso se vuelva a realizar en Colombia, para
seguir con una experiencia de apoyo a través del CERLALC, con
gusto soportaré esa iniciativa, entonces a un primer consenso
quisiera preguntar si la propuesta de Arturo es compartida por
ustedes. Pueden levantar la mano los que estén de acuerdo.

Al ver que la inmensa mayoria esta de acuerdo, planteare que
al menos el Segundo Congreso Iberoamericano de Libreros se
organice en Bogota y que el tercero se planee en la ciudad que
tenga la mejor propuesta y la mayor acogida.

La politica del CERLALC y estoy seguro que la del GIE también
es la de consolidar unos procesos que solidifiquen la cadena y
pienso que llevaremos esta propuesta a las autoridades para que
un proximo Congreso se estructure con el tiempo necesario y
después del aprendizaje de éste que ha sido una lecciéon rapida
y enérgica.

Antes de dar la palabra a la presidenta mundial de la unién
de editores, Ana Maria Cabanellas, para la clausura del evento,
pongo en consideracion la declaratoria del Congreso que varios
de ustedes ayudaron a redactar. (Se da lectura al texto de la
claratoria que es aprobado por unanimidad)
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Palabras de Clausura

ANA MARIA CABANELLAS
Presidenta Mundial de la Unién de Editores

Agradezco vy felicito la iniciativa del CERLALC, que acompaii6
el Grupo Iberoamericano de Editores (GIE) y la Camara
Colombiana del Libro para organizar el Primer Congreso
Iberoamericano de Libreros. Para mi es un honor y un gusto
acompanar a tantos libreros y a las instituciones organizadoras
en la clausura de este evento.

Quisiera recordar como hace casi sesenta afnos, al inicio de
la década de los cincuenta, mi padre escribié y publicé su
primer diccionario juridico, estableciendo un trabajo de plena
cooperacidn con las librerias de Latinoamérica, para que este
fuese difundido y vendido, articulado con ellas en un espacio
para dictar conferencias y dar a conocer el valor y el alcance
de este tipo de libros, cuando no existian secciones para el
libro juridico. Se construia asi una relaciéon importante, en su
momento, entre el pequefo editor y el librero, relacion que
considero vital para el éxito del sector editorial.

Es una alegria estar presente en Bogota, primera ciudad en
Latinoamérica que fue elegida como capital mundial del libro
de la uNEsco. En el comité consultivo para la seleccion de la
ciudad hay representantes de la Asociacion Internacional de
Libreros que, sin duda, se sentiran muy satisfechos de que en
ese marco se organizara el Primer Congreso Iberoamericano
de Libreros.

Como editora argentina siempre he reconocido la importancia

que tiene el canal librero, que en nuestro pais sigue siendo el
principal canal de distribucién de libros, por esto reconocemos
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la importancia y trabajamos junto con los libreros desde la
Camara del Libro y hoy desde la Unién Internacional de
Editores.

Al revisar el temario del Congreso nos parecié de gran valor
que el tema del precio fijo fuera uno de los aspectos de analisis
principales durante estas deliberaciones, ya que consideramos
que una politica en este sentido y su legislacion es necesaria,
y desde la Unién Internacional de Editores la defendemos y
promovemos en todos aquellos paises donde se solicite nuestro
concurso.

De otra parte, la importancia de la promocién de una politica
para que las compras oficiales se realicen por medio de las
librerias. Esta practica, que se lleva a cabo en Alemania con
plena vigencia, es viable al existir la politica del precio fijo,
fortaleciendo asi toda la cadena de distribucioén librera.

Desde la Unién Internacional de Editores se combaten las
practicas de pirateria y de fotocopia ilegal y se defiende uno de
los mas importantes objetivos: la libre circulacién del libro, el
Acuerdo de Florencia y el protocolo de Nairobi que establece la
exencion de impuestos, aranceles y otras tasas a la importacion

de libros.

También se promueve la diversidad y el pluralismo de las ideas
mediante la libertad de publicacion, que durante varios siglos
y en muchas ocasiones se ha puesto en peligro en diversos
lugares y paises, y aun hoy ocurre.

Editores y libreros tienen un producto comun, el libro. Es por
esto que la incorporacién de nuevas tecnologias no debe ser
vista como un obstaculo, hay que trabajar en conjunto para
aprovecharla en beneficio de la cadena.
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Es imperativo que en el futuro el mundo nos necesita. Nosotros,
libreros y editores, afladimos valor al conocimiento en todos
los procesos de edicion vy, con el concurso de los libreros,
fomentamos que los ciudadanos del mundo y los jovenes
lectores tengan acceso a la diversidad cultural que es esencial
para el bienestar y convivencia de las naciones.

Transmitiré a todos los colegas de la Unién Internacional de

Editores la importante declaracion que ustedes suscribieron en
el dia de hoy.

Cabe aqui parafrasear al autor de libros infantiles brasilefio
Montero Lobato, quien decia “un mundo se hace con hombres
y con libros”, hoy yo afiado “..y con los libreros que acercan los
libros a los lectores”
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DECLARATORIA

Los 186 libreros participantes en el Primer Congreso
Iberoamericano de Libreros celebrado en Bogota, Colombia,
los dias 23, 24 y 25 de Abril de 2007 provinentes de Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Espana, Francia, Guatemala, México, Panama, Pert,
Republica Dominicana, y Venezuela declaran:
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1. Que existe un amplio y fundamentado consenso
acerca de la funcion social de la libreria.

La libreria garantiza la vigencia y circulacion de culturas
diversas, variadas y plurales, garantiza la disponibilidad
de las tradiciones culturales, idiomaticas, artisticas o
intelectuales necesarias para la formacién de ciudadanos
lucidos y de individuos libres, garantiza el acceso al
conocimiento adecuado para la educacion y el desarrollo
de las capacidades fundamentales para el desarrollo de la
sociedad y la construccién del futuro.

La libreria —espacio de cultura- es también sitio de
intercambio, factor de enriquecimiento de la comunidad,
espacio publico, en fin, que ha de ser promovido y
defendido por todos los actores de la vida publica.

2. Que, con el objeto de optimizar la dimensién
cultural de las librerias, éstas deben a su vez generar las
mejores condiciones para el desarrollo econémico y que,
en este sentido, la construccion de redes y gremios, en los
niveles locales, regionales, nacionales y supranacionales,
es una herramienta imprescindible. Las redes y gremios



permiten, por un lado, realizar intercambios de
informaciones y conocimientos ya existentes y mejorar
las oportunidades de construir conocimientos nuevos
y, por otro lado, permiten obtener dimensiones que
no pueden ser alcanzadas por cada unidad economica
aislada. Estas dimensiones permitiran tanto mejorar la
gestion empresarial —estructuras de almacenamiento,
logistica, sistemas de informacion, negociaciéon con
proveedores o gestion de inventarios comunes- como la
interlocucion con el sector publico y con las instituciones
involucradas con el mundo del libro y la lectura.

3. Que ven con beneplacito el acuerdo entre los
diferentes gremios asistentes al congreso de libreros:
ALMAC, CEGAL, CAPLA, de construir una red de
cooperacion y de intercambio de informacién que tendra
soporte técnico del CERLALC en las etapas iniciales. Uno
de los objetivos de la red sera articular los esfuerzos en el
tema de sistematizacion y capacitacion.

4. Los participantes del congreso han acordado,
también, la imperiosa necesidad de iniciar amplios y
fundamentados debates acerca de la conveniencia de
instaurar el precio unico para los libros en sus respectivos
paises, impulsar la sancion de las leyes correspondientes
alli donde los debates hayan generado consensos en su
favor, y realizar las acciones necesarias para que estas
leyes se cumplan alli donde ya fueron sancionadas.

El CERLALC se compromete a elaborar la memoria de este

congreso y ponerla a disposicion, primero, de los participantes
y luego hacerla publica.
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Los congresistas han expresado su deseo de dar continuidad
a estos encuentros y han propuesto de manera unanime
que el proximo se realice de nuevo en Bogota y agradecen
expresamente la gestién realizada en la organizacion del
congreso por el CERLALC.
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ESCENARIOS DE ENCUENTRO

Moisés Melo, Gonzalo Arboleda, Isadora de Norden, Richard Uribe

Alberto Ruy-Sanchez, Jorge Gonzalez, Juan José Gines
Marcelo Uibe, Richard Uribe
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Josaine Cuefl, Adriana Laganis, Gonzalo Arboleda, Moisés Melo, Jorge
Gonzalea, Sheila Teran

Pedro Huerta, Francisco Solé, Fernando Lastra, Richard Uribe
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Alejandro Katz, Jorge G(;;lzélez, Raul Figueroa Sarti, Marcelo Uribe,
Richard Uribe
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Antonio Lehman, Richard Uribe, Ramén Mena

Almuerzo Feria Internacional
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Auditorio, Centro Internacional de Negocios, Camara de Comercio de
Bogota
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ADELC

ALBA

ALMAC

ANL

ASEUC

BOMUS

CBL

CANIEM

CAPALI

CAPLA

CCL

CDI

GLOSARIO DE SIGLAS

Iniciativa creada por cuatro editores franceses
(La Découverte, Gallimard, Minuit, Le Seuil),
para apoyar la creacion y el desarrollo de las
librerias independientes.

Alternativa Bolivariana para las Américas
Asociacion de Libreros Mexicanos

Asociacién Nacional de Libreros (Brasil)

Asociacion de Editoriales Universitarias de
Colombia

Sociedad de Gestion Colectiva Especializada
en Derechos Reprograficos (Suecia)

Asociacion Nacional de Libreros

Céamara Nacional de la Industria Editorial
Mexicana

Camara Panamena del Libro
Camara Argentina de Papelerias y Librerias
Camara Colombiana del Libro

Centro de Distribucion Interna. Libreria Casa
del Sol (Argentina)
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CDLSC

CEDER

CEDRO

CEGAL

CERLALC

COLIME

Camara Departamental del Libro de Santa
Cruz (Bolivia)

Centro Colombiano deDerechos Reprograficos
Reprograficos

Centro Espafiol de Derechos Reprograficos

Confederacion Espaiiola de Gremios y
Asociaciones de Libreros

Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe

Congreso de Libreros Mexicanos

CONACULTA Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

CORFERIAS

DEDL

DELIBROS

DILVE

DRM

EDUCAL

[290

(México)

Centro Internacional de Negocios y
Exposiciones (Bogotd, Colombia)

Directorio de Editoriales, Distribuidoras y
Librerias

Revista profesional

Distribuidor de Libreros en Venta de Espaiia
Digital Rights Management Editorial LNS
Coleccion de textos escolares - Edotorial Don

Bosco (Ecuador)

Dependencia del Consejo Nacional para



FEDECALI

FNAC

GIE

la Cultura y las Artes en México - Cadena de
librerias con cobertura nacional

Federacion Espaifiola de Camaras del Libro

Primer distribuidor europeo de productos de
ocio cultural. Tiendas on line, en Francia

Grupo Iberoamericano de Editores

Grupo ILHSA Grupos de librerias en Argentina: El Ateneo -

IFRRO

IGBE

IIDA

INBA

INCOLDA

INEGI

INDELI

INFL

Yenny - Editorial El Ateneo — Tematika.com —
Revista Quid

International Federation of Reproduction
Rights Organisations

Instituto Brasilero de Gerografia y Estadistica
Instituto Interamericano de Derechos de Autor
Instituto Nacional de Bellas Artes (México)
Instituto Colombiano de Administracion

Instituto Nnacional de Geografia, Estadistica e
Informatica de México

Instituto de Desarrollo Profesional para
Libreros (Espana)

Instituto Nacional de Formacion de la Libreria
(Francia)
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ISBN

ITESM

IVA

JSTOR

OCLC

OMPI

ONIX

Proexport

Promexa

RILVI

RRO

SEP

[ 292

International Standard Book Number
(en espafol, numero de libro
estandar internacional)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey

Impuesto de valor agregado

Organizacion cuyo objetivo es crear y mante-
ner un archivo confiable de importantes
publicaciones ilustradas y de proveer el mas
amplio acceso a ellas

Online Computer Library Center

Organizaciéon Mundial de Propiedad
Intelectual

Tecnologia de comunicaciones inalambricas
usadas en el mundo editorial

Entidad promotora de exportaciones, inversion
extranjera y turismo en Colombia

Grupo Editorial Patria - Promociones
Editoriales Mexicanas

Repertorio Integrado de Libro en Venta en
Iberoamérica

Reproduction Rights Organization

Secretaria de Educacién Publica (México)



SIER Servicio de Informacion Estadistica Regional

SINLI Sistema de Informacion Normalizada del Libro
(Espana)

SNEL Sindicato Nacional de Editores de Libros
(Brasil)

TODA Tratado OMPI sobre Derecho de Autor

UADE Universidad Angelina de la Empesa

UEM Escuela de Umberto y Elisabetta Mauri (Italia)

UNAM Universidad Naconal Auénoma de México

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura

UNIBIBLOS Centro Editorial de la Universidad Nacional de
Colombia

VG WORT  Verwertungsgesellschaft WORT (Alemania)
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