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Deseo compartir con ustedes la conviccién que tenemos en el GIE
sobre la importancia que tiene el trabajo reflejado en estas pagi-
nas, asi como nuestro deseo de que se lea y se comente, tal como
se ha venido haciendo. La continvidad de esta labor y el apoyo

constante de los empresarios que responden la encuesta de la que

parte la informacién aqui consignada los ratifican.

El Boletin de percepcién sobre el clima empresarial editorial y
tendencias a corto plazo nimero 8 incluye una seccién sobre la
percepcion que las empresas tienen de los avances de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el dmbito del
libro. Considero imprescindible la oferta de informacidn prdctica
sobre este punto, por medio del benchmarketing u otras fuentes,
que devendrd con seguridad en la toma de decisiones inaplaza-

bles en relacién al advenimiento de nuevas formas de producir y

vender libros.

Quero compartilhar com vocés nossa convicgdo no GIE sobre a
importéncia do trabalho, cujo fruto sdo estas pdginas. Dese-
jamos que, como é costume, vocés as leiam e as comentem. A
continvidade deste trabalho é, sem duvida, o apoio continuo dos
empresdrios que responderam a esta pesquisa.

O Boletim de percepg¢do sobre o clima empresarial editorial e
as tendéncias em curto prazo nimero 8 inclui uma se¢do sobre a
percepgdo que as empresas tém dos avangos em novas tec-
nologias da informagdo e da comunicagdo na drea dos livros.
Acho imprescindivel a oferta das informagdes praticas sobre
esta questdo, através do benchmarketing ou outras fontes, que
certamente vai ter consequéncias no processo decisério, cada
vez mais premente em relagéo ao advento das novas formas de
produzir e vender livros.

Oswaldo Siliciano
Presidente do GIE




Percepcion

editorial

* Boletin No. 8, febrero de 2010
Richard Uribe Schroeder
Diana Cifuentes Gomez

Esta es la octava medicion sobre el clima empresarial y tendencias a corto plazo del sector editorial en Amé-
rica Latina. En esta ocasion participaron un total de 87 gerentes y directores de editoriales, distribuidoras y
librerias de 17 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, México, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Segun la
distribucion porcentual por tipo de empresa, el 69% de los participantes son editores, el 17% distribuidores
y el 14% libreros. Los establecimientos consultados son tanto locales (67%) como transnacionales latinoa-
mericanas y espafiolas con presencia varios paises de la region (33%).

PRESENCIA DE LAS EDITORIALES POR SECTOR

En la medicion participaron 70 editoriales y editoriales-distribuidoras. La participacion de acuerdo a
los cuatro grandes sectores de la edicion se indica en el grafico.

Presencia de las editoriales por sector
Enero-junio de 2009

B Interés general Cientificos, técnicosy profesionales B Didactico M Religion
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VENTAS TOTALES EN MONEDA NACIONAL

En esta medicién, los resultados indicaron que las ventas aumentaron para un 67% de los estableci-
mientos, disminuyeron para el 23% y permanecieron igual para el 10%.

Si se construye un histograma en donde la variable de analisis es el aumento (o disminucién) por-
centual de las ventas por empresa durante el ano 2008 con respecto al ano anterior, se observa que
la mayoria de empresas mantuvo su mismo nivel o aumento sus ventas en moneda nacional entre el
10% y el 20% en el afo 2008 (45 empresas).

Aumento de las ventas del ano 2008 con respecto al 2007
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SEGMENTOS DEL MERCADO EDITORIAL

Una medicion mas precisa que la que brinda la pregunta anterior, en donde se evaltdan valores mo-
netarios no deflactados, es la informacidn que se presenta con respecto a la variacién en términos
de ventas de ejemplares segun los diferentes segmentos del mercado editorial.

El placismo como segmento de mercado sigue la tendencia de los ultimos afnos y, con contados
paises y excepciones, es un subsector en pleno proceso de pérdida de mercado. Otro segmento
que se vio fuertemente afectado fue el de los libros cientificos, técnicos y profesionales, (44% de los
editores reportan disminucion en la venta de ejemplares). El préximo boletin profundizara respecto
a los dos temas sefalados anteriormente. Los sectores que presentaron mayor dinamismo en ventas
son los libros de literatura infantil y juvenil, y los de historia, geografia y guias de viaje. En particular,
la literatura infantil y juvenil es un segmento cuyo mercado se encuentra en expansién en América
Latina y que medicion tras medicion ha presentado reportes de aumentos en ventas.
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Ventade ejemplares de las editorialesy las distribuidoras de las

editoriales por segmentos
Enero-junio de 2009 respecto enero-junio de 2008

Literaturainfantil y juvenil 26%
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Historia y geografia, guias de viaje 13%
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I . I R T .
Literatura 30%
L I .
Practicos 58%
| [ R N
Libros de bolsillo 33%
({1 | | | [
Textos escolares en espaiiol 24%
N I I N I e R N N
Derecho 27%
[ I A
Administracion 35%
[ N A N I N
Religion 29%
[ N A N I N .
Textos escolaresen inglés 36%
[ N A N I N
Libros para le ensefianza del inglés 27%
I I I .
Cientifocos, técnicosy profesionales 28%
I N R s R R N O N
Medicina 27%
Placismo: puerta a puerta a crédito 40%
L I

Placismo: puerta a puerta de contado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

[ Aumenté Permanecidigual M Disminuyd

CANALES DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion con mejor desempeio en el semestre fue el de las ventas directas. De
acuerdo con los resultados, un 43% de las empresas afirma que sus ventas aumentaron a través
de este canal, el 31% afirma que permanecieron igual y el 26% que disminuyeron, siendo este ul-
timo dato el mas favorable dentro de los reportes de reduccién de ventas con respecto a los otros
canales. Los editores han realizado un mayor esfuerzo en épocas de escaso crecimiento econémi-
co por incrementar sus ventas directamente.
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Las compras del gobierno son las que mas afectadas se han visto, al igual que en las dos ultimas
mediciones, en las que presentaron reportes de disminuciones en ventas por parte de las empre-
sas del 39,7% (julio-diciembre de 2008) y del 46% (enero-junio de 2007). En los ultimos cuatro
anos se ha visto una tendencia de deterioro de las ventas por este canal. Para este semestre, segun
informaron los gerentes, se sigue registrando una notable disminucion en las compras estatales en
Colombia, mientras que Guatemala las licitaciones previstas no se dieron.

Ventas por canales para el semestre enero-junio de 2009 respecto
enero-junio de 2008

I |
Compras de gobierno 20%
Ventas directas 31%
Grandes superficies 38%
Librerias 24%
I I
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COMERCIO EXTERIOR

De las empresas consultadas, un 39% afirma que realiza exportaciones y un 48% que realiza impor-
taciones. En esta ocasioén, las exportaciones muestran un mejor comportamiento que en el semestre
precedente: 51% de las empresas afirman que sus exportaciones aumentaron, en comparaciéon con
el 17% de la medicion anterior. Respecto a las importaciones, aunque los resultados permanecen
muy similares a los de la medicién anterior en cuanto al incremento (47%), se observa una menor
proporcidon de empresas que las redujeron (29% vs. 35% de la medicién anterior).

Exportaciones en ddlares en enero-junio de 2009 con Importaciones en délares en enero-junio de 2009 con respecto
respecto a enero-junio de 2008 aenero-junio de 2008
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PIRATERIA EDITORIAL

Al indagar sobre el comportamiento de la pirateria, 69% de los gerentes opinaron que ésta permanece
igual, un 20% que aumentd y un 11% que disminuyd. Entre los libros mds afectados por este fenéme-
no se encuentran los best sellers (11 menciones), los de autoayuda (6 menciones), los universitarios (6
menciones) y los textos escolares (5 menciones).

Cuando se comenzé a realizar el boletin en el afno 2004, los editores, distribuidores y libreros percibian
que este fendmeno iba en aumento. A partir del afno 2006 hay un cambio con respecto a esta percep-
cién, pues la cantidad de editores que piensan que permanece igual o ha disminuido ha ido en aumen-
to. La opinion predominante del dltimo afo, con un porcentaje que esta alrededor del 70%, es que el
fendmeno de la pirateria permanece igual.

Si se analiza la informacién por paises, se observa que Chile es el pais en donde mayor porcentaje de
empresarios piensa que la pirateria ha aumentado, mientras que los guatemaltecos opinan que ha
disminuido en su pais. Peru habia tenido graves problemas por varios afios, con indices de pirateria en
aumento. En este momento surge la percepcion de que, si bien el problema no mejora, al menos per-
manece estable.

La pitateria en el periodo enero - junio de 2009 respecto a
enero - junio de 2008
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69%

PROBLEMAS

En este médulo de la encuesta se indaga por el nivel de afectacion de seis problemas criticos para
las empresas del sector del libro en América Latina. Se le pide a los encuestados que califiquen en-
tre 1y 7 el problema siendo 1 un nivel de afectacién nulo y 7 el méximo nivel de afectacion.
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Para el periodo enero-junio de 2009, los encuestados opinaron que el problema que mas afecté a
sus empresas fueron los cambios en las variables macroeconémicas del pais (calificacién de 4.5 por
parte de todas las empresas 4,4 por parte de los editores). Los paises mas afectados fueron Venezue-
la (6,7) y Costa Rica (6,2).

Los venezolanos expresaron sus preocupaciones e incertidumbre que en materia macroeconémi-
ca en su pais (en el afo 2009 el PIB del pais retrocedié en un de 2,9% vy la inflacion fue del 25,1%,

la mas alta de la regién). Para 2010 Venezuela se dio una fuerte devaluacioén del bolivar. En cuanto

a Costa Rica los encuestados afirman que la crisis econémica mundial los afecto mucho. Segun los
informes del Banco Central, se redujo la demanda interna y hubo un decaimiento en los sectores

de industria y comercio. Senalaron también como producto de esta crisis una reduccion el poder
adquisitivo de los compradores y el hecho de que a algunos editores por primera vez las librerias les
devolvieron sus libros.

El otro problema que también tuvo una calificacion alta y que esta fuertemente asociado con el
anterior problema fue el de la baja demanda con una calificacion de 3.9. Se sefialan cambios en los
habitos de compra debido a una variacién en la definicidn de las prioridades del consumidor. Tam-
bién se observa que debido a la crisis se ha reducido la demanda de libros universitarios y de textos
escolares.

El resto de problemas tienen calificaciones mas bajas. Respecto de la pirateria se indica, que las
acciones de algunos gobiernos para fomentar los derechos no son lo suficientemente dindmicas.
Los cambios en las disposiciones normativas del gobierno son sefalados particularmente por las

empresas venezolanas, se distinguen la inseguridad juridica, el control de cambio, los problemas
arancelarios para la importacién y las aparicién y modificacion constante de normas.

Principales problemas de las empresas
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OTROS PROBLEMAS

De los otros problemas que enfrentan las empresas, aparece como el mds importante de ellos los
altos costos de distribucién de los libros. Las empresas se presentan disconformes con los altos pre-
cios de distribucion a nivel nacional (Colombia) y la falta de convenios adecuados para disminuir los
costos de este rubro.

También aparecen con calificacion alta la ausencia de politicas nacionales del libro y la lectura y la
falta de dinamismo para ampliar el mercado. En Chile y en Guatemala se sigue sefialando la exis-
tencia de tasas altas al IVA para libros y en otros paises se observa que el gobierno no se preocupa
por las empresas establecidas en las provincias y que centran todos sus esfuerzos de promocion
Unicamente en la capital. Sobre los problemas de las librerias por ejemplo en Buenos Aires en algu-
nas areas comerciales de la ciudad el precio de alquiler de los suelos ha aumentado tanto que los
pequenos libreros se han visto obligados a abrir en lugares marginales.

En algunos paises los editores hablan de tensiones con las cadenas de librerias debido a las exi-
gencias de mayores descuentos y participacion en programas de merchandising en los locales con

pagos en cuotas de dinero.

ambién son un problema los bajos margenes de utilidad de los libreros y la falta de librerias en uni-
versidades y otros lugares en provincias y sectores amplios en las grandes urbes.

Otros problemas
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OTROS PROBLEMAS ESPECIFICOS

A continuacion se relacionan algunos problemas particulares descritos por los encuestados:

CLIMA DE NEGOCIOS

Se les pregunté a los encuestados como se comporté la demanda de libros para el segundo semestre de
2009 con respecto al segundo semestre de 2008. El 41% opind que esta aumentd, el 35% que disminuyd y
el 24% que permanecié igual, es decir no hay un consenso general. La situacion varia mucho de pais en pais,
e incluso dependiendo del sector de mercado en que se encuentre la empresa, y por lo tanto no es posible
recabar una percepcién de tendencia general a nivel regional en este periodo.

Los paises en donde hubo consenso sobre el clima de la demanda fueron, por un lado, Chile y Colombia, en
donde los empresarios percibieron un clima positivo de negocios; y, por otro, en Argentina y Venezuela, en
donde las expectativas fueron mas pesimistas.

¢Como percibe usted la demanda por libros para su empresa parael
segundo semestre de 2009 con respecto al segundo semestre de 2008?

= Aumentd
B Permaneciéigual

Disminuyd
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NUEVAS TECNOLOGIAS

Para esta medicién incluimos nuevamente un médulo de nuevas tecnologias con el objeto de precisar algu-
nos de los datos obtenidos en encuestas anteriores. Se indago sobre otros productos de las empresas fuera
de los tradicionales impresos, la ediciéon bajo demanda y la edicién digital.

Productos diferentes a libros impresos tradicionales

Se le pregunté a los encuestados cual esperaria que fuera la segunda fuente de ingresos para su empresa
en el 2010, asumiendo que la primera fuente de ingresos seguiria siendo la edicién de libros impresos para
la mayoria de las empresas. Como resultado obtuvimos que 22 de ellos (25,3% del total de la muestra) no
esperan tener alguna otra fuente de ingresos a parte de los libros impresos.

El 74,7% restante opind que en primer lugar como segunda fuente de ingresos se encuentra la venta de li-
bros digitales, le siguen los libros impresos bajo demanda y la venta de derechos. Varios de ellos escribieron
en sus observaciones que los ingresos obtenidos por estos rubros en todo caso aun los estiman como muy
marginales.

Dentro de la opcion “otra” las empresas senalaron la organizacion de eventos, charlas y talleres, la venta de
pauta publicitaria en algunas obras, la venta de otros productos culturales y la venta de textos a otros editores.

¢Cual esperaque sea la segunda fuente de ingresos para su empresaen
2010 despuésde laventa de librosimpresos?
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También se le preguntd a los editores qué porcentaje de sus libros fueron impresos bajo demanda en el
2009. 50 empresas, correspondientes al 57,4% del total de participantes indicaron que no imprimieron nin-
gun libro bajo demanda. El resto se distribuyeron como se indica en la grafica.

¢Qué porcentaje de sus libros fueron impresos bajo

demandaen 2009?
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% de libros impresos bajo demanda

En relacion a la medicién anterior, en donde el 63% no habia realizado impresiones digitales para sus obras,
se registra en poco tiempo un aumento importante. Los tirajes hasta 800 ejemplares son competitivos frente
a la impresion offset.

Formatos electronicos

El siguiente grupo de preguntas esta enfocado hacia la edicién electrénica. La primera pregunta indaga
sobre la percepcién de los editores de la fecha en que los libros editados y comercializados digitalmente re-
presenten al menos el 20% de sus ventas. Sobre este tema, el 45% de los editores opind que en los proximos
10 afos esto no va a ocurrir, mientras que el 33% que esto pasara entre el 2015y el 2018.

En la encuesta anterior se habia preguntado sobre cuando se pensaba que las ventas de contenidos en
formato electrénico iban a sobrepasar las ventas de libros tradicionales y el 41,9% de los encuestados opina-
ron que esto iba a ocurrir en el 2018. Los resultados de esta pregunta pueden ser mas realistas si se tiene en
conjunto todos los segmentos de la producciéon y comercializacién editorial. En todo caso, recordamos que
son percepciones que los gerentes tienen y que se iran ajustando a las realidades del mercado en la medida
en que se tenga mayor informacién sobre las demandas y preferencias de los lectores, y una mayor oferta
de hardware tanto en aparatos lectores y otros elementos e instrumentos que facilitaran la edicién y lectura
digital.
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También se pregunto a los editores si publicaban libros en formatos electrénicos. El 85% indicé que no lo
hacia y el 15% restante que ya lo ha hecho. Es decir, un 1,5% mas de empresas que en la anterior medicion.
No obstante, la cantidad del catdlogo total de titulos en formato electrénico es reducida (entre 1y 8 titulos).

En el préximo boletin se incluiran algunos aspectos de la primera medicién que realizé el BISG sobre el com-
portamiento de los lectores frente a las nuevas tecnologias en los Estados Unidos y en el cual participa el
Cerlalc como uno de los diferentes promotores y usuarios. Téngase en cuenta que son pocos los paises en
donde la lectura digital se ha generalizado tanto como en los Estados Unidos.

ENCUESTA SOBRE EL LIBRO DIGITAL EN ESPANA

En el afo 2009 la Federacion de gremios de editores de Espana (FGEE) junto con la colaboracién de la Fun-
dacion German Sanchez Ruipérez realizé una encuesta con el objetivo de medir el impacto de la digitaliza-
cién en el catalogo, canales de distribucién y de venta y politica de precios. Para la encuesta se entrevistaron
un total de 254 empresas. El informe se encuentra disponible en www.dilve.es A continuacién presentamos
dos graficos con los resultados obtenidos acerca de digitalizacién de catalogos y precios y que la FGEE nos
ha dado su autorizacién para reproducirlos en este boletin. Estas dos graficas enriquecen la informacion
recolectada en Latinoamérica en el espacio iberoamericano del libro

Impacto de la digitalizacién en el catalogo

Al finalizar 2009 un nimero muy elevado de editoriales tenia menos de un 5% de su catélogo digitalizado.
A continuacion se presentan las respuestas de las empresas clasificadas de segun su tamano establecido de
acuerdo al tamano actual de su catalogo, el cual va en rangos que comprenden desde menos de 250 para
las empresas muy pequenas hasta mas de 10000 para las empresas muy grandes.

Porcentaje del fondo de las editoriales digitalizado a 2009
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PRECIOS

Los precios de la obra en digital son inferiores a los de la obra impresa. Para el 2010 solo el 8% de las edito-
riales tiene precios iguales para las ediciones digitales o impresas y ninguna cobra mas por la versién digital
que por la impresa.

Precios medios para la edicion digital
respecto a la impresa
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SATISFACCION DEL BOLETIN

Con el animo de conocer la opinién que tienen del boletin aquellas personas que participan en la encues-
ta, disefnamos un médulo con tres preguntas que buscan establecer su grado de satisfaccion y hasta qué
punto podemos aportar en el conocimiento que tienen del sector. También les preguntamos sobre los
temas que les gustaria que se tratara en otros boletines y sobre sus sugerencias en cuanto a la realizacion
de la encuesta. Algunos de las sugerencias seran incorporadas en las proximas mediciones y otras, aunque
muy interesantes, sobrepasan los objetivos de esta encuesta y deben ser tratados en otras investigaciones
realizadas por el Cerlalc.

También invitamos a nuestros lectores a enviar comentarios, sugerencias y los temas que quieran que se
traten en el boletin al correo sier@cerlalc.org

éLe es util es boletin?

o Si
B No
® No lo conoce

Sinrespuesta
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